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अध्माम 1 

 

कार्भाक प्रफॊधन 

 

1.1 कार्भाक कामा- एक अर्रोकन 

 

सॊगठन रोगों से फनत ेहैं औय उनकी प्रबावशीरता उन्हें फनाने वारे रोगों के प्रदशशन ऩय ननबशय कयती है। एक 
सभम था जफ कभशचारयमों को दानमत्व सभझा जाता था। सभम के साथ सॊगठनों को अऩने भानव सॊसाधनों के 
भहत्व का एहसास हुआ है औय उन्हें अफ दानमत्व नह ॊ फल्कक एक भकूमवान औय यणनीनतक रूऩ से भहत्वऩणूश 
सॊऩल्त्त भाना जा यहा है। कभशचाय  व्मवसाम भें बागीदाय हैं। सॊगठन भें रोगों के प्रनत दृल्टिकोण औय दृल्टिकोण 
भें ऩरयवतशन से कार्भशक प्रफॊधन का ववकास हुआ , ल्जसे आजकर भानव सॊसाधन प्रफॊधन के रूऩ भें बी जाना 
जाता है। 

 

कार्भशक प्रफॊधन का प्राथर्भक उद्देश्म ककसी सॊगठन के कुर भानव सॊसाधनों के प्रबावी प्रफॊधन द्वाया उसकी 
राबप्रदता औय अल्ततत्व भें मोगदान कयना है। हाराॉकक, ऐसा कयने भें, मह वहृद (साभाल्जक न्माम), सकू्ष्भ 
(सॊगठनात्भक प्रबावशीरता), कामाशत्भक (कार्भशक नीनतमों औय प्रकिमाओॊ) औय व्मल्ततगत (व्मल्ततगत रक्ष्म, कामश 
जीवन की गणुवत्ता) उद्देश्मों के फीच सॊतरुन फनाना चाहता है। 

 

ककसी सॊगठन भें भानव सॊसाधनों के र्रए सबी प्रफॊधकों की सीधी ल्जम्भेदाय  होती है औय वे रोगों से सॊफॊधधत 
गनतववधधमों औय ननणशमों के र्रए ल्जम्भेदाय होत ेहैं। इस अथश भें सबी प्रफॊधक कार्भशक प्रफॊधक हैं। अबी बी 
अधधकाॊश सॊगठनों भें सबी कार्भशक गनतववधधमों के सभन्वम के र्रए एक अरग कार्भशक ववबाग होता है, ल्जसभें 
भखु्म रूऩ से ननम्नर्रखित शार्भर होत ेहैं। 

 

a. भानव सॊसाधन मोजना औय बती: जनशल्तत की आवश्मकता के भकूमाॊकन औय आॊतरयक मा फाहय  स्रोतों 
से बती के भाध्मभ से उस आवश्मकता को ऩयूा कयने से सॊफॊधधत है 

 

b. प्रर्शऺण एवॊ ववकास: प्रर्शऺण की आवश्मकता का आकरन, प्रर्शऺण भॉड्मरू के भाध्मभ से प्रर्शऺण 
प्रदान कयना औय उसके प्रबाव का आकरन कयना 

 

c. ऩदोन्ननत औय तथानाॊतयण: कभशचारयमों के कैरयमय ववकास औय प्रर्शक्षऺत औय अनबुवी जनशल्तत की 
सॊगठन की आवश्मकता को ऩयूा कयने से सॊफॊधधत। 

 

d. प्रदशशन प्रफॊधन: ननधाशरयत रक्ष्मों के ववरुद्ध कभशचारयमों के प्रदशशन का आकरन कयने औय इसे इनाभ औय 
ववकास के साथ जोड़ने से सॊफॊधधत है। 

 

e. वेतन औय वेतन प्रशासन: कभशचारयमों के भआुवज,े प्रोत्साहन मोजनाएॊ, फोनस बत्त ेआदद का प्रफॊधन। 

 

f. कभशचाय  ककमाण: कभशचारयमों की साभाल्जक आवश्मकता को ऩयूा कयना 
 

g. कभशचारयमों के सॊफॊध: कामश के सचुारू सॊचारन के र्रए अनकूुर वातावयण फनाए यिने से सॊफॊधधत है। 
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h. अनशुासन प्रफॊधन: कामशतथर ऩय अनशुासन सनुनल्श्चत कयने औय अनशुासनात्भक कायशवाई कयने से 
सॊफॊधधत है। 

 

1.2 भानर् सॊसाधन मोजना औय बती 
 

 

 

 

 

 

 

भानर् सॊसाधन मोजना 
 

भानव सॊसाधन ननमोजन का अथश मह सनुनल्श्चत कयना है कक सह  कौशर वारे सह  सॊख्मा भें रोग सह  सभम 
ऩय, सह  जगह ऩय उऩरब्ध हों ताकक कॊ ऩनी के व्मावसानमक रक्ष्मों को साकाय ककमा जा सके। भानव सॊसाधन 
मोजना इस फात को ध्मान भें यिती है: 

 

i. भौजूदा जनशल्तत, उनके कौशर औय ऺभता औय उनकी आम ुप्रोफाइर का जामजा रेना 
ii. भौजूदा नौकरयमों भें से कौन सी नौकरयमाॊ सभाप्त हो गई हैं/सभाप्त हो जाएॊगी औय कौन सी नई नौकरयमाॊ 

कयने की आवश्मकता होगी, इस सॊदबश भें नौकय  प्रोपाइर ऩय तकनीकी ऩरयवतशनों के प्रबाव का ववश्रेषण 
कयना 

iii. बववटम के र्रए ल्जस कौशर औय मोग्मता की आवश्मकता होगी 
iv. कौशर की कभी को ऩयूा कयने के र्रए जनशल्तत की ऩनु् तनैाती 
v. कॊ ऩनी की वतशभान औय बववटम की आवश्मकताओॊ को ऩयूा कयने के र्रए जनशल्तत का प्रर्शऺण औय 

ववकास 

vi. आॊतरयक औय फाह्म स्रोतों के भाध्मभ से जनशल्तत को शार्भर कयना। 

 

 

भानव सॊसाधन मोजना द र्शकार्रक औय अकऩकार्रक दोनों आधायों ऩय तमैाय की जाती है। सेर भें वावषशक 
भानव सॊसाधन मोजना सभग्र ऩथृतकयण औय अनतरयतत आवश्मकता को ध्मान भें यित ेहुए तमैाय की जाती है। 
ऐसी वावषशक मोजनाएॉ अकऩकार्रक भानव सॊसाधन मोजना होती हैं। द र्शकार्रक मोजनाएॉ सॊगठन के द र्शकार्रक 
उद्देश्मों को ध्मान भें यित ेहुए तमैाय की जाती हैं। द र्शकार्रक मोजना भें योजगाय रागत औय श्रभ उत्ऩादकता 
जैसे कायकों को बी ध्मान भें यिा जाता है ताकक उद्मोग भें प्रनततऩधी फने यहने के र्रए ऩरयचारन दऺता 
फनाए यिी जा सके। 

 

वलै्श्वक फाजाय भें व्माऩक फदरावों के सॊदबश भें, रक्ष्मों की प्राल्प्त भें भानव सॊसाधन सफसे भहत्वऩणूश कुॊ जी फनी 
यहेगी। 

 

कुछ उद्देश्म/भदु्दे ल्जन्हें भानव सॊसाधन मोजना के भाध्मभ से सॊफोधधत कयने की ऩरयककऩना की गई है: 

 

i. श्रभ उत्ऩादकता भें उत्तयोत्तय ववृद्ध हार्सर कयना 
ii. अत्माधुननक तकनीक के साथ काभ कयने की तमैाय  
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iii. कौशर अॊतय की ऩहचान कयना औय उसे ऩािना 
iv. आम-ुर्भश्रण भें सधुाय 

v. सऺभ कामशफर की उऩरब्धता सनुनल्श्चत कयना 
v. जनशल्तत का इटितभ उऩमोग सनुनल्श्चत कयने के र्रए फहु-कौशर प्रर्शऺण ऩय ननयॊतय जोय 

 

vii बववटम की मोजनाओॊ को ऩयूा कयने के र्रए कभशचारयमों को ऩनु् तनैाती के र्रए तमैाय कयना 
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SAIL भें बती 
 

सेर अत्माधुननक प्रौद्मोधगकी वारा एक सतत प्रकिमा है। इस को सॊचार्रत कयने के र्रए सेर को अत्मधधक 
कुशर कर्भशमों औय सऺभ प्रफॊधकों की आवश्मकता है। ववर्बन्न ववषमों, कई कौशरों औय ववर्बन्न कामश ऺते्रों भें 
वतशभान औय बववटम की जनशल्तत की जरूयतों को ऩयूा कयने के र्रए, सेर चमन की प्रणार  के र्रए प्रनतफद्ध 
है जो कॊ ऩनी भें चुनौतीऩणूश कामश कयने के र्रए सवोत्तभ औय सफसे सऺभ कर्भशमों को शार्भर कयना सनुनल्श्चत 
कयती है। ति र प्राॊि भें सबी ऩदों को दो शे्रखणमों भें वगीकृत ककमा गमा है: 

 

(i) कामशकाय  अधधकाय  औय 

(ii) गयै-कामशकाय . 
 

कामाकायी ऩद-ननम्नर्रखित नीनतमाॊ अधधकारयमों की बती को ननमॊत्रत्रत कयती हैं- 
 

i. प्रफॊधन प्रर्शऺु (तकनीकी), प्रफॊधन प्रर्शऺु (प्रशासन) आदद जैसे प्रेयण ततय ऩय अधधकारयमों की बती 
कें द्र म रूऩ से कॉऩोयेि कामाशरम द्वाया की जाती है। धचककत्सा अधधकारयमों की बती सॊमॊत्र ततय ऩय की 
जाती है। 

 

ii. कें द्र म ततय ऩय, बती का साभान्म तय का अखिर बायतीम िुरे ववऻाऩन के भाध्मभ से होता है। प्रेयण 
ततय ऩय, चमन प्रकिमा भें आभ तौय ऩय र्रखित ऩय ऺा, सभहू चचाश औय साऺात्काय शार्भर होत ेहैं। 
हाराॉकक, कुछ ऩद कैं ऩस सेरेतशन जसेै एभि ए-पाइनेंस, एभि ए-रॉ, भनेैजभेंि टे्रनी पामय आदद के 
भाध्मभ से बी बये जात ेहैं, जहाॊ उम्भीदवायों को सभहू चचाश औय साऺात्काय के अधीन ककमा जाता है 
औय र्रखित ऩय ऺा से गजुयने की आवश्मकता नह ॊ होती है। असाधायण भाभरों भें, वरयटठ ततय ऩय 
बती के र्रए चमन केवर साऺात्काय ऩय आधारयत होता है। 

 

iii. सेर भें धचककत्सा ववबाग भें ववशषेऻों की बती को छोड़कय प्रफॊधन के भध्म औय वरयटठ ततय ऩय सीधी 
बती फहुत कभ है औय इस ेऩाश्वश बती के रूऩ भें ककमा जाता है। कामशकाय  सॊवगश भें उच्च ततय के ऩद 
साभान्मत् ऩदोन्ननत के भाध्मभ से बये जात ेहैं 

 

गयै-कामाकायी ऩद 

गयै-कामशकाय  ऩदों के र्रए उम्भीदवायों की बती अखिर बायतीम आधाय ऩय की जाती है। सयकाय  ददशाननदेशों 
के अनसुाय, ऐसी रयल्ततमों को प्रशासननक सवुवधा के अनसुाय योजगाय सभाचाय भें बी ववऻावऩत ककमा जाना 
चादहए। सेर भें ऐसी रयल्ततमों/ऩदों को सेर करयमय वेफसाइि @ sailcareers.co.in के करयमय ऩेज ऩय 
अधधसधूचत ककमा जाता है, ल्जसके र्रए इच्छुक औय मोग्म उम्भीदवाय आवेदन कय सकत ेहैं औय अऩने आवेदन 
ऑनराइन जभा कय सकत ेहैं। 

बती प्रक्रक्रमा भें शार्भर चयण 

बये जाने वारे ऩदों की सॊख्मा, ऩद का ग्रेड औय वेतनभान आदद के सॊदबश भें आवश्मकता का ऩता रगाना। 

बती के भाध्मभ की ऩहचान चाहे वह अधधसचूना/ववऻाऩन के भाध्मभ से होगी मा कैं ऩस चमन आदद के भाध्मभ 
से होगी। 

 

ववऻाऩन/अधधसचूना की तमैाय . 
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ववऻाऩन/अधधसचूना सावधानीऩवूशक तमैाय की जानी चादहए औय इसभें ऩद का नाभ, ग्रेड, वेतन औय नौकय  की 
ववर्शटिता शार्भर होनी चादहए, याटट्रऩनत के ननदेशों के अनसुाय राग ू एससी, एसि , ओफीसी, ईडब्कमएूस, 

ऩीडब्कमडूी, ईएसएभ के र्रए आयऺण तऩटि रूऩ से फतामा जाना चादहए। कोई बी जानकाय  जसैे कक ववऻाऩन भें 
आवेदन शकुक की यार्श, मदद कोई हो, वह ऩता जहाॊ आवेदन बेजने/ऑनराइन जभा कयने की आवश्मकता है, 

आवेदन प्राप्त होने की अॊनतभ नतधथ आदद तऩटि रूऩ से फताई जानी चादहए। 

 

नौकय  ववननदेश प्रत्मेक ऩद के र्रए न्मनूतभ ऩात्रता शतें ननधाशरयत कयता है: 

 

i. शैऺ खणक मोग्मता 
ii. अनबुव आवश्मक है, मदद कोई हो 
iii. आम ुसीभा 
iv. शाय रयक/धचककत्सा भानक 

v. कोई अन्म आवश्मकताएॊ जो उधचत सभझी जाएॊ 
 

सॊगठन की फदरती जरूयतों के आधाय ऩय सभम-सभम ऩय ऩदों के र्रए नौकय  ववर्शटिताओॊ की सभीऺा की 
जाती है औय तदनसुाय बती की जाती है। 

 

उम्भीदवायों से प्राप्त आवेदनों की जाॊच मह देिने के र्रए की जानी चादहए कक तमा उम्भीदवायों की प्रोपाइर 
ववऻाऩन भें भाॊगी गई फातों से भेर िाती है मा नह ॊ। 

 

जो उम्भीदवाय न्मनूतभ भानदॊडों को ऩयूा कयत े हैं, उन्हें र्रखित ऩय ऺा/व्मावहारयक ऩय ऺा/टे्रड ऩय ऺा/कौशर 
ऩय ऺा औय/मा साऺात्काय, जैसा बी भाभरा हो, के र्रए फरुामा जाता है। 

 

अभ्मधथशमों का साऺात्काय/कौशर ऩय ऺण ननमभानसुाय ववधधवत गदठत चमन फोडश द्वाया ककमा जाता है। 

 

शार्भर होने से ऩहरे, उम्भीदवायों को ऩदों के धचककत्सा भानकों के अनसुाय उनकी उऩमतुतता का आकरन कयने 
के र्रए धचककत्सा ऩय ऺण से गजुयना आवश्मक है। 

 

उऩयोतत के अरावा, बती प्रकिमा भें, अनसुधूचत जानत, अनसुधूचत जनजानत, ओफीसी, ईडब्कमएूस, ऩीडब्कमडूी औय 
ईएसएभ से सॊफॊधधत उम्भीदवायों के र्रए रयल्ततमों के आयऺण के सॊफॊध भें याटट्रऩनत के ननदेशों का ऩारन कयना 
होगा। 

. 

ऩनु् तनैाती: 
जफकक बती भें फाहय  स्रोतों से उम्भीदवायों का चमन शार्भर है, ऩनुननशमोजन वह प्रकिमा है ल्जसभें सॊगठन के 
बीतय से तनैाती के र्रए उऩमतुत उम्भीदवायों की ऩहचान की जाती है। ऩनुननशमोजन शब्द का अथश सॊगठन की 
आवश्मकता औय व्मल्तत की आवश्मकता को ऩयूा कयने के र्रए आवश्मक प्रर्शऺण/कौशर के उन्नमन के फाद 
कभशचारयमों की भौजदूा नौकय /कामशतथर से नौकय /कामशतथर को फदरना है। मह प्रकिमा सॊगठनात्भक 
आवश्मकता औय व्मल्तत की आवश्मकता को ऩयूा कयने के र्रए रगाताय की जाती है। 
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ककसी सॊगठन भें ऩनुननशमोजन से व्मल्ततगत कभशचारयमों को नए कौशर सीिने भें भदद र्भरती है औय इस 
तयह वषों तक एक ह  काभ कयने की एकयसता ित्भ हो जाती है। मह उन्हें नई तकनीक से ऩरयधचत होने भें 
भदद कयता है औय ककसी उद्मोग/सॊगठन भें नौकय  छूिने से बी फचाता है। 

 

इसके अरावा, सॊगठन के र्रए बी ऐसे राब हैं जो कभशचारयमों की फेहतय उत्ऩादकता औय सॊगठन की सॊतकृनत 
के आद  कभशचारयमों के फेहतय उऩमोग के रूऩ भें ऩनुननशमोजन से प्राप्त होत ेहैं। 

 

गयै-कामाकायी ऩदोन्नतत नीतत (एनईऩीऩी): 
 

गयै-कामशकाय  ऩदों ऩय ऩदोन्ननत प्रत्मेक सॊमॊत्र/इकाइमों द्वाया अऩने-अऩने ततय ऩय की जाती है। गयै-कामशकाय  
ऩदों ऩय ऩदोन्ननत तरतिय प्रणार  ऩय आधारयत होती है। हाराॉकक ऩदोन्ननत देने की प्रणार  हय समॊत्र भें कुछ 
र्बन्न होती है, ऩदोन्ननत भखु्मत् ननम्नर्रखित दो प्रकाय की होती है: 

तरतिय के बीतय प्रभोशन 

तरतिय के फीच प्रभोशन 

 

जफकक तरतिय के बीतय ऩदोन्ननत सभमफद्ध होती है, तरतिय के फीच ऩदोन्ननत रयल्ततमों की उऩरब्धता औय 
उच्च ऩद के र्रए उम्भीदवायों की उऩमतुतता ऩय ननबशय कयती है। 

श्रभ उत्ऩादकता 
 

श्रभ उत्ऩादकता (एरऩी) को ककसी बी सॊगठन की उत्ऩादन प्रकिमा भें सीधे तौय ऩय रगे कामशफर की उत्ऩादकता 
का सॊकेतक भाना जाता है। सॊगठन श्रभ उत्ऩादकता को एक सधुाय कायक के रूऩ भें ऩेश कयता है औय इसे 
उद्मोग मा ववश्व ततय म सॊगठनों भें प्रनततऩधधशमों के फयाफय राने का प्रमास कयता है। एक ववननभाशण उद्मोग 
होने के नात,े सेर अन्म इतऩात ननभाशताओॊ के फयाफय राने के र्रए अऩने एरऩी को फढाने ऩय ननयॊतय जोय देता 
है। 

 

भरू रूऩ से श्रभ उत्ऩादकता को फढाने के दो तय के हैं, मा तो जनशल्तत को कभ कयके मा उत्ऩादन भें ववृद्ध 
कयके। सेर भें, सॊचारन भें उन्नत प्रौद्मोधगककमों को अऩनाने के ऩरयणाभतवरूऩ जनशल्तत के सह  आकाय औय 
उत्ऩादन भें सधुाय के कायण श्रभ उत्ऩादकता भें ऩमाशप्त सधुाय देिा गमा है। श्रभ उत्ऩादकता की तरुना भें 
वऩछरे दस वषों की जनशल्तत की ल्तथनत इस प्रकाय है:- 
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सेर भें श्रभ उत्ऩादकता की गणना की वतशभान ऩद्धनत ऩीएभ ट्रॉपी मोजना भें ननधाशरयत ऩद्धनत ऩय आधारयत है। 
इस ऩद्धनत के अनसुाय श्रभ उत्ऩादकता गणना के भखु्म र्िक ननम्नानसुाय हैं: - 

i) इस अवधध के दौयान कच्च ेइतऩात (सीएस) का उत्ऩादन 

ii) इस अवधध के दौयान वऩग आमयन (ऩीआई) का उत्ऩादन 

iii) कामश - अवधध के दौयान तकनीकी जनशल्तत 

 

ककसी ववशषे अवधध (भार्सक, त्रभैार्सक, वावषशक) के र्रए एरऩी की गणना ननम्नानसुाय की जाती है: 

 

कच्चे इतऩात का उत्ऩादन + त्रफिी मोग्म वऩग आमयन का 50% 365 

 

श्रभ उत्ऩादकता = -------------------------------------------------- -------------- X ------------------ 

औसत कामश (तकनीकी) जनशल्तत       अवधध ल्जसके र्रए श्रभ उत्ऩादकता 
गणना की जा यह  है 

(ददनों की सॊख्मा) 
 

सेर के श्रभ उत्ऩादकता की गणना हय भह ने 5 आईएसऩी के औसत श्रभ उत्ऩादकता के आधाय ऩय की जाती 
है। श्रभ उत्ऩादकता की इकाई िन/व्मल्तत/वषश भें कच्चे इतऩात का उत्ऩादन है। 

 

 

1.3 भानर् सॊसाधन वर्कास 

 

एक तथामी प्रनततऩधाशत्भक राब सयुक्षऺत कयने के र्रए; सॊगठन भें रोगों की सह  ऺभता औय प्रनतफद्धता 
ववकर्सत कयना औय इसे ननयॊतय आधाय ऩय सदुृढ कयना आवश्मक है। ककसी सॊगठन द्वाया अऩने उत्ऩादों औय 

2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-211.2.2022

Manpower 101878 97897 93352 88655 82964 76870 72339 69379 65564 62620

LP 258 278 302 315 320 344 389 400 396 464
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सेवाओॊ के भाध्मभ से फनामा गमा भकूम न केवर उसकी सॊऩल्त्त औय प्रौद्मोधगकी ऩय ननबशय कयता है, फल्कक 
इससे बी भहत्वऩणूश फात मह है कक उसके रोगों की ऺभता औय प्रनतफद्धता ऩय ननबशय कयता है। रोगों की 
ऺभता औय प्रनतफद्धता को फढाने के र्रए रोगों के ऻान, कौशर औय दृल्टिकोण ऩय ध्मान देने की आवश्मकता 
है। आज के प्रनततऩधी ऩरयदृश्म भें, मे अफ कॉऩोयेि अल्ततत्व औय ववकास के र्रए ऩवूश शतश फन गए हैं। रोगों 
की ऺभता के भाध्मभ से प्रनततऩधाश कयने के र्रए आॊतरयक औय फाहय  वातावयण भें फदराव के अनरुूऩ ऻान 
को ननयॊतय अद्मतन कयने औय कभशचारयमों के कौशर को उन्नत कयने की आवश्मकता होती है। 

 

प्रर्शऺण कभशचारयमों के ऻान औय कौशर के ववकास को सवुवधाजनक फनाता है जो फदर ेभें सॊगठन के रक्ष्मों 
औय उद्देश्मों को प्राप्त कयने भें भदद कयता है। प्रबावी ऩरयणाभ प्राप्त कयने के र्रए व्मवल्तथत एचआयडी 
इनऩिु द्वाया व्मल्ततमों औय ि भों की वाततववक औय वाॊनछत ऺभता के फीच अॊतय को ऩािा जा सकता है। 

 

तदनसुाय, सेर ने अऩने कभशचारयमों के र्रए प्रर्शऺण औय ववकास ऩहर तमैाय की है। इन ऩहरों की भखु्म 
ववशषेताएॊ हैं: 
 

• ववर्बन्न ऩदों के र्रए मोग्मता के फेस-राइन भानक का ववकास, ननमर्भत अॊतयार ऩय मोग्मता अॊतय का 
आकरन औय इसे प्रर्शऺण आवश्मकता भकूमाॊकन (ि एनए) की एक ववतततृ प्रणार  के साथ जोड़ना। 

• प्रर्शऺण आवश्मकता भकूमाॊकन (ि एनए) प्रणार  के भाध्मभ से हय सार ऩहचानी गई सॊगठनात्भक, 

व्मावसानमक औय व्मल्ततगत प्रर्शऺण आवश्मकताओॊ को ऩयूा कयना। 

• सकिम औय गनतशीर सॊगठन फनाने के र्रए नेततृ्व कौशर ववकर्सत कयना। 

• ऻान प्रफॊधन के भाध्मभ से ननयॊतय सीिने का भाहौर फनाना। 

• जनशल्तत मलु्ततकयण का सभथशन कयने के र्रए ऩनु: तनैाती औय फहु-कौशर प्रर्शऺण के र्रए ऩनु: प्रर्शऺण 
प्रदान कयना। 

• सेर भें प्रर्शऺण की गणुवत्ता को रगाताय फढाने के र्रए प्रर्शऺण की प्रबावशीरता का भकूमाॊकन कयना। 

 

प्रर्शऺण के र्रए व्मर्जस्थत दृजष्टकोण 

 

उऩयोतत उद्देश्मों को प्राप्त कयने के र्रए, सेर प्रर्शऺण के र्रए व्मवल्तथत दृल्टिकोण अऩनाता है, ल्जसभें शार्भर 
हैं: 
 

 उन ऺते्रों की ऩहचान कयना, ल्जनभें प्रर्शऺण हततऺेऩ की आवश्मकता है। 

 ववर्शटि आवश्मकताओॊ का आकरन औय ऩरयबावषत कयना। 

 उऩमतुत प्रर्शऺण सभाधान डडजाइन कयना। 

 इन सभाधानों को कामाशल्न्वत कयना। 

 प्रर्शऺण प्रबावशीरता की प्रनतकिमा औय भकूमाॊकन। 

 ववश्रेषण एवॊ अनवुती. 
 

प्रर्शऺण आर्श्मकताओॊ का आकरन 

 

प्रर्शऺण आवश्मकता भकूमाॊकन (ि एनए) भें ननम्नर्रखित तीन ततयों ऩय प्रर्शऺण आवश्मकताओॊ की ऩहचान 
शार्भर है: 
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 व्मल्ततगत प्रर्शऺण की आवश्मकता 
 व्मावसानमक प्रर्शऺण की आवश्मकता 
 सॊगठनात्भक प्रर्शऺण की आवश्मकता 
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प्रर्शऺण कामाक्रभ डडजाइन कयना 
 

सबी प्रर्शऺण कामशिभ कभशचारयमों की ववर्शटि आवश्मकताओॊ को ध्मान भें यित े हुए डडजाइन ककए गए हैं। 
डडजाइन आउिऩिु भें कामशिभ के रक्ष्म औय उद्देश्म, कामशिभ की साभग्री, रक्ष्म जनसॊख्मा, कामशिभ की अवधध, 

प्रर्शऺण ऩद्धनत ल्जसभें केस तिडीज, अभ्मास, बरू्भका ननबाने आदद का ववर्शटि उकरेि, कामशिभ सॊयचना, सॊकाम 
ऩनैर, आवश्मक ऑडडमो-ववजुअर सहामता शार्भर है।  एक फाय कामशिभ औय सत्र-वाय उद्देश्म औय साभग्री 
तथावऩत हो जाने के फाद, प्रर्शऺण कामशिभ के दौयान इनऩिु की भानकीकृत गणुवत्ता सनुनल्श्चत कयने के र्रए 
प्रर्शऺक भनैअुर तमैाय ककमा जाता है। 

 

प्रर्शऺण कामाक्रभ का आमोजन 

 

सेर भें प्रर्शऺण कामशिभ आमोल्जत कयने की एक ववतततृ प्रणार  है। इस प्रणार  भें प्रर्शऺण कामशिभ की 
सपरता सनुनल्श्चत कयने के र्रए कई गनतववधधमाॉ कयना शार्भर है। इसभें प्रनतबाधगमों की ऩहचान के र्रए 
सॊयधचत तय के, कामशिभ के रक्ष्मों औय उद्देश्मों के फाये भें प्रनतबाधगमों को सॊचाय, उऩमतुत सॊकाम का चमन औय 
कामशिभ के सचुारू सॊचारन के र्रए अऩेक्षऺत प्रशासननक औय आनतथ्म सेवाएॊ सनुनल्श्चत कयना शार्भर है। 

 

र्सतिभ भें ववर्बन्न जाॊच त्रफ ॊद ुबी शार्भर हैं ताकक कामशिभ सचुारू रूऩ से चर सकें । इसी तयह, मह सनुनल्श्चत 
कयने के र्रए र्सतिभ भौजदू हैं कक आवश्मक ननवायक औय सधुायात्भक कायशवाइमों के र्रए कामशिभ पीडफकै 
का ववश्रेषण औय सॊश्रेषण ककमा जाता है। 

 

प्रर्शऺण भलू्माॊकन प्रणारी 
 

तकनीकी कामशिभों का भकूमाॊकन उनकी प्रबावशीरता का आकरन कयने के र्रए ककमा जाता है। नए कामशिभों 
को ववकर्सत कयने मा भौजूदा कामशिभों को सॊशोधधत कयने के र्रए वाॊनछत प्रबाव औय वाततववक प्रबाव के 
फीच के अॊतय का ववश्रेषण ककमा जाता है। 

 

मोग्मता वर्कास 

 

कौशर अॊतय वर्श्रेषण 

 

व्मवल्तथत प्रर्शऺण के भाध्मभ से डीकिदिकराइजेशन के र्रए भहत्वऩणूश कौशर का ऩता रगाने के र्रए 
ननमर्भत आधाय ऩय कौशर अॊतय ववश्रेषण आमोल्जत ककमा जाना आवश्मक है। भहत्वऩणूश कौशरों को 
आरोचनाभतुत कयने के र्रए इस प्रकाय ववकर्सत की गई यणनीनत ननम्नर्रखित प्रश्नों का सभाधान कयती है। 

 

a) वे कौन से भहत्वऩणूश कौशर हैं जहाॊ कौशर अॊतयार अबी भौजूद हैं मा ननकि बववटम भें होने की सॊबावना 
है? 

b) वे कौन से ववबाग/ऺेत्र हैं जहाॊ कौशर की कभी है? 

c) अॊतयारों को ऩािने के र्रए तमा कदभ उठाए जाने चादहए? 
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इसके फाद, सफसे भहत्वऩणूश औय तत्कार कौशर अॊतयार, ल्जन ऩय तत्कार ध्मान देने की आवश्मकता है, की 
ऩहचान की जाती है औय उनके ननयाकयण कयने के र्रए कायशवाई की जाती है। 
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दऺता भानगचिण 

ककसी ददए गए कामश, गनतववधध मा बरू्भका को सपरताऩवूशक ननटऩाददत कयने के र्रए आवश्मक ककसी बी 
अॊतननशदहत ववशषेता को दऺता के रूऩ भें भाना जा सकता है। मोग्मता ननम्नर्रखित रूऩ र ेसकती है: ऻान, 

दृल्टिकोण औय कौशर। 

 

दऺताओॊ को चाय ऺेत्रों भें वगीकृत ककमा जा सकता है जो हैं: तकनीकी, प्रफॊधकीम, कामाशत्भक औय नेततृ्व। 

 

 

सेर भें दऺता भानधचत्रण के र्रए अऩनाई गई ऩद्धनत भें ननम्नर्रखित प्रकिमा शार्भर है: 

 ववबाग के ववर्बन्न ऺेत्रों/कामों भें सऺभ जनशल्तत की ऩहचान। 

 कामश की आवश्मकता/मोग्मता को ध्मान भें यित ेहुए अन्म कभशचारयमों के सॊफॊध भें ऻान औय कौशर 
ततय की ऩहचान। 

 मोग्मता भानधचत्रण से उत्ऩन्न होने वार  भहत्वऩणूश प्रर्शऺण आवश्मकताओॊ की ऩहचान 

 दऺताओॊ के ननभाशण औय कौशर अॊतय को ऩािने के र्रए व्मवल्तथत प्रर्शऺण प्रमास। 

प्रफॊधकीम औय नेततृ्व ऺभताएॊ सेर मोग्मता ढाॊचे ऩय आधारयत हैं। रूऩयेिा भें 4 नेततृ्व ततॊबों के अॊतगशत 8 

दऺताएॉ हैं जसैा कक नीचे ददमा गमा है- 

 

- व्मवसाम नेततृ्व ततॊब 

o साभरयक अर्बवर्न्मास 

o व्मार्सातमक कौशर 

- सॊफॊध नेततृ्व ततॊब 

o ग्राहक अर्बवर्न्मास 

o फाहयी टहतधायकों का प्रफॊधन 

- ऩरयणाभ नेततृ्व ततॊब 

o ऩरयर्तान प्रफॊधन 

o तनष्ऩादन उत्कृष्टता 
- जन नेततृ्व ततॊब 

o जन प्रफॊधन 

o व्मजततगत प्रबार् 

 

मोग्मता भानधचत्रण के र्रए इस तयह का व्मवल्तथत दृल्टिकोण न केवर भौजूदा जनशल्तत के मोग्मता ततयों के 
भकूमाॊकन की सवुवधा प्रदान कयता है, फल्कक आवश्मक दऺताओॊ की ऩहचान बी कयता है औय इन्हें प्रर्शऺण 
ऩहरों से जोड़ता है। सकू्ष्भ ततय ऩय, इससे ननम्नर्रखित भें बी भदद र्भरेगी: 
 

 ककसी ववबाग/कामशिभ भें व्मल्ततगत प्रर्शऺण की ऩहचान ऩय ध्मान देने की आवश्मकता है 

 सॊयधचत प्रर्शऺण कामशिभों के भाध्मभ से मोग्मता अॊतयार को ऩािना 
 सऺभ कामशफर की सभम ऩय उऩरब्धता सनुनल्श्चत कयना 
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 प्रौद्मोधगकी भें ऩरयवतशन के भाभरे भें अधधभकूम तत्व को कभ कयना 
 

उऩयोतत कदभ सॊफॊधधत ववबाग को सऺभ जनशल्तत की उऩरब्धता सनुनल्श्चत कयने भें भदद कयत ेहैं। 
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सेर भें मोग्मता भानगचिण के र्रए भानक ऩद्धतत 

 

 

ववबागों का चमन कयें 
 

 

प्रभिु कामों/ऺेत्रों/नौकय  सभहूों की ऩहचान कयें/ 
 

गणुवत्ताऩणूश ऩद/कामश भॊच 

 

उऩयोतत प्रत्मेक ऺते्र भें आवश्मक मोग्मता की सचूी फनाएॊ 
 

 

ऩदों ऩय आसीन कभशचारयमों की ऩहचान कयें 
 

 

प्रारूऩ डडजाइन कयें औय ऩय ऺण प्रश्न तमैाय कयें 
 

नौकय  ऩय प्रदशशन 

के भाध्मभ से कौशर का भकूमाॊकन कयें 

 

ऩय ऺण के भाध्मभ से 

ऻान का भकूमाॊकन कयें 
 

 

 

ऩरयणाभ एकत्रत्रत कयें औय ऺभता भदैट्रतस तमैाय कयें 
 

 

 

 

 

तमा सऺभ हैं 
 

 एन 

 

 

 

 

हाॉ 

 

 

प्रर्शऺण के फाद ऩनुभूशकमाॊकन कयें 
 

 

 

 

प्रर्शऺण के र्रए धचल्न्हत कभशचारयमों की 
सचूी बेजें 
 

एचओडी/एचओि 

 

दो वषों भें कभ से कभ एक फाय व्मल्ततगत कभशचारयमों की ऺभता का ऩनुभूशकमाॊकन कयत ेहुए उनका रयकॉडश 
फनाए यिें 
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कौशर वर्कास 

ववर्बन्न ततयों ऩय कौशर ववकास के र्रए सेर के ऩास कामशफर के कौशर को फढाने के र्रए एक फहु-आमाभी 
दृल्टिकोण है। कौशर ववकास के र्रए ववर्बन्न दृल्टिकोण हैं: 
 

तकनीकी कौशर वर्कास 

 

तकनीकी प्रर्शऺण उऩकयणों के फेहतय सॊचारन मा यियिाव के र्रए कभशचारयमों के तकनीकी कौशर को 
अद्मतन औय फढाने से सॊफॊधधत है। तकनीकी प्रर्शऺण के ववर्बन्न रूऩ हैं: 

 

• इकाई प्रर्शऺण: उस इकाई के ववशषेऻों द्वाया ववर्शटि उऩकयण/ऩरयचारन इकाइमों ऩय प्रर्शऺण। 

• फनुनमाद  इॊजीननमरयॊग कौशर: फनुनमाद  तकनीकी व्मवसामों ऩय प्रर्शऺण जो सऺभ काभकाज की 
नीॊव फनात ेहैं 

• रफै आधारयत प्रर्शऺण: ववशषे प्रर्शऺण प्रमोगशाराओॊ भें ऩीएरसी, हाइड्रोर्रतस औय न्मभेूदितस जैसे 
ववशषे ऺते्रों भें र्सभरेुशन द्वाया सहामता प्राप्त प्रर्शऺण 

• रोगों को ववर्शटि प्रर्शऺण केन्द्रों भें बजेकय उन्नत कौशर का ववकास कयना 
• फहु-कौशर प्रर्शऺण के भाध्मभ से कामशफर के कौशर की ववववधता को फढाना 
• ववर्शटि प्रर्शऺण भें ववदेशी प्रर्शऺण/अन्म तथावऩत तथरों ऩय प्रर्शऺण मा कभीशननॊग के फाद 

उऩकयण ऩय प्रर्शऺण शार्भर है। 

 

प्रफॊधकीम कौशर वर्कास 

 

• प्रफॊधन ववकास कामशिभ प्राॊि एचआयडी कें द्रों औय प्रफॊधन प्रर्शऺण सॊतथान (एभि आई) याॊची भें 
आमोल्जत ककए जात ेहैं। 

• आईआईएभ, एतसएरआयआई, एभडीआई जैसे प्रनतल्टठत प्रफॊधन सॊतथानों भें प्रफॊधन ववकास कामशिभ 

• वरयटठ अधधकारयमों के र्रए ववशषे प्रफॊधन ववकास कामशिभ ल्जसभें प्रनतल्टठत प्रफॊधन सॊतथानों भें 
प्रर्शऺण के साथ-साथ दनुनमा की सवशशे्रटठ शे्रणी की कॊ ऩननमों का दौया बी शार्भर है। 

 

फहु-कौशर औय ऩनुतनामोजन प्रर्शऺण 

जनशल्तत के अधधकाय कयण औय उत्ऩादकता भें सधुाय के भद्देनजय, फहु-कौशर प्रर्शऺण को प्रभिु ऺेत्रों के रूऩ 
भें शरुू ककमा गमा था, ल्जसभें ऐसे ऺेत्रों की ऩहचान की गई थी जहाॊ कौशर कभजोय हो यहा था औय 
कभशचारयमों को कभ से कभ एक अनतरयतत कौशर भें प्रर्शऺण ददमा गमा था। जनशल्तत के उऩमोग को 
अनकूुर्रत कयने औय उत्ऩादकता भें सधुाय कयने के र्रए, कभशचारयमों को ववर्बन्न सॊफद्ध कौशरों भें प्रर्शक्षऺत 
कयना आवश्मक है। SAIL भें, ववर्बन्न इकाइमों औय सॊमॊत्रों भें कापी हद तक भकि -ल्तकर्रॊग का अभ्मास ककमा 
जा यहा है। इससे न केवर तनैाती भें रचीरेऩन की सवुवधा र्भर  है, फल्कक व्मल्ततमों को सभग्रता से कामश 
कयने भें सऺभ फनाकय भानव सॊसाधन के फेहतय उऩमोग भें बी भदद र्भर  है। इससे ववर्बन्न भहत्वऩणूश औय 
भहत्वऩणूश कामों के र्रए प्रर्शक्षऺत जनशल्तत की उऩरब्धता सनुनल्श्चत कयने भें बी कापी हद तक भदद र्भर  
है। 

 

प्रेयण (इॊडतशन) 
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इॊडतशन से तात्ऩमश ककसी सॊगठन भें शार्भर होने ऩय कभशचारयमों को प्रदान ककए गए प्रायॊर्बक प्रर्शऺण से है। 
प्रेयण प्रर्शऺण के उद्देश्म हैं: 
 

i. कभशचारयमों को सॊगठन से ऩरयधचत कयाना औय उन्हें इससे ऩरयधचत कयाना। 

ii. नमे कभशचाय  को कामशतथर से ऩरयधचत कयाना। 

iii. नौकय  ऩय उससे तमा अऩेऺ ा की जाती है, इसकी जानकाय  देना। 

iv. कॊ ऩनी के ननमभों औय ववननमभों से अवगत होना। 

v. नए प्रवेशी को सॊगठनात्भक सॊतकृनत को आत्भसात कयने औय सभामोजन प्रकिमा को तजे कयने भें 
भदद कयना 

 

vi. नए कभशचाय  को उसके कौशर औय ऺभता को ववकर्सत कयने औय अऩना सवशशे्रटठ मोगदान देने भें 
सहामता कयना। 

 

नई नौकय  भें शरुुआती ददनों के दौयान एक नए कभशचाय  को जो व्मवहाय र्भरता है औय उसके ददभाग ऩय जो 
ऩहर  छाऩ ऩड़ती है, उसका तथामी प्रबाव ऩड़ने की सॊबावना होती है। अऩने काभ का सावधानीऩवूशक ऩरयचम 
कयने से काभ भें सभामोजन अधधक तजेी से होगा, गरनतमाॉ कभ होंगी औय यवमैा अधधक सहमोगात्भक होगा। 
इसर्रए, इॊडतशन प्रर्शऺण की सावधानीऩवूशक मोजना फनाई जानी चादहए। सेर भें, प्रर्शऺओुॊ की ववर्बन्न शे्रखणमों 
जैसे प्रफॊधन प्रर्शऺओुॊ, कननटठ प्रफॊधक (ववत्त) औय गयै-कामशकाय  के र्रए इॊडतशन प्रर्शऺण मोजनाएॉ तमैाय की 
गई हैं; प्रत्मेक सॊमॊत्र ने नए प्रवेशकों के र्रए अऩनी तवमॊ की प्रर्शऺण मोजनाएॉ फनाई हैं। 

 

 

एनएसडीसी के साथ कौशर वर्कास ऩहर 

 

स्टीर अथॉरयटी ऑप इॊडडमा र्रर्भटेड (SAIL) बी बायत सयकाय की कौशर वर्कास ऩहरों का सभथान कयने भें मोगदान दे 

यही है औय इस सॊफॊध भें स्टीर ्राॊट स्थानों के आसऩास कौशर वर्कास ऩहरों का सभथान कयने के र्रए याष्रीम कौशर 

वर्कास तनगभ (NSDC) के साथ एक सभझौता ऻाऩन ऩय हस्ताऺय क्रकए हैं। सेर, सेर सॊमॊिों के आसऩास कौशर वर्कास 

कें द्र (एसडीसी) स्थावऩत कयने भें याष्रीम कौशर वर्कास तनगभ (एनएसडीसी) का सहमोग कयेगा।आयऩीएर औय सेर 
सॊमॊत्रों भें काभ कयने वारे कभशचारयमों के प्रभाणीकयण के र्रए एनएसडीसी को प्रोत्सादहत कयेगा। रौह औय 
इतऩात ऺेत्र के र्रए, IISSSC (NSDC का सहमोगी) कौशर ववकास ऩहर की देि-येि कय यहा है। 

 

एनएसडीसी के तहत कुछ कौशर ववकास ऩहर नीचे द  गई हैं: 
 

a) ऩरू्ा र्शऺण को ऩहचानने (आयऩीएर) औय प्रभाणणत कयने की प्रणारी 
 

ऩवूश र्शऺण की भान्मता (आयऩीएर) अनौऩचारयक र्शऺा मा काभ के भाध्मभ स ेसीिने को भान्मता प्रदान कयने 
औय सऺभ प्राधधकाय  से प्रभाखणत कयाने का एक भॊच है। इसका उद्देश्म ऩवूश र्शऺा की सयाहना कयना है, बरे ह  
इसे प्राप्त कयने का भाध्मभ कुछ बी हो। सॊऺ ेऩ भें, आयऩीएर एक प्रकिमा के रूऩ भें सीिने के फजाम ऩरयणाभ 
के रूऩ भें सीिने को उधचत भहत्व देने के र्रए ककसी व्मल्तत की ऩवूश सीि के भकूमाॊकन की एक प्रकिमा है। 

 

सेर के एकीकृत इतऩात सॊमॊत्रों ने कपिय, वेकडय, इरेतट्र र्शमन, िेन ऑऩयेिय, भेकेननक आदद टे्रडों भें ननमर्भत 
कभशचारयमों औय अनफुॊध श्रर्भकों के र्रए आयऩीएर प्रर्शऺण आमोल्जत कयने के र्रए The Indian Iron and 

Steel Sector Skill Council (आईआईएसएसएससी) के साथ सभझौता ऻाऩन ऩय हतताऺय ककए हैं। 
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b) प्रर्शऺण केन्द्रों का सॊफॊधन 

 

फीएसऩी, फीएसएर, आयएसऩी, डीएसऩी औय आईएसऩी भें हभाये सॊमॊत्र प्रर्शऺण कें द्रों की सॊफद्धता ऩयू  हो चुकी है। 

 

सेर ऑनराइन ई-रतनिंग ऩोटार 

 

SAIL ने ऑनराइन ई-रननिंग ऩोिशर ववकर्सत ककमा है-www.eAbhgyan.com. ऩोिशर इॊियनेि ऩय आधारयत है औय 
कह ॊ से बी औय कबी बी उऩरब्ध है। सेर के सबी ननमर्भत कभशचारयमों की ऩोिशर तक ऩहुॊच है। एभि आई, 

याॊची के सबी कामशिभ भॉड्मरू ऩोिशर ऩय उऩरब्ध हैं। प्रत्मेक एकीकृत इतऩात सॊमॊत्र, सीईि , सीएभओ औय 
भाइॊस का ऩोिशर भें अऩना वचुशअर कैं ऩस है ल्जसभें सॊमॊत्रों द्वाया र्शऺण साभग्री उऩरब्ध कयाई गई है। कुछ 
प्रभिु प्रकाय के ई-रननिंग भॉड्मरू औय साभग्री जो उऩरब्ध हैं वे हैं - प्रफॊधकीम, तकनीकी, कामाशत्भक, डडल्जिर 
ऩरयवतशन ऩय इनऩिु। ववर्बन्न तकनीकी औय कामाशत्भक ऺते्रों जसैे - फीएप, सीओ, एसऩी, ववत्त, एचआय के र्रए 
ऑनराइन अभ्मास सभदुाम (सीओऩी) बी एरईओ कामशशाराओॊ ऩय साझा ककए गए इनऩिु औय तकनीकी प्रश्नों 
औय प्रश्नों को उठाने के ववककऩ के साथ उऩरब्ध हैं ल्जनका उत्तय ववशषेऻों द्वाया ददमा जा सकता है। सेर 
बय से नाभाॊककत। सबी एभि आई कामशिभ ल्जनभें ऑनराइन ऩय ऺण होत ेहैं, उन्हें ई-अर्बऻान के भाध्मभ से 
प्रशार्सत ककमा जाता है। सरे का ईअर्बऻान रननिंग ऩोिशर ववशषे रूऩ स ेभहाभाय  के दौयान सेर भें सीिने औय 
ववकास की ननयॊतयता को सऺभ कयने भें सहामक यहा है। 

 

 

 

 

1.4 कैरयमय वर्कास नीततमाॊ 
 

कुछ सभम तक एक ननल्श्चत नौकय  भें काभ कयने के फाद, कभशचारयमों भें ऐसा कयने की ववशषेऻता ववकर्सत 
हो जाती है। काभ एक ददनचमाश फन जाता है औय कभशचाय  की उसभें रुधच कभ होने रगती है। मह सॊगठन के 
दहत भें है कक ऩदानिुभ के एक ततय ऩय प्राप्त अनबुव/ववशषेऻता का प्रबावी ढॊग से उऩमोग ककमा जाए औय 
मोग्म कभशचारयमों को उच्च बरू्भकाएॊ औय ल्जम्भेदारयमाॊ सॊबारने का अवसय र्भरे। इसर्रए कभशचारयमों के र्रए 
यातत ेफनाना आवश्मक है, ताकक वे नमा ऻान, कौशर औय अनबुव प्राप्त कयत ेयहें औय इसे सॊगठन के दहत भें 
राग ूकयें ल्जससे भान्मता औय उच्च पे्रयणा र्भरे। व्माऩक अनबुव औय प्रफॊधकीम कौशर के अधधग्रहण के साथ, 

एक कभशचाय  उच्च ल्जम्भेदारयमाॉ ननबाने भें सऺभ हो जाता है। ककसी सॊगठन को ववर्बन्न चुनौनतमों से ऩाय 
ऩाने औय उसे आगे रे जाने के र्रए ऐसे प्रेरयत कभशचारयमों की आवश्मकता होती है। इस प्रकाय, एक अच्छी 
कैरयमय ववकास प्रणार  कभशचारयमों औय सॊगठन दोनों के ऩायतऩरयक राब के र्रए काभ कयती है। 

 

कैरयमय ववकास प्रणार  के उद्देश्म इस प्रकाय हैं: 
(i) कॊ ऩनी के उद्देश्मों की ऩनूत श के साथ कभशचारयमों के ववकास के अवसयों को एकीकृत कयना। 

(ii) कभशचारयमों की ऩदोन्ननत भें मथासॊबव एकरूऩता औय ननयॊतयता सनुनल्श्चत कयना। 

(iii) कभशचारयमों को फेहतय प्रदशशन के र्रए पे्ररयत कयना। 

 

सेर के ऩास अऩने कभशचारयमों के र्रए ननम्नर्रखित ऩदोन्ननत नीनतमाॊ हैं 
 कामशकाय  ऩदोन्ननत नीनत 

 गयै-कामशकाय  ऩदोन्ननत नीनत 

http://www.eabhigyan.com/
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 गयै-कामशकाय  से कामशकाय  ऩदोन्ननत नीनत 

 

A. कामाकायी ऩदोन्नतत नीतत 

 

कामशकाय  ऩदों ऩय ऩदोन्ननत सार भें केवर एक फाय मानी 30 जून को की जाती है, ई-1 से ई-2 ग्रेड भें ऩदोन्ननत 
को छोड़कय, जो सार भें दो फाय मानी 30 जून औय 31 ददसॊफय को होती है। 

 

नीनत की भखु्म ववशषेताएॊ हैं: 
 

i. अधधकारयमों की ऩदोन्ननत औय कैरयमय ननमोजन के उद्देश्म स ेवेतनभान/गे्रड को ननम्नर्रखित सभहूों 
भें फाॊिा जाएगा:- 

झुॊड शे्रणी 

ए 

ई 1 

ई2 

ई3 

फी ई 4 

E5 

सी ई6 

डी ई7 

इ ई8 

 

 

ii. सभहूों के फीच ऩदोन्ननत के प्रमोजन के र्रए, औसत िेडडि अॊक (एसीऩी) कायकों के साऩेऺ बाय के 
आधाय ऩय ऩदोन्ननत के र्रए ऩात्रता ननधाशरयत कयने का भखु्म आधाय है, ल्जसके आधाय ऩय मोग्मता 
सचूी तमैाय की जाती है। एसीऩी की गणना ननधाशरयत तय के से वऩछरे वषों के भकूमाॊकन अॊकों के 
आधाय ऩय की जाती है। अन्म कायक, जो ऩदोन्ननत के र्रए भाने जात ेहैं, वे हैं मोग्मता, ग्रेड भें सेवा 
की रॊफाई औय साऺात्काय। 

iii. चुनन ॊदा गे्रडों के र्रए अननवामश 'ऑनराइन िेति' औय ननधाशरयत प्रर्शऺण कामशिभ प्रदान कयता है। 

 

iv. 30.06.2022 से ई-7 ग्रेड के अधधकारयमों के र्रए औय 30.06.2023 से ई-6 ग्रेड के अधधकारयमों के र्रए 
साऺात्काय सर्भनत द्वाया भकूमाॊकन औय ववकास कें द्र के ऩरयणाभ का उऩमोग एक इनऩिु के रूऩ भें 
ककमा जाता है। 

 

v. सभहूों के फीच ऩदोन्ननत साऺात्काय सर्भनत औय ववबागीम ऩदोन्ननत सर्भनत द्वाया ऩात्रता भानदॊडों 
औय भकूमाॊकन को ऩयूा कयने ऩय आधारयत है। 

 

गयै-कामशकाय  ऩदों ऩय ऩदोन्ननत प्रत्मेक सॊमॊत्र/इकाइमों द्वाया अऩने-अऩने ततय ऩय की जाती है। गयै-कामशकाय  
ऩदों ऩय ऩदोन्ननत तरतिय प्रणार  ऩय आधारयत होती है। हाराॉकक ऩदोन्ननत देने की प्रणार  अरग-अरग समॊत्रों 
भें कुछ र्बन्न होती है, ऩदोन्ननत भखु्मत् दो प्रकाय की होती है: 

 

 तरतिय के बीतय प्रभोशन 

 तरतिय के फीच प्रभोशन 
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जफकक तरतिय के बीतय ऩदोन्ननत सभमफद्ध होती है, तरतिय के फीच ऩदोन्ननत रयल्ततमों की उऩरब्धता औय 
उच्च ऩद के र्रए उम्भीदवायों की उऩमतुतता ऩय ननबशय कयती है। 

 

ऊऩय फताई गई ऩदोन्ननत नीनतमाॊ सॊयधचत प्रणार्रमाॊ हैं ल्जनभें ननधाशरयत अॊतयार ऩय ननददशटि ननमभों के 
अनसुाय ऩदोन्ननत आदेश जाय  ककए जात े हैं औय जो कभशचाय  ऩात्रता भानदॊडों को ऩयूा कयत े हैं उन्हें 
सॊगठनात्भक आवश्मकताओॊ/रयल्ततमों के अनरुूऩ उच्च ऩद ग्रहण कयने के र्रए ऩदोन्ननत के र्रए ववचाय ककमा 
जाता है। 

 

कामार्तान:जॉफ योिेशन कभशचाय  के ववकास के र्रए उसकी ववशषेऻता औय अनबुव को फढाने औय चुनौतीऩणूश 
कामशबाय सॊबारने के र्रए तमैाय कयने का एक औय उऩकयण है। सॊगठनात्भक आवश्मकताओॊ के आधाय ऩय 
ननमर्भत तथानाॊतयण/ऩोल्तिॊग के अरावा, जॉफ-योिेशन साभान्मत् ननम्नर्रखित भाध्मभों से होता है 

 

प्रभोशन के सभम: 

 

अधधकारयमों की ऩदोन्ननत नीनत की शतें, ऩदोन्नत अधधकारयमों के कुछ ननल्श्चत प्रनतशत को एक ह  सॊमॊत्र/इकाई 
के बीतय मा दसूये सॊमॊत्र/इकाई भें तथानाॊतयण ककमा जाता है। 

 

 

आॊतरयक ऩरयऩत्र भागश के भाध्मभ से: 

 

कुछ अवसयों ऩय, एक सॊमॊत्र/इकाई भें ववर्शटि कौशर-सेि/ववशषेऻता की आवश्मकताओॊ को ऩयूा कयने के र्रए, 

ऩरयचार्रत आवश्मकताओॊ के ववरुद्ध ऩात्र औय इच्छुक कभशचारयमों से आवेदन आभॊत्रत्रत ककए जात ेहैं। ऩरयऩत्र भें 
नौकय  ववननदेश औय चमन के अन्म ननमभ औय शतें शार्भर हैं। इच्छुक औय मोग्म कभशचारयमों को चमन के 
र्रए आवेदन कयना होगा औय शॉिश-र्रति ककए गए कभशचारयमों को चमन सर्भनत द्वाया साऺात्काय सदहत चमन 
प्रकिमा से गजुयना होगा। ननधाशरयत चमन प्रकिमा का ऩारन कयने के फाद चमननत उम्भीदवायों को उस 
सॊमॊत्र/मनूनि भें तथानाॊतरयत औय तनैात ककमा जाता है ल्जसके र्रए आवश्मकताओॊ को ऩरयचार्रत ककमा गमा 
था। 

 

1.5 प्रदशान प्रफॊधन 

 

प्रदशशन भकूमाॊकन भखु्म रूऩ से ननम्नर्रखित उद्देश्मों के साथ ककमा जाता है: 

(i) कैरयमय ननमोजन औय ववकास, ऩदोन्ननत, नौकय  ऩरयवतशन औय सॊवधशन के र्रए कभशचारयमों की 
ऩहचान कयना। 

(ii) प्रदशशन भें औय सधुाय के र्रए प्रर्शऺण की आवश्मकता का ननधाशयण 

(iii) कभशचारयमों को उनके प्रदशशन के ततय का सॊकेत देकय प्रेरयत कयना 
(iv) कभशचाय  भआुवजा औय ऩयुतकाय का ननधाशयण। 

 

उऩयोतत उद्देश्मों को ऩयूा कयने के र्रए, 2008-09 से एक ऑनराइन कामशकाय  प्रदशशन प्रफॊधन प्रणार  (ईऩीएभएस) 

शरुू की गई थी। इस प्रणार  को हार ह  भें भकूमाॊकन वषश 2020-21 से सॊशोधधत ककमा गमा है। नई प्रणार  का 
भखु्म उद्देश्म कभशचारयमों को अऩने काभ की मोजना फनाने, उनकी ऺभताओॊ का उऩमोग कयने औय उनके 
मोगदान को अधधकतभ कयने भें सऺभ फनाना, व्मल्ततगत कभशचारयमों, ि भों औय सॊगठन के ननयॊतय प्रदशशन 
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सधुाय के भाध्मभ से एक प्रदशशन सॊतकृनत फनाना औय बववटम के र्रए नेततृ्व प्रनतबा की ऩहचान कयना औय 
ववकर्सत कयना है। 

 

महाॊ सॊशोधधत ईऩीएभ ऺेत्र की भखु्म ववशषेताएॊ: 
 

 ऑनराइन प्रदशशन प्रफॊधन प्रणार । 

 प्रदशशन मोजना के र्रए रक्ष्म सॊयेिण कैतकेड कामशशाराएॊ ल्जसभें ववबागीम रक्ष्मों को ननधाशरयत कयना 
औय इस प्रकाय व्मल्ततगत केऩीए को अॊनतभ रूऩ देना शार्भर होगा। 

 तभािशकेऩीए उऩरल्ब्धमों के ऩवूश-ननधाशरयत औय भात्रात्भक ततयों के साथ, प्रदशशन अवधध की शरुुआत भें 
रयऩोदििंग अधधकाय  औय भकूमाॊकनकताश द्वाया सॊमतुत रूऩ से तम ककमा जाता है। 

 फेहतय भकूमाॊकन भें भदद के र्रए गे्रड-वाय र्बन्नता के साथ सयर कृत मोग्मता-भदैट्रतस। 

 व्मल्ततमों को ववचाय-ववभशश कयने औय पीडफकै के आधाय ऩय भध्म-ऩाठ्मिभ सधुाय की मोजना फनाने 
का अवसय प्रदान कयने के र्रए अननवामश भध्म-वषश सभीऺा। 

 रयऩोदििंग अधधकाय  औय सभीऺा अधधकारयमों द्वाया अनिुर्भक भकूमाॊकन। 

 भकूमाॊकन की फेहतय प्रशॊसा ववकर्सत कयने के र्रए प्राथर्भक गे्रडड ॊग के साथ रयऩोदििंग औय सभीऺा 
अधधकाय  द्वाया ददए गए अॊकों का सीधा र्र ॊक। 

 प्रदशशन प्रफॊधन सर्भनत (ऩीएभसी) को अधधकारयमों की अॊनतभ येदिॊग तम कयनी है। 

 भकूमाॊकन के ववर्बन्न चयणों भें सभम-सीभा का ऩारन कयने की सवुवधा प्रदान कयने के र्रए दॊड के 
ननशानों को कभ कयने के र्रए अॊतननशदहत तॊत्र। 

 अधधकारयमों के प्रदशशन ऩय अॊनतभ ग्रेडड ॊग के सॊचाय के भाध्मभ से ऩायदर्शशता। 

 

आॊतरयक ऩरयऩि भागा के भाध्मभ से: 

कुछ अवसयों ऩय, एक सॊमॊत्र/इकाई भें ववर्शटि कौशर-सेि/ववशषेऻता की आवश्मकताओॊ को ऩयूा कयने के र्रए, 

प्रसारयत आवश्मकताओॊ के अनसुाय ऩात्र औय इच्छुक कभशचारयमों से आवेदन आभॊत्रत्रत ककए जात ेहैं। ऩरयऩत्र भें 
नौकय  के ववननदेश औय चमन के अन्म ननमभ औय शतें शार्भर हैं। इच्छुक औय मोग्म कभशचारयमों को चमन के 
र्रए आवेदन कयना होगा औय शॉिश-र्रति ककए गए कभशचारयमों को चमन सर्भनत द्वाया साऺात्काय सदहत चमन 
प्रकिमा से गजुयना होगा। ननधाशरयत चमन प्रकिमा का ऩारन कयने के फाद चमननत उम्भीदवायों को उस 
प्राॊि/मनूनि भें तथानाॊतरयत औय ऩोति ककमा जाता है ल्जसके र्रए आवश्मकताओॊ को प्रसारयत ककमा गमा था। 
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गयै-कामाकायी से कामाकायी ऩदोन्नतत के र्रए नीतत (जेओ ऩदोन्नतत नीतत) 

 

• सेर भें वषश 2008 से गयै-कामशकाय  से कामशकाय  सॊवगश भें ऩदोन्ननत के र्रए एक नई नीनत शरुू की गई 
है, ल्जसे अॊनतभ फाय 2022 भें सॊशोधधत ककमा गमा है। 

 

नीनत की भखु्म ववशषेताएॊ इस प्रकाय हैं:- 
 

• सेवा के वषों की सॊख्मा के सॊदबश भें ऩात्रता को S6 ग्रेड से जोड़ा गमा है। इॊजीननमरयॊग भें डडग्री/एभफीए, 

इॊजीननमरयॊग भें डडप्रोभा/तनातक औय भदैट्रक मोग्मता वारे कभशचाय  ऩात्र हैं मदद उन्होंने एस6 ग्रेड भें 
िभश् 2 सार, 5 सार औय 10 सार का अनबुव ककमा हो, फशत ेकक उन्होंने कॊ ऩनी भें न्मनूतभ 10 सार 
की सेवा की हो। . ऐसा मवुा औय मोग्म उम्भीदवायों को तजेी से करयमय ववकास का अवसय प्रदान कयने 
के र्रए ककमा गमा है। 

 

• ननटऩऺ औय वततनुनटठ चमन प्रकिमा के र्रए र्रखित ऩय ऺा शरुू की गई है, ल्जसका विेेज 60% है। 
अनबुव के भकूम औय नौकय  ऩय वऩछरे प्रदशशन को ऩहचानने के र्रए, अनबुव औय प्रदशशन येदिॊग को 
िभश् 16% औय 9% का भहत्व ददमा गमा है। फाकी 15% वेिेज इॊियव्म ूको ददमा जाता है 

 

• कभशचारयमों को तकनीकी मा गयै-तकनीकी तट्र भ के र्रए चमन के र्रए उऩल्तथत होने का अवसय प्रदान 
ककमा गमा है, फशत ेवे ऩात्रता भानदॊडों को ऩयूा कयत ेहों औय उस तट्र भ भें प्रनततऩधाश कयत ेहों। 

 

 

1.6 र्ेतन एर्ॊ र्ेतन प्रशासन 

 

काननूी शतें 
 

वेतन बगुतान अधधननमभ, 1936 

 

उद्देश्म 

 

वेतन बगुतान अधधननमभ, 1936 मह सनुनल्श्चत कयता है कक अधधननमभ के अॊतगशत आने वारे कभशचारयमों को 
देम वेतन ननधाशरयत सभम सीभा के बीतय ननमोतताओॊ द्वाया ववतरयत ककमा जाता है औय काननू द्वाया 
अधधकृत के अरावा ननमोतताओॊ द्वाया कोई किौती नह ॊ की जाती है। 

 

र्ेतन की ऩरयबाषा 
 

 वेतन भें धन के सॊदबश भें सबी ऩारयश्रर्भक शार्भर हैं औय इसभें ऩयुतकाय मा ननऩिान के तहत बगुतान 
औय ओि  औय छुदिमों के सॊफॊध भें बगुतान शार्भर है। 

 इसभें आवास, योशनी, ऩानी, धचककत्सा सवुवधाएॊ, ि ए, एरि सी/एरएरि सी औय ऩीएप मा ऩेंशन भें मोगदान 
का भकूम शार्भर नह ॊ है। 

 

भखु्म प्रार्धान 

 

 वेतन अवधध ननल्श्चत की जाए औय एक भाह से अधधक न हो। 
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 1000 से कभ कभशचाय  होने ऩय वेतन अवधध की सभाल्प्त के 7वें ददन औय 1000 से अधधक कभशचाय  होने 
ऩय 10 ददन की सभाल्प्त से ऩहरे वेतन का बगुतान ककमा जाना चादहए। 

 मदद योजगाय सभाप्त हो जाता है, तो उसके द्वाया अल्जशत भजदयू  का बगुतान सभाल्प्त की ताय ि से 
दसूये कामश ददवस की सभाल्प्त से ऩहरे ककमा जाना चादहए। 

 सबी भजदयू  का बगुतान चार ू र्सतकों मा भदु्रा नोिों भें मा चेक द्वाया मा कभशचाय  के फैंक िात ेभें 
भजदयू  जभा कयके ककमा जाएगा, फशत ेकक उऩमतुत सयकाय, आधधकारयक याजऩत्र भें अधधसचूना द्वाया, 
औद्मोधगक मा अन्म प्रनतटठान, ननमोतता को ननददशटि कय सकती है। ल्जसभें स ेऐसे औद्मोधगक मा अन्म 
प्रनतटठान भें कामशयत प्रत्मेक व्मल्तत को भजदयू  का बगुतान केवर चेक द्वाया मा उसके फैंक िात ेभें 
भजदयू  जभा कयके ककमा जाएगा। 

 

 

इस्ऩात उद्मोग के र्रए याष्रीम सॊमतुत सर्भतत (एनजेसीएस)- कभाचारयमों के र्रए 

 

सेर के ऩास ववर्बन्न ततयों ऩय औय ववर्बन्न रूऩों भें कभशचारयमों को शार्भर कयने की एक सभदृ्ध सॊतकृनत है। 
साभदूहक फातचीत के भाध्मभ से बागीदाय  - वेतन औय बत्त ेको अॊनतभ रूऩ देने से सॊफॊधधत भदु्दे का ननणशम 
कॉऩोयेि ततय ऩय एक द्ववदर म भॊच द्वाया ककमा जाता है ल्जसे नेशनर ज्वाइॊि कभिे  पॉय ति र इॊडतट्र ज 
(एनजेसीएस) कहा जाता है। एनजेसीएस भें इतऩात उद्मोग भें सकिम सबी प्रभिु याटट्र म टे्रड मनूनमनों के 
प्रनतननधध औय सेर के प्रफॊधन के प्रनतननधध हैं। सर्भनत ककसी फाहय  एजेंसी के हततऺेऩ के त्रफना अऩने सॊदबश 
की शतें तवमॊ तम कयती है। कभशचाय  सॊफॊधी भदु्दों के अरावा, उत्ऩादन-उत्ऩादकता, गणुवत्ता भें सधुाय, रागत औय 
फफाशद  भें कभी आदद जैसे भदु्दे बी इस सर्भनत के दामये भें हैं। एनजेसीएस भें ननणशम साभदूहक फातचीत की 
प्रकिमा के भाध्मभ स ेर्रए जात ेहैं। अफ तक एनजसेीएस द्वाया अॊनतभ रूऩ ददए गए नौ वेतन सभझौतों को 
इतऩात उद्मोग भें सपरताऩवूशक राग ूककमा गमा है। वेतन सॊशोधन ऩय चचाश कयत ेहुए 21-22 अतिूफय, 2021 को 
एनजेसीएस भें एक एभओम ूऩय हतताऺय ककमा गमा, जो 1.1.2017 से 10 वषों के र्रए वधै होगा। सेर फोडश औय 
MoS की भॊजूय  के फाद, वेतन सॊशोधन, 2017 के र्रए एक कामाशरम आदेश ददनाॊक 18.11.2021 को जाय  ककमा 
गमा है। 

 

रे्तन ऩनुयीऺण कामाारम आदेश टदनाॊक 18.11.2021 की भखु्म वर्शषेताएॊ 
 

1.0 र्ेतन तनधाायण 

 

1.1 उन कभशचारयमों के र्रए जो 31.12.2016 को सेर के योर भें थे औय 1.4.2020 को बी योर ऩय फने यहे। 

 

a. 31.12.2016 को भरू वेतन औय व्मल्ततगत वेतन (ऩीऩी), मदद कोई हो 
प्रस 

b. 1.1.2017 के अनरुूऩ भहॊगाई बत्ता 
प्रस 

c. उऩयोतत (ए+फी) ऩय 13% कपिभेंि राब 

उऩयोतत सबी का मोग (ए+फी+सी) 1.1.2017 को नमा भरू वेतन होगा। हाराॉकक, मह ननधाशयण 
काकऩननक रूऩ से 1.1.2017 से होगा औय वाततववक बगुतान वावषशक वेतन ववृद्ध/ऩदोन्ननत राब, मदद 
कोई हो, को शार्भर कयने के फाद 1.4.2020 से शरुू होगा। 
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2.0 भहॊगाई बत्ता 
 

2.1 1.1.2017 (आधाय 2001=100) ऩय 100% डीए न्मटू्रराइजेशन एआईसीऩीआई 277.33 से जुड़ा होगा। 
1.1.2017 को भहॊगाई बत्ता शनू्म हो जाएगा। डीए के बगुतान की अन्म शतें अऩरयवनत शत यहेंगी। 

 

3.0 अनरुाब एर्ॊ बत्त े

 

3.1 ऩरयवतशनीम बत्त े औय बत्त े की अवधायणा को 18.11.2021 से अऩनामा जाएगा औय कभशचारयमों को 
सॊशोधधत भरू वेतन के 26.5% की दय से ऩरयवतशनीम बत्त ेऔय बत्त ेका बगुतान ककमा जाएगा। 

3.2 ऩरयवतशनीम अनरुाबों औय बत्तों का बगुतान भौजदूा प्रथा के अनसुाय उऩल्तथनत से जुड़ा होगा। 

3.3 गयै-कामशकाय  कभशचारयमों को ददए जा यहे सबी भौजूदा बत्त ेऔय बत्त ेसल्म्भर्रत कय ददए जाएॊगे औय 
ननम्नर्रखित को छोड़कय सबी बगुतान/सॊफॊधधत भदु्दे (ककसी बी रूऩ भें) वाऩस रे र्रए जाएॊगे ल्जनका 
बगुतान जाय  यहेगा औय वे ऩरयवतशनीम बत्त ेऔय बत्तों की सीभा से फाहय होंग:े 

 'सी' र्शफ्ि भें ड्मिू  कयने के र्रए यात्रत्र ऩार  बत्ता (2200 फजे से 0600 फजे तक) 

 बरू्भगत िदानों/कोर्रमरयमों भें िनन बत्ता का बगुतान ककमा जा यहा है। 

 ववशषे (कदठनाई) ऺेत्र बत्ता 18.11.2021 से सॊशोधधत भरू वेतन का 8% बगुतान ककमा जाएगा। 

 बरू्भगत बत्ता 18.11.2021 से सॊशोधधत भरू वेतन का 12% बगुतान ककमा जाएगा। 

 नर्सिंग/अल्ग्नशभन कभशचारयमों को धुराई बत्ता। 

 नर्सिंग/अल्ग्नशभन कभशचारयमों को वदी बत्ता, मदद कोई हो। 

3.4 गयै-कामशकाय  कभशचारयमों को द  जाने वार  सल्ब्सडी ऩरयवतशनीम बत्तों के कामाशन्वमन के साथ वाऩस र े
र  जाएगी। 

 

4.0 र्वृद्ध की दय 

 

4.1 भरू वेतन के 3% की दय से वेतन ववृद्ध की प्रनतशत दय की वतशभान प्रणार  जाय  यहेगी। हाराॉकक, वेतन 
ववृद्ध भकूम के र्रए अधधकतभ वेतनभान 2012 सॊयचना भें अधधकतभ वेतनभान औय 1.1.2017 को डीए 
जोड़कय औय इस अधधकतभ वेतनभान औय डीए का 13% जोड़कय प्राप्त ककमा जा सकता है। 

 

फोडा स्तय से नीचे के ऩद धायण कयने र्ारे अगधकारयमों के र्ेतनभान भें 01.01.2017 से सॊशोधन- कामाकायी 
अगधकारयमों के र्रए 

 

बायत सयकाय से प्राप्त 'याटट्रऩनत के ननदेशों' के अनसुयण भें, इतऩात भॊत्रारम के ऩत्र िभाॊक. S29026/94/2021-

SAIL ददनाॊक 18 नवॊफय, 2021 औय फोडश के ननणशम, फोडश ततय स ेनीचे ऩद यिने वारे SAIL इतऩात सॊमॊत्रों/इकाइमों 
के अधधकारयमों की वेतन सॊयचना भें सॊशोधन का वववयण महाॊ ददमा गमा है: 

 

1.0 र्ेतनभान 

 

शे्रणी ऩरू्ा सॊशोगधत 

र्ेतनभान 

सॊशोगधत र्ेतनभान 

ई 0 12600-32500 30000-120000 

ई-1 20600-46500 50000-160000 

 24900-50500* 60000-180000* 
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ई-2 29100-54500 70000-200000 

ई-3 32900-58000 80000-220000 

ई 4 36600-62000 90000-240000 

ई-5 43200-66000 100000-260000 

ई-6 51300-73000 120000-280000 

ई-7 51300-73000 120000-280000 

ई-8 51300-73000 120000-280000 

ई-9 62000-80000 150000-300000 

ननदेशक/सीईओ 75000-100000 180000-340000 

अध्मऺ 80000-125000 200000-370000 

 

*ई-1 गे्रड के कामशकाय  को एक वषश ऩयूा होने मा प्रर्शऺण के सपर सभाऩन के फाद तकेर भें यिा 
जाएगा। 

 

2.0 क्रपटभेंट राब 

 

2.1 कपिभेंि राब फेर्सक + डीए का 15% होगा। 

 

3.0 र्ेतन तनधाायण की ऩद्धतत  

 

3.1 जो अधधकाय  1.1.2017 को कॊ ऩनी के योर भें थ ेऔय 1.4.2020 को कॊ ऩनी के योर भें फने यहेंगे, उन्हें ननम्नर्रखित 

कपिभेंि ऩद्धनत के अनसुाय सॊफॊधधत सॊशोधधत वेतनभान भें कपि ककमा जाएगा: 
 

ए  फी  सी  डी 
31.12.2016 को भरू 

वेतन + ल्तथय वेतन 

ववृद्ध 

+ 1.1.2017 को 
आईडीए @ 

119.5% 

+ (ए+फी) का 15% = कुर यार्श को अगर े 10 

रुऩमे तक ऩणूािंककत ककमा 
गमा 

 

*मटद 1.1.2017 को सॊशोगधत फीऩी सॊशोगधत रे्तनभान के न्मनूतभ से कभ है, तो र्ेतन सॊशोगधत 
रे्तनभान के न्मनूतभ ऩय तम क्रकमा जाएगा, रे्तन सॊशोगधत रे्तनभान के न्मनूतभ ऩय तम क्रकमा 
जाएगा। 
 

4.0 रे्तन र्वृद्ध 

 

4.1 र्ावषाक रे्तन र्वृद्ध औय ऩदोन्नतत रे्तन र्वृद्ध दोनों के र्रए भरू रे्तन की 3% की एक सभान दय राग ू
होगी औय बगुतान क्रकमा जाता यहेगा। रे्तन र्वृद्ध की यार्श अगरे 10 रुऩमे तक ऩणूािंक्रकत कय दी 
जाएगी. हाराॉक्रक, क्रकसी बी जस्थतत भें भरू रे्तन राग ू रे्तनभान की अगधकतभ सीभा से अगधक नहीॊ 
होगा। 

 

5.0 जस्थयता र्वृद्ध 
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5.1 रे्तनभान के अॊततभ त्रफ ॊद ु तक ऩहुॊचने के भाभरे भें, एक कामाकायी को प्रत्मेक दो सार के फाद 
अगधकतभ तीन रे्तन र्वृद्ध तक एक जस्थयता रे्तन र्वृद्ध रेने की अनभुतत दी जाएगी, फशत े क्रक 
कामाकायी को 'अच्छी' मा उससे ऊऩय की प्रदशान येटटॊग प्रा्त हो। 
 

6.0 भहॊगाई बत्ता 
 

6.1 100% डीए न्मरूराइजशेन। 1.1.2017 को डीए अणखर बायतीम उऩबोतता भलू्म सचूकाॊक (एआईसीऩीआई) 

2001=100 के र्र ॊक त्रफ ॊद ु के साथ शनू्म हो जाएगा, जो 1.1.2017 को 277.33 है। सभामोजन की 
आर्गधकता भौजूदा प्रथा के अनसुाय तीन भहीने भें एक फाय होगी। 
 

7.0 भकान क्रकयामा बत्ता 
7.1 डीऩीई टदशातनदेशों के अनसुाय, सॊशोगधत भरू रे्तन ऩय एचआयए की दयें इस प्रकाय हैं: 

 

शहयों का र्गीकयण एचआयए की दयें 
X र्गा (50 राख औय उसस ेअगधक की जनसॊख्मा) भरू रे्तन का 24% 

Y र्गा (5 राख से 50 राख की जनसॊख्मा) भरू रे्तन का 16% 

Z र्गा (जनसॊख्मा 5 राख स ेकभ) भरू रे्तन का 8% 

 

जफ आईडीए 25% से अगधक हो जाएगा तो एचआयए की उऩयोतत दयें एतस, र्ाई औय जेड शे्रणी के शहयों 
के र्रए क्रभश् 27%, 18%, 9% तक सॊशोगधत की जाएॊगी औय आईडीए 50% से अगधक होने ऩय 30%, 

20% औय 10% तक सॊशोगधत की जाएॊगी। 
 

हाराॉक्रक, भकान क्रकयामा बत्त ेका भदु्दा अरग से तम क्रकमा जाएगा औय अध्मऺ को एचआयए ऩय तनणाम 
रेने का अगधकाय टदमा जा सकता है। तफ तक अगधकारयमों को भौजदूा एचआयए का बगुतान जायी यहेगा। 

 

8.0 सेर्ातनर्जृत्त राब 

8.1 कॊ ऩनी बवर्ष्म तनगध (ऩीएप), गे्रच्मटुी, सेर्ातनर्जृत्त के फाद गचक्रकत्सा राब (ऩीएसएभफी) औय अगधकारयमों 
की ऩेंशन के र्रए भरू रे्तन औय डीए का 30% तक मोगदान देना जायी यखेगी। 

8.2 29.03.2018 से अगधकारयमों की गे्रच्मटुी की सीभा ऩहरे ही 10 राख रुऩमे से फढाकय 20 राख रुऩमे कय 
दी गई है। इसके अरार्ा, डीऩीई टदशातनदेशों के अनसुाय जफ बी आईडीए 50 % फढेगा तो गे्रच्मटुी की 
सीभा 25% फढ जाएगी। हाराॉक्रक, गे्रच्मटुी की ऩयूी यार्श का वर्त्तऩोषण भरू रे्तन ्रस डीए की 30% की 
सीभा के बीतय से क्रकमा जाएगा। 

8.3 ऩेंशन के र्रए सेर्ातनर्जृत्त की भौजूदा आर्श्मकता औय 15 सार की न्मनूतभ सेर्ा की शता को खत्भ 
कय टदमा गमा है। 
 

9.0 अनरुाब एर्ॊ बत्त े

 

9.1 अगधकारयमों को बत्तों औय बत्तों के बगुतान के र्रए 'कैपेटेरयमा दृजष्टकोण' की अर्धायणा जायी यखी 
जाएगी। सॊशोगधत ढाॊचे भें बत्तों का बगुतान भरू रे्तन के 35% की दय स ेक्रकमा जाएगा। अस्ऩतारों, 
कॉरेजों, स्कूरों आटद जैसी फतुनमादी सवुर्धाओॊ को चराने औय फनाए यखने ऩय होने र्ारी आर्ती रागत 
भरू रे्तन की 35% की सीभा से फाहय होगी। 
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9.2 जहाॊ तक अगधकारयमों को प्रदान क्रकए गए कॊ ऩनी के स्र्ार्भत्र् र्ारे आर्ास का सॊफॊध है, कॊ ऩनी 'गयै-

भौटद्रक अनरुाब' ऩय आमकय दातमत्र् र्हन कयेगी, जजसभें से 50% बत्तों औय बत्तों ऩय सॊशोगधत भरू 
र्ेतन की 35% की सीभा के बीतय रगामा जाएगा। 
 

10.0 अन्म सवुर्धाएॊ एर्ॊ बत्त े(35% की सीभा से अगधक) 

 

10.1 बरू्भगत खदानों भें र्ास्तर् भें ड्मटूी कयने के र्रए कामा आधारयत कटठनाई शलु्क बत्ता भरू रे्तन का 
12% होगा। 
 

10.2 नॉन-प्रजैतटर्सॊग बत्ता (एनऩीए) भरू रे्तन के 20% तक की अनभुतत दी गई है औय मह तनम्पनर्रणखत 
शे्रणणमों के अनसुाय देम होगा: 

मोग्मता भरू रे्तन का प्रततशत 

एभफीफीएस 16% 

डड्रोभा के साथ 
एभफीफीएस 

18% 

ऩीजी 20% 

 

अन्म राबों की गणना के उद्देश्म से एनऩीए को र्ेतन के रूऩ भें नहीॊ भाना जाएगा। 
 

10.3 सेर के तहत रौह अमस्क औय फ्रतस खदानों भें तनैात औय काभ कयने र्ारे अगधकारयमों को टदमा 
जाने र्ारा वर्शषे (कटठन ऺेि) बत्ता भरू रे्तन का 8% होगा। 
 

उऩयोतत बत्त ेऔय बत्त,े मानी 35% की सीभा से ऩये, याष्रऩतत के तनदेश जायी होने की तायीख मानी 
18.11.2021 से सॊशोगधत भरू रे्तन ऩय बगुतान क्रकमा जाएगा। 
 

 

11.0 आर्गधकता  

11.1 अगरा र्ेतन सॊशोधन कें द्र सयकाय के कभाचारयमों के र्रए तम की गई आर्गधकता के अनरुूऩ होगा, 
रेक्रकन 10 सार के फाद नहीॊ। 
 

12.0 प्रदशान से सॊफॊगधत बगुतान 

 

12.1 ऩारयश्रर्भक सर्भतत के अनभुोदन से डीऩीई द्र्ाया जायी ओएभ टदनाॊक 3.8.2017 के अनसुाय सॊशोगधत 
प्रदशान सॊफॊधी र्ेतन मोजना वर्त्तीम र्षा 2020-21 से प्रबार्ी होगी। 

 

प्रोत्साहन/ऩयुस्काय मोजनाएॉ 
 

सेर भें 80 के दशक से प्रोत्साहन मोजनाएॊ सॊचार्रत की जा यह  हैं। प्रोत्साहन/ऩयुतकाय मोजनाओॊ का भखु्म 
उद्देश्म सॊगठन के सभग्र रक्ष्मों को प्राप्त कयने के र्रए कभशचारयमों को अधधक गनत से उत्ऩादन/उत्ऩादकता 
फढाने के र्रए पे्ररयत कयना है। प्रायॊर्बक मोजनाएॊ भखु्म रूऩ से उत्ऩादन उन्भिु थीॊ औय प्रभिु धचॊता इतऩात 
सॊमॊत्रों के उत्ऩादन को उसकी ननधाशरयत ऺभता तक प्राप्त कयना था। सभम के साथ प्रोत्साहन मोजनाओॊ का 
आधाय उत्ऩादन से उत्ऩादकता औय तकनीकी-आधथशक भाऩदॊडों ऩय तथानाॊतरयत हो गमा। 
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प्रोत्साहन/ऩयुस्काय मोजनाओॊ के प्रकाय 

 

भोिे तौय ऩय सेर प्रोत्साहन/इनाभ मोजनाओॊ को ननम्नानसुाय वगीकृत ककमा जा सकता है:- 

 

i) उत्प्रेयक मोजनाएॉ:मे ववबाग की उत्ऩादन ऺभता की उऩरल्ब्ध से जुड़ े हैं। प्रोत्साहन मोजना के ववरुद्ध 
प्रदशशन को प्रोत्साहन वि ऩय भाऩा जाता है, जहाॊ वाततववक कभाई प्राप्त वाततववक प्रदशशन को ध्मान भें 
यित ेहुए कि ऑप ऩॉइॊि औय सीभा के आधाय ऩय तम की जाती है। कि-ऑप त्रफ ॊद ुऔय सीभा ववबाग-

दय-ववबाग औय समॊत्रों-दय-सॊमॊत्र अरग-अरग हो सकती हैं। 

 

ii) इनाभ मोजनाएॉ:मे वावषशक ननमोल्जत उत्ऩादन (रक्ष्म) की उऩरल्ब्ध औय तकनीकी-आधथशक भाऩदॊडों ऩय 
आधारयत हैं। ऩयुतकाय मोजनाएॉ अधधकतय ततय ऩय आधारयत होती हैं औय आभ तौय ऩय सपर मा 
असपर प्रकृनत की होती हैं। प्रोत्साहन मोजनाओॊ के ववऩय त, ल्जन ऩय फातचीत की जाती है, मह इनाभ 
मोजनाएॊ एकतयपा राग ूकी जाती हैं। 

 

01.04.2014 से, प्रोत्साहन औय ऩयुतकाय मोजनाएॉ केवर गयै-कामशकाय  कभशचारयमों के र्रए राग ू हैं। 
प्रोत्साहन/ऩयुतकाय आम का बगुतान भार्सक आधाय ऩय ककमा जाता है। 

 

भार्सक प्रोत्साहन/ऩयुस्काय मोजनाओॊ का भखु्म घटक 

प्रोत्साहन/इनाभ मोजनाओॊ के भखु्म र्िक हैं; उत्ऩादन, रागत, गणुवत्ता औय राबप्रदता। आदशश रूऩ से मोजना 
की सॊयचना भें इन र्िकों का भहत्व इस प्रकाय है: 

अर्मर् गैय-कामाकायी अगधकारयमों 
उत्ऩादन 50% 

रागत 15% 

गणुवत्ता 15% 

राबप्रदता 
10%  कामश रागत 

 सकर भनुापा 10% 

 

सॊबावर्त/प्रोत्साहन अजान: 

ग्रेड के अनसुाय अधधकतभ प्रोत्साहन अजशन ऺभता का ननणशम अध्मऺ के अनभुोदन से ककमा जाता है। इतऩात 
सॊमॊत्रों भें, प्राथर्भक ववबागों (Coke Ovens, Blast Furnaces, Steel Melting Shops and the Mother Mills) को अन्म 
ववबागों की तरुना भें उच्च अजशन की सॊबावनाएॊ प्रदान की गई हैं, ताकक उच्च ल्जम्भदेारयमों को प्रनतत्रफ ॊत्रफत 
ककमा जा सके औय ऩरयणाभ प्राप्त कयने के र्रए  अधधक कदठन काभकाजी ऩरयल्तथनतमों औय प्रमासों के 
अधधक इनऩिु को ऩहचाना जा सके।  

उत्ऩादन भें उनके प्रत्मऺ मोगदान औय काभ के र्ॊिे/सप्ताह के आधाय ऩय अधधकतभ कभाई ऺभता के र्रए 
प्रोत्साहन र्रॊक अरग-अरग सभहूों/ववबागों के र्रए अरग-अरग हैं। उत्ऩादन ववबाग का र्र ॊकेज 100% है, 

जफकक मातामात, उत्ऩादन मोजना आदद जैसे कामों के सेवा ववबागों की ऺभता 75% से 90% तक है। गयै-कामश 
ऺेत्र भें, 48 र्ॊिे मा उससे कभ काभ कयने के आधाय ऩय प्रोत्साहन र्रॊकेज 50% मा 28% है। 

कें द्र म इकाइमों के कभशचारयमों (प्रनत सप्ताह 48 र्ॊिे मा उससे कभ काभ कयने वारे) का प्रोत्साहन र्रॊकेज 40% 

है जफकक कॉऩोयेि कामाशरम के कभशचारयमों के र्रए मह 50% है। कें द्र म इकाइमों (कॉऩोयेि कामाशरम सदहत) की 
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प्रोत्साहन यार्श की गणना फीएसऩी, डीएसऩी, आयएसऩी औय फीएसएर की प्रोत्साहन अजशन के औसत के आधाय 
ऩय की जाती है। 

 

प्रोत्साहन ऩकेैज डडजाइन कयत ेसभम ननम्नर्रखित ववशषेताओॊ को ध्मान भें यिा जाना चादहए: 

• कभशचाय  के प्रमास औय चुनौती उत्पे्रयण रक्ष्मों के फीच एक उधचत सॊफॊध। 

 

• उत्ऩादन के साथ सभग्र जडु़ाव की सभम-सभम ऩय सभीऺा की जानी चादहए औय रागत, गणुवत्ता औय 
राबप्रदता भाऩदॊडों ऩय जोय ददमा जाना चादहए। 

 

• ऩदानिुभ भें एक कदभ आगे फढने ऩय गणुवत्ता प्रदशशन औय राबप्रदता उऩरल्ब्ध को अधधक भहत्व ददमा 
जाना चादहए। 

 

• कभशचारयमों की प्रोत्साहन अजशन को उनकी वाततववक उऩल्तथनत से जोड़ा जाना चादहए। प्रोत्साहन मोजना 
भें उऩल्तथनत प्रावधान का उद्देश्म उन कभशचारयमों को ऩयुतकृत कयना है जो ननमर्भत हैं औय भह ने की 
प्रभिु अवधध के र्रए उऩल्तथत यहत ेहैं। 

 

iii) सेर प्रदशान प्रोत्साहन मोजना (एसऩीआईएस):सेर प्रदशशन प्रोत्साहन मोजना के तहत हय सार गयै-कामशकाय  
कभशचारयमों को बगुतान ककमा जाता है औय सॊफॊधधत सॊमॊत्रों/इकाइमों औय सभग्र रूऩ से सेर के प्रदशशन के आधाय ऩय 

श्रर्भकों के प्रनतननधधमों के साथ ववतततृ ववचाय-ववभशश के फाद यार्श को अॊनतभ रूऩ ददमा जाता है। 

 

iv) दैतनक उत्ऩादन प्रोत्साहन मोजना (DPIS): जफ बी आवश्मकता होती है, सेर सॊमॊत्रों के गयै-कामशकाय  कभशचारयमों 
को दैननक उत्ऩादन रक्ष्म प्राप्त कयने के र्रए प्रेरयत कयने के र्रए सभम-सभम ऩय डीऩीआईएस तमैाय औय 

कामाशल्न्वत ककमा जाता है। 

 

प्रोत्साहन मोजनाओॊ के कामाशन्वमन से न केवर कभ रागत ऩय उत्ऩाद की गणुवत्ता भें सधुाय कयने भें 
भदद र्भर  है फल्कक कभशचारयमों को ऩयुतकृत बी ककमा गमा है ल्जसके ऩरयणाभतवरूऩ कभशचारयमों को 
प्रेयणा र्भर  है। 

 

1.7 सेर भें कभाचारयमों को तनमॊत्रित कयने र्ारे तनमभ 

 

ककसी उद्मोग भें अनशुासन, चाहे उसका आकाय औय ऩरयभाण कुछ बी हो, सॊगठन के कॉऩोयेि उद्देश्मों को प्राप्त 
कयने की य ढ है। अनशुासन एक उद्मभ भें एक ऐसी ल्तथनत है ल्जसभें उद्मभ के सदतम तवीकामश व्मवहाय के 
ननधाशरयत ननमभों औय भानकों के बीतय आचयण कयत ेहैं। मदद कभशचाय  कामश प्रणार  को फनाए यिने के र्रए 
ननधाशरयत ननमभों से बिकत े हैं तो उन्हें ठीक कयने की आवश्मकता है। प्रबावी कभशचाय  अनशुासन की कुछ 
ववशषेताएॊ मह हैं कक मह तत्कार, ससुॊगत औय ननटऩऺ होना चादहए। सजा अऩयाध के अनरुूऩ होनी चादहए औय 
अधधभानत् इसकी गॊबीयता भें प्रगनतशीर होना चादहए। 

 

SAIL भें कभशचाय  ननम्नर्रखित राग ूसेवा ननमभों भें से ककसी एक के तहत शार्सत होत ेहैं: 
 

i. सॊफॊधधत सॊमॊत्र/इकाई के तथामी आदेश 

ii. सेर आचयण, अनशुासन औय अऩीर (सीडीए) ननमभ, 1977 
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सेर के सबी अधधकाय  सरे सीडीए ननमभ, 1977 के प्रावधान के अॊतगशत आत ेहैं। तथामी आदेश गयै-कामशकाय  
कभशचारयमों को कवय कयत ेहैं औय मह सॊमॊत्र स ेसॊमॊत्र भें र्बन्न होता है। 

मे ननमभ भोिे तौय ऩय ककसी के आधधकारयक कतशव्मों के प्रदशशन भें सत्मननटठा, ईभानदाय , ननटऩऺता, अच्छे 
व्मवहाय, अनशुासन, ऩायदर्शशता, जवाफदेह  औय उच्च ननैतक भानकों को फनाए यिने के र्रए एक ननधाशरयत आचाय 
सॊदहता को शार्भर कयत ेहैं। आचाय सॊदहता कभशचाय  को उधचत ननमभों औय ववननमभों के र्रए भागशदशशन कयती 
है। औय कामशतथर की भमाशदा फनाए यिने भें भदद कयता है। ककसी कभशचाय  का आचयण आभ तौय ऩय 
ननम्नर्रखित कामों के र्रए ववननमर्भत होता है: 

 

 सयकाय की नीनतमों का ऩारन: प्रत्मेक कभशचाय  वववाह की आम,ु भदहराओॊ के खिराप अऩयाध की योकथाभ, 

ऩमाशवयण के सॊयऺण, वन्मजीवों औय साॊतकृनतक ववयासत की सयुऺा के सॊफॊध भें सयकाय  नीनतमों के अनसुाय 
कामश कयेगा। 

 

 प्रदशशनों, हड़तारों आदद भें बाग रेना।: कोई बी कभशचाय  ऐसी ककसी गनतववधध भें शार्भर मा बाग नह ॊ रेगा 
ल्जसभें ककसी अऩयाध के र्रए उकसाना मा काभ को योकना मा फाधा डारना शार्भर हो। 

 

 सयकाय औय कॊ ऩनी की आरोचना: ककसी बी भीडडमा भें कोई बी कभशचाय  सयकाय मा कॊ ऩनी की ककसी बी 
नीनत मा कायशवाई के खिराप आरोचना का कोई फमान नह ॊ देगा। 

 

 सचूना का अनधधकृत सॊचाय: कोई बी कभशचाय  प्रत्मऺ मा अप्रत्मऺ रूऩ से ककसी बी आधधकारयक दततावेज 
मा जानकाय  को ककसी ऐसे व्मल्तत को सॊपे्रवषत नह ॊ कयेगा ल्जससे वह सॊपे्रषण कयने के र्रए अधधकृत नह ॊ 
है। 

 

 कभशचाय  की याजनीनतक गनतववधधमों ऩय प्रनतफॊध: काननू द्वाया ननददशटि को छोड़कय, ककसी कभशचाय  को 
ववधामी प्राधधकाय  के ककसी बी चुनाव भें बाग रेने मा प्रचाय कयने से प्रनतफॊधधत ककमा गमा है। 

 

 ननजी व्माऩाय औय योजगाय ऩय प्रनतफॊध: सऺभ प्राधधकाय  की ऩवूश भॊजूय  के त्रफना, कोई बी कभशचाय  ककसी 
व्मवसाम भें शार्भर नह ॊ होगा, कोई योजगाय नह ॊ कयेगा मा अऩने द्वाया ककए गए ककसी बी काभ के र्रए 
कोई शकुक मा कोई ऩारयश्रर्भक मा कोई आधथशक राब तवीकाय नह ॊ कयेगा। 

 गयै-आधधकारयक मा अन्म प्रबाव का प्रचाय: कोई बी कभशचाय  सेवा भाभरे भें अऩने दहतों को आगे फढाने के 
र्रए कोई फाहय  प्रबाव नह ॊ राएगा मा राने का प्रमास नह ॊ कयेगा। 

 

 चर औय अचर सॊऩल्त्तमों की र्ोषणा, उऩहाय तवीकाय कयना आदद।: प्रत्मेक कभशचाय  चर मा अचर सॊऩल्त्त 
के अधधग्रहण के र्रए सॊऩल्त्त औय देनदारयमों का रयिनश जभा कयेगा औय अऩने ऩरयवाय, र्भत्र मा रयश्तदेायों 
से प्राप्त कुछ ननल्श्चत भकूम के उऩहायों की रयऩोिश कयेगा। 

ननमभ मह बी फतात ेहैं कक बरू-चूक के कृत्मों को कदाचाय भाना जाएगा औय कदाचाय के र्रए फड़ ेमा छोिे दॊड 
रगाने की प्रकिमा बी ननधाशरयत की गई है। 

 

दयुाचाय 

कदाचाय ननधाशरयत ननमभों से ववचरन है। अनशुासनात्भक प्रकिमा 'कदाचाय' मा अनशुासनह नता के कामश से शरुू 
होती है। तथामी आदेश औय सेर सीडीए ननमभ तऩटि रूऩ से उन कृत्मों औय चूक मा कभीशन को ननधाशरयत 
कयत ेहैं, जो कदाचाय का गठन कयत ेहैं। इन कदाचायों भें आभ तौय ऩय शार्भर हैं: 
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 चोय , धोिाधड़ी मा रयश्वत रेना/देना। 

 योजगाय से सॊफॊधधत ककसी बी भाभरे भें गरत जानकाय  प्रतततु कयना। 

 जानफझूकय की गई अवऻा मा अवऻा 
 त्रफना छुिी के अनऩुल्तथत यहना मा तवीकृत छुिी से अधधक सभम तक रुकना 
 आदतन देय से आना, अननमर्भत उऩल्तथनत। 

 ककसी कॊ ऩनी की सॊऩल्त्त को नकुसान. 

 त्रफना अनभुनत के तिेशन/भखु्मारम से अनऩुल्तथनत। 

 शयाफीऩन मा दॊगा-पसाद मा उच्छृॊिर मा अशोबनीम व्मवहाय। 

 आम के ऻात स्रोत से अधधक आधथशक सॊसाधनों मा सॊऩल्त्त का तवार्भत्व । 

 सॊऩल्त्त रयिनश जभा कयने के सॊफॊध भें आदेशों का अनऩुारन न कयना 
 

आनशुार्सक क्रक्रमा 
र्शकामत प्राप्त होने ऩय, अनशुासनात्भक प्राधधकाय  प्रायॊर्बक जाॊच का आदेश दे सकता है, ताकक मह सनुनल्श्चत 
ककमा जा सके कक तमा र्शकामत भें रगाए गए आयोऩ ववर्शटि हैं, ल्जसके आधाय ऩय कोई बी कायशवाई शरुू 
कयने से ऩहरे दोषी कभशचाय  के खिराप प्रथभ दृटिमा आयोऩ तम ककए जा सकत ेहैं। अनशुासननक कामशवाह । 
आयोऩ ऩत्र का उद्देश्म दोषी कभशचाय  को उसके खिराप रगे आयोऩों के फाये भें सधूचत कयना औय उसका जवाफ 
देने के र्रए सभम देना है। प्रत्मेक भाभरे भें ऩरयल्तथनतमों औय कदाचाय की गॊबीयता को ध्मान भें यित ेहुए, 

अनशुासनात्भक प्राधधकाय  मह ननणशम रे सकता है कक कधथत कदाचाय के र्रए फड़ ेमा छोिे दॊड की कायशवाई की 
आवश्मकता है मा नह ॊ। 

 

प्राकृततक न्माम के र्सद्धाॊत 

अदारतों ने इस फात ऩय जोय ददमा है कक अनशुासनात्भक प्रकिमा प्राकृनतक न्माम के र्सद्धाॊतों का ऩारन कयत े
हुए सॊचार्रत की जानी चादहए, जो इस प्रकाय हैं: 
 

दसूये ऩऺ की फात सनुने के र्रए: 

व्मल्तत को दोषी र्ोवषत कयने से ऩहर ेउस ेअऩना फचाव कयने का ऩमाशप्त अवसय ददमा जाना चादहए। उसका 
ऩऺ बी ध्मान से सनुना चादहए। 

 

कोई बी व्मजतत अऩने ही भाभरे भें न्मामाधीश नहीॊ फन सकता 
र्शकामतकताश अऩने ह  भाभरे भें पैसरा सनुाने के र्रए नह ॊ फठै सकता। इसका भतरफ है कक जाॊच अधधकाय  
ऐसा व्मल्तत होना चादहए ल्जसका भाभरे से कोई सॊफॊध न हो. ऩवूाशग्रह को ऽत्भ कयने के र्रए ऐसा कयना जरूय  
है. 

 

न्माम न केर्र होना चाटहए फजल्क न्माम होत ेहुए टदखना बी चाटहए 

जाॊच अधधकाय  ऐसा व्मल्तत होना चादहए ल्जस ऩय दोनों ऩऺों का ववश्वास हो। जाॊच अधधकाय  न केवर ननटऩऺ 
होना चादहए फल्कक उसे ऐसा व्मल्तत होना चादहए ल्जस ऩय ऩऺऩात का आयोऩ न रगामा जा सके। उदाहयण के 
र्रए एक न्मामाधीश को ऐसे भाभरे नह ॊ उठाने चादहए जहाॊ उसका ककसी बी ऩऺ के साथ सॊफॊध/र्भत्रता हो। 
ककसी भाभरे भें जाॊच ननटऩऺ औय ननटऩऺ होने के फाद बी आयोऩ मा ऩऺऩात के आयोऩ स े फचा नह ॊ जा 
सकता। 

दॊड: 
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क्रकसी कभाचायी द्र्ाया क्रकए गए कदाचाय के र्रए आभ तौय ऩय तनम्पनर्रणखत फड ेमा छोटे दॊड रगाए जा सकत े
हैं: 
भाभरूी जुभााना: 
 तन ॊदा 
 रे्तन र्वृद्ध योकना 
 ऩदोन्नतत ऩय योक 

 रे्तन से आगथाक हातन की र्सरूी 
 एक तनजश्चत अर्गध के र्रए सभम-भान र्ेतन भें एक तनचरे स्तय ऩय कभी। 
प्रभखु दॊड: 

 एक तनटदाष्ट अर्गध के र्रए र्ेतन के सभम-भान भें तनचरे स्तय ऩय कटौती, अर्गध के दौयान रे्तन र्वृद्ध के 
साथ मा उसके त्रफना। 

 क्रकसी तनटदाष्ट अर्गध के र्रए र्ेतन, ग्रेड, ऩद मा सेर्ा के तनचरे सभम-भान भें कटौती, ग्रेड मा ऩद ऩय 
फहारी की शतों के साथ मा उसके त्रफना। 

 अतनर्ामा सेर्ातनर्जृत्त 

 सेर्ाओॊ से तनष्कासन 

 सेर्ा से फखाास्तगी. 
तनरे्दन 

कभाचायी जुभााना रगाने र्ारे आदेश के णखराप अऩीर कय सकता है। अऩीरीम प्रागधकायी भाभरे के तनष्कषों 
ऩय वर्चाय कयने के फाद दॊड की ऩजुष्ट कयने, फढाने, कभ कयने मा अरग कयने का आदेश ऩारयत कय सकता है। 
 

1.8 कभाचायी कल्माण 

 

काननूी शतें 
 

1.8.1 कायखाना अगधतनमभ, 1948 

 

उद्देश्म: 

 

ƒ  कायिानों भें काभ कयने की ल्तथनतमों को ववननमर्भत कयना 
 

ƒ  सयुऺा, तवातथ्म औय ककमाण की फनुनमाद  न्मनूतभ आवश्मकताओॊ को सनुनल्श्चत कयना 
मह काभ के र्ॊिे, छुिी, छुदिमाॉ, ओवयिाइभ औय फच्चों, भदहराओॊ औय मवुाओॊ के योजगाय को ननमॊत्रत्रत कयता है। 

 

भहत्र्ऩणूा तनमभ औय र्ातमाॊश: 

ƒ  पैतट्र  एक ऐसा ऩरयसय है जहाॊ ववननभाशण प्रकिमा चरती है औय मदद त्रफजर  का उऩमोग ककमा 
जाता है तो 10 मा अधधक श्रर्भक काभ ऩय रगाए जात ेहैं, मदद त्रफजर  का उऩमोग नह ॊ ककमा 
जाता है तो 20 मा अधधक कभशचाय  काभ ऩय रगाए जात ेहैं। 

 

ƒ  श्रर्भक का अथश है सीधे मा ककसी बी एजेंसी के भाध्मभ से ननमोल्जत व्मल्तत, ल्जसभें प्रभिु 
ननमोतता की जानकाय  के साथ मा उसके त्रफना ठेकेदाय बी शार्भर है, प्रकिमा स ेसॊफॊधधत ककसी 
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बी काभ के र्रए ऩारयश्रर्भक के साथ मा उसके त्रफना, रेककन इसभें सशतत्र फरों के सदतम 
शार्भर नह ॊ हैं। 

 

ƒ  अधधबोगी: वह व्मल्तत ल्जसका कायिाने के भाभरों ऩय अॊनतभ ननमॊत्रण होता है। 

ƒ  प्रफॊधक: कायिाने के प्रफॊधन के र्रए अधधबोगी द्वाया ननमतुत व्मल्तत 

 

अगधतनमभ के तहत भखु्म प्रार्धान: 

 

स्र्ास््म औय सफाई 

 

तवच्छता सनुनल्श्चत कयने से सॊफॊधधत; उधचत वेंदिरशेन, ताऩभान औय आद्रशता ननमॊत्रण; धूर औय धुएॊ 
का ननमॊत्रण; बीड़बाड़; उधचत प्रकाश औय ऩीने के ऩानी का प्रावधान; शौचारम, भतू्रारम औय थूकदान। 

 

(मदद श्रर्भक 250 मा अधधक हैं तो ठॊडा ऩेमजर उऩरब्ध कयामा जाना चादहए) 

सयुऺा 
भशीनय  की उधचत फाड़ रगाने का प्रावधान कयता है; प्रर्शऺण के फाद ननमोल्जत ककमे जाने वारे 
मवुा व्मल्तत; कोई अत्मधधक बाय नह ॊ; पशश, सीढ  फाधा से भतुत होना; सयुऺा उऩकयण; आग रगने 
की ल्तथनत भें फचने के सयुक्षऺत साधन; 1000 मा अधधक श्रर्भकों ऩय सयुऺा अधधकाय  ननमतुत होना 
चादहए 

 

कल्माण 

धुराई की सवुवधा; फठैने की व्मवतथा; प्राथर्भक धचककत्सा सवुवधाएॊ (प्रत्मेक 150 श्रर्भकों के र्रए एक 
फॉतस); एम्फरुेंस कऺ (500 मा अधधक श्रर्भकों के र्रए); कैं ि न (250 मा अधधक श्रर्भकों के र्रए), 

आश्रम/ववश्राभ कऺ/दोऩहय के बोजन कऺ (150 मा अधधक श्रर्भकों के र्रए); िेच (30 मा अधधक 
भदहरा कभशचाय ); 500 मा अधधक श्रर्भकों ऩय ककमाण अधधकाय  का ननमोल्जत होना आवश्मक है 

 

काभ के घॊटे, छुटिमाॉ औय ओर्यटाइभ 

योजगाय ऩय प्रनतफॊध : 
 

• भदहरा कार्भशक शाभ 7 फज ेसे सफुह 6 फज ेके फीच 

• 14 वषश से कभ उम्र के फच्च े

• फच्चे (14 से 15 वषश), ककशोय (15-18 वषश) केवर प्रभाखणत सजशन के प्रभाण ऩत्र ऩय 

 

• फच्चे यात 10 फजे से सफुह 6 फजे के फीच 

 कामश के र्ॊिे 

• वमतक - 48 र्ॊिे/सप्ताह; 9 र्ॊिे/ददन; अधधकतभ. 5 र्ॊिे. एक फाय भें, अधधकतभ साढे 
दस र्ॊिे तक आयाभ सदहत एक ददन भें. 

 

• फच्चे साढे चाय र्ॊिे 

• कोई अनतव्माऩी फदराव नह ॊ 
छुटिमाॊ 
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• हफ्त ेभें एक छुिी, 10 ददन से ज्मादा रगाताय काभ नह ॊ 
 

• मदद साप्तादहक अवकाश ऩय काभ कयना आवश्मक हो तो प्रनतऩयूक अवकाश। 

 

अगधक सभम तक 

 

ƒ  9 र्ॊिे/ददन मा 48 र्ॊिे/सप्ताह से अधधक काभ कयने ऩय साभान्म भजदयू  की दय दोगनुी। 

™  

™ र्ेतन के साथ र्ावषाक अर्काश 

 

ƒ  प्रत्मेक कभशचाय  ल्जसने एक कैरेंडय वषश के दौयान 240 ददन मा उससे अधधक काभ ककमा है, उस े
वेतन के साथ छुिी की अनभुनत है। 

- वमतक के र्रए हय 20 ददन भें 1 ददन औय फच्चे के र्रए 15 ददन। 

- वमतक के र्रए 30 ददन औय फच्चे के र्रए 40 ददन की छुिी आगे फढाएॊ। 

- 240 ददनों की गणना के र्रए अल्जशत अवकाश, भाततृ्व अवकाश औय छॊिनी को शार्भर ककमा 
जाएगा। 

 

™ र्धैातनक दातमत्र् 

 

ƒ  राइसेंस प्राप्त कयने के र्रए कायिाने का ऩॊजीकयण 

 

ƒ  प्रत्मेक वषश राइसेंस का नवीनीकयण 

ƒ  श्रर्भकों के यल्जतिय (भतिय योर) का यियिाव कयना 
ƒ  छुिी औय वेतन यल्जतिय  

ƒ  दरु्शिनाओॊ, ितयनाक र्िनाओॊ औय फीभारयमों की सचूना 
 

™ खतयनाक प्रक्रक्रमाओॊ/ऩदाथों के सॊफॊध भें वर्शषे दातमत्र् 

 

ƒ  श्रर्भकों के तवातथ्म औय सयुऺा के र्रए ववतततृ नीनत 

 

ƒ  आस-ऩास के श्रर्भकों/आभ जनता औय भखु्म ननय ऺक को ितयों औय तवातथ्म ितयों के फाये 
भें सधूचत कयना 

ƒ  रयकॉडश फनाए यिन ेके र्रए काभ से ऩहरे श्रर्भकों की भेडडकर जाॊच 

ƒ  सभान श्रर्भक प्रनतननधधमों वार  सयुऺा सर्भनत 

 

™ कभाचारयमों के दातमत्र् 

 

ƒ  सयुऺा, तवातथ्म औय ककमाण के र्रए प्रदान ककए गए गठफॊधनों भें कोई जानफझूकय 
हततऺेऩ मा दरुुऩमोग मा उऩेऺा नह ॊ कयेगा। 

ƒ  िुद को मा दसूयों को ितये भें नह ॊ डारना चादहए 

 

 

1.8.2 कभाचायी भआुर्जा अगधतनमभ, 1923 
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कर्येज: 

 

मह अधधननमभ सबी काभगायों को कवय कयता है, बरे ह  उनके योजगाय की प्रकृनत कुछ बी हो, मानी, चाहे वे 
प्रत्मऺ मा अप्रत्मऺ रूऩ स ेननमोल्जत हों, आकल्तभक आधाय ऩय ननमोल्जत हों मा अन्मथा ननमोतता के व्माऩाय 
मा व्मवसाम के र्रए ननमोल्जत हों। ईएसआई अधधननमभ के अॊतगशत आने वारे कभशचाय  इस अधधननमभ के 
दामये से फाहय हैं। 

 

भआुर्जे के र्रए तनमोतता का दातमत्र् 

i. मदद योजगाय के दौयान औय उसके दौयान ककसी दरु्शिना के कायण श्रर्भक को व्मल्ततगत चोि रगती है, 

तो ननमोतता श्रर्भक मा उसके आधश्रत को भआुवजा देने के र्रए उत्तयदामी है। 

 

ii. हाराॉकक, कोई ननमोतता भआुवजा देने के र्रए उत्तयदामी नह ॊ होगा 
a) ककसी बी चोि के सॊफॊध भें ल्जसके ऩरयणाभतवरूऩ काभगाय तीन ददन स ेअधधक की अवधध के 

र्रए ऩणूश मा आॊर्शक रूऩ से अऺभ नह ॊ होता है 

 

b) ऐसी ककसी बी चोि के सॊफॊध भें ल्जसके ऩरयणाभतवरूऩ भतृ्म ुमा तथामी ववकराॊगता नह ॊ होती है, 

जो ककसी दरु्शिना के कायण सीधे तौय ऩय होती है - 

 

ƒ  शयाफ मा नशीर  दवाओॊ के प्रबाव भें काभ कयने वारे, मा 
 

ƒ  सयुऺा सनुनल्श्चत कयने के र्रए फनाए गए ननमभ के आदेश के प्रनत श्रर्भकों द्वाया जानफझूकय 
अवऻा कयना, मा श्रर्भकों को प्रदान ककए गए ककसी बी सयुऺा उऩकयण को ऩयू  तयह से हिाना 
मा उसकी अवहेरना कयना। 

 

मदद कोई काभगाय उस योजगाय से जुड़ी ककसी व्मावसानमक फीभाय  स ेग्रर्सत हो जाता है, तो ननमोतता भआुवज े
का बगुतान कयने के र्रए बी उत्तयदामी है औय ऐसी व्मावसानमक फीभाय  को योजगाय के दौयान औय उसके 
दौयान उत्ऩन्न हुई दरु्शिना से हुई चोि भाना जाएगा। 

 

भआुर्जे की यार्श 

देम भआुवजे की यार्श इस प्रकाय है: 

i. जहाॊ चोि रगने से भतृ्म ुहोती है: भतृ काभगाय के भार्सक वेतन के 50% को प्रासॊधगक कायक से गणुा 
कयने के फयाफय यार्श (मह काभगाय की उम्र के अनसुाय अधधननमभ भें ननददशटि ककमा गमा है) मा 
1,20,000/- रुऩमे की यार्श - जो बी अधधक हो. 

 

ii. चोि के कायण तथामी ऩणूश ववकराॊगता: र्ामर श्रर्भक के भार्सक वेतन के 60% के फयाफय यार्श, ल्जस े
1,40,000/- रुऩमे की यार्श के प्रासॊधगक कायक से गणुा ककमा जाता है, जो बी अधधक हो। 

 

iii. अतथामी ववकराॊगता के भाभरे भें: भार्सक आधाय के 25% के फयाफय अधश भार्सक ककतत। 

 

अतथामी ववकराॊगता के भाभरे भें, सेर कभशचारयमों को एनजेसीएस सभझौत ेके तहत चोि की छुिी के 
रूऩ भें ऩणूश भार्सक वेतन का बगुतान ककमा जाता है। 

 

घातक दघुाटना औय गॊबीय शायीरयक चोटों की रयऩोटा 
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जफ ननमोतता के ऩरयसय भें कोई दरु्शिना होती है, ल्जसके ऩरयणाभतवरूऩ भतृ्म ुमा गॊबीय शाय रयक चोिें आती हैं, 
तो भतृ्म ुमा गॊबीय शाय रयक चोिों के सात ददनों के बीतय आमतुत को उतत दरु्शिना की ऩरयल्तथनतमों को फतात े
हुए एक रयऩोिश बेजी जाएगी। 

 

कभाचायी बवर्ष्म तनगध अगधतनमभ 

 

कर्येज: 

 

कोई बी व्मल्तत जो कॊ ऩनी के काभ भें मा उसके सॊफॊध भें ककसी बी प्रकाय के काभ, भनैअुर मा अन्मथा भजदयू  
के र्रए ननमतुत ककमा जाता है औय ल्जसे कॊ ऩनी से अऩना वेतन र्भरता है, वह अधधननमभ के अॊतगशत आता 
है। 

 

सदस्मता की अहाता अर्गध: 

 

सेवा के ऩहरे ददन से ह  कभशचाय  कोष का सदतम फन जाता है। 

 

तनगध भें मोगदान: 

 

सदतम का मोगदान: ड्मिू  ऩय मा छुिी के दौयान सदतम का अननवामश मोगदान ऩरयरल्ब्धमों का 12% होगा। 
हाराॉकक, कोई सदतम अऩने तवमॊ के तवलै्च्छक मोगदान को 12% से अधधक की दय तक फढा सकता है, रेककन 
ऩीएप भें ककसी कॊ ऩनी का मोगदान नह ॊ होगा। ककसी सदतम के तवलै्च्छक ऩीएप अॊशदान की दय को ववत्तीम 
वषश के दौयान ककसी बी सभम फढामा मा र्िामा जा सकता है। 

 

कॊ ऩनी का मोगदान: ऩीएप पॊ ड भें कॊ ऩनी का मोगदान बी 12% होगा, मानी कभशचाय  के मोगदान के फयाफय। 

 

तनगध से तनकासी: 
 

वे ऩरयल्तथनतमाॉ ल्जनभें सॊचम (तवमॊ औय कॊ ऩनी का मोगदान तथा दोनों ऩय सॊधचत ब्माज) ककसी सदतम को देम 
हैं: 
 

1. सेवा से सेवाननवलृ्त्त ऩय; 

 

2. तथामी धचककत्सा अमोग्मता के कायण अरगाव ऩय; 

 

3. वीआय की तवीकृनत ऩय; 

 

4. सेवा सभाल्प्त ऩय; 

 

5. भतृ्म ुऩय. 
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1.8.3 कभाचायी ऩेंशन मोजना 
 

उन कभशचारयमों को छोड़कय जो 1971 से ऩहरे सेवा भें शार्भर हुए हैं औय एपऩीएस 1971 के सदतम नह ॊ फने 
हैं, अन्म सबी कभशचाय  अननवामश रूऩ स ेकभशचाय  ऩेंशन मोजना (ईऩीएस, 1995) के सदतम हैं। उनके भाभरों भें, 
ऩीएप पॊ ड भें प्रबावी कॊ ऩनी का मोगदान ऩरयरल्ब्धमों का 12% र्िाकय 8.33% ऩरयरल्ब्धमाॊ मा 1250/- रुऩमे प्रनत 
भाह, जो बी कभ हो, होगा। अॊतय यार्श को ईऩीएस पॊ ड भें कभशचाय  के मोगदान के रूऩ भें बेजा जाता है। 
1250/- रुऩमे प्रनत भाह मा 15000/- रुऩमे प्रनत वषश का आॊकड़ा सयकाय द्वाया अधधसधूचत ईऩीएस अॊशदान की 
वतशभान सीभा के अनसुाय है। 

 

उदाहयण के र्रए, मदद ककसी कभशचाय  का भार्सक वेतन 20,000/- रुऩमे है, तो इसका 12% 2400/- रुऩमे होगा औय 
8.33% 1666/- रुऩमे होगा। तदनसुाय, इस भाभरे भें, ननमोतता के मोगदान भें स,े 1250/- रुऩमे ईऩीएस पॊ ड भें बेज े
जाएॊगे, औय शषे, मानी 1150/- रुऩमे ऩीएप पॊ ड भें जभा ककए जाएॊगे। मदद कपय बी, वेतन 10000/- रुऩमे है, (12% 

= 1200/- रुऩमे औय 8.33% 833/- रुऩमे है), तो केवर 833/- रुऩमे ईऩीएस पॊ ड भें बेजे जाएॊगे औय ननमोतता का 
शषे मोगदान, मानी रु. सदतम के ऩीएप सॊचम भें 367/- जभा ककमा जाएगा। 

 

 

1.8.4 गे्रच्मटुी बगुतान अगधतनमभ, 1972: 

 

उद्देश्म 

ƒ  साभाल्जक सयुऺा उऩाम के रूऩ भें ननमोतता को रॊफी औय फेदाग सेवा प्रदान कयने वारे श्रर्भकों को 
सेवाननवलृ्त्त राब प्रदान कयना 

 

गे्रच्मटुी के बगुतान के र्रए अहाता अर्गध: 

 

अरगार् के कायण न्मनूतभ मोग्मता सेर्ा 
  

सेवाननवलृ्त्त/सभाल्प्त ऩय सेवाभलु्तत 5 सार 

ऩद/इततीपा/सभाल्प्त ऩय  

के िात ेभें  

अनाधधकृत अनऩुल्तथनत/कदाचाय  

भतृ्म/ुतथामी शाय रयक मा के भाभरे भें ककसी बी मोग्मता अवधध के फावजूद 

भानर्सक अऺभता  

 

 

गे्रच्मटुी की यार्श: 

a) गे्रच्मिु  की यार्श सेवा के प्रत्मेक ऩणूश वषश मा उसके 6 भह ने से अधधक के दहतसे के र्रए 15 ददनों की 
ऩरयरल्ब्धमों के फयाफय होगी। 

 

 

15 ददनों की भजदयू  की गणना: 
 

गे्रच्मिु  की गणना के प्रमोजन के र्रए, 15 ददनों के वतेन की गणना ननम्नर्रखित तय के से की जाएगी। 
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15 ददन का वेतन = भार्सक वेतन x 15/26 

 

गे्रच्मटुी बगुतान ऩय सीभा 
अधधननमभ के अनसुाय गे्रच्मिु  की सीभा रु. 20.0 राि (केवर फीस राि) है। 

 

गयै र्धैातनक कल्माण मोजनाएॉ 
 

ए. सेर्ातनर्तृ्त कभाचारयमों औय उनके जीर्नसागथमों के र्रए भेडडतरेभ मोजना 
 

कर्येज: 

 

i) सेवाननवतृ्त कभशचाय  
 

ii) ल्जन कभशचारयमों ने तवलै्च्छक सेवाननवलृ्त्त रे र  है 

 

iii) वे कभशचाय  जो तथामी ऩणूश ववकराॊगता के कायण योजगाय से फाहय हो जात ेहैं। 

 

iv) ककसी कभशचाय  का जीवनसाथी ल्जसकी सेवा के दौयान भतृ्म ुहो जाती है। 

 

v) जो कभशचाय  57 वषश ऩणूश होने ऩय इततीपा देत ेहैं 
 

मह मोजना वकैल्कऩक है. सदतमों को फीभा कॊ ऩनी की सभहू फीभा ऩॉर्रसी के भाध्मभ से कवय ककमा जाता है 
औय ऩॉर्रसी की अवधध एक वषश की होती है जो हय सार 11 जुराई से शरुू होती है। 

 

 

फामदे : 

a) मोजना के अॊतगशत आने वारे सदतम फड़/ेछोिे सल्जशकर औय गयै सल्जशकर योगों/अतऩतार भें बती होने के 
र्रए सेर अतऩतारों सदहत बायत भें कह ॊ बी ककसी बी ऩॊजीकृत नर्सिंग होभ/अतऩतार भें बती हो सकत ेहैं। 

 

b) सदतम को अतऩतार भें बती होने ऩय रु. तक का राब र्भर सकता है। 4,00,000/- प्रनत सदतम प्रनत ऩॉर्रसी 
(कभशचाय  औय ऩनत/ऩत्नी के फीच 8,00,000/- रुऩमे की तरत्रफ ॊग सवुवधा के साथ)। इस सीभा भें र्येर ूअतऩतार 
भें बती होना बी शार्भर है। 

 

c) ओऩीडी व्मम की प्रनतऩनूत श की सीभा रु. 4000/- प्रनत सदतम (70 वषश से कभ आम)ु औय रु. ऩॉर्रसी अवधध के 
र्रए 8000/- (70 वषश से अधधक आम)ु। 

 

प्रक्रक्रमा 
आईआयडीएआई द्वाया अनभुोददत फीभा कॊ ऩननमों से िुर  ननववदा ऩछूताछ आभॊत्रत्रत की जाती है। उदृ्धत 
प्रीर्भमभ के आधाय ऩय एर1 फोर दाता को कामश आदेश ददमा जाता है, जो वतशभान भें (11.07.2021 से 
10.07.2022 तक) भेससश न्म ूइॊडडमा एश्मोयेंस है। 

 

फी. कभाचायी ऩारयर्ारयक राब मोजना (ईएपफीएस) 

 

उद्देश्म: 
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ककसी कभशचाय  को तथामी ऩणूश ववकराॊगता मा तथामी धचककत्सा अमोग्मता के भाभरे भें मा कॊ ऩनी की सेवा के 
दौयान कभशचाय  की भतृ्म ुके भाभरे भें उसके ऩरयवाय को भौदद्रक राब प्रदान कयना। 

 

ऩािता: 
 

मह मोजना कामशकाय  सॊवगश भें प्रफॊधन प्रर्शऺु भागश से औय गयै-कामशकाय  सॊवगश भें प्रर्शऺु भागश से बती ककए 
गए कभशचारयमों सदहत सबी ननमर्भत कभशचारयमों को कवय कयेगी। 

 

 

फामदा: 
 

ककसी कभशचाय  की भतृ्म,ु तथामी ऩणूश ववकराॊगता मा तथामी धचककत्सा अमोग्मता के कायण कॊ ऩनी की सेवाओॊ से 
अरग होने ऩय, उसके नाभाॊककत व्मल्तत/कभशचाय , जैसा बी भाभरा हो, कॊ ऩनी के ऩास ऩीएप के फयाफय यार्श 
जभा कयने ऩय औय कभशचाय  को देम गे्रच्मिु  यार्श, मोजना के अनसुाय अॊनतभ आहरयत भरू वेतन + डीए के 
फयाफय भार्सक बगुतान का हकदाय होगा। हाराॉकक, योजगाय के दौयान औय उससे उत्ऩन्न दरु्शिना के कायण गयै-

कामशकाय  सॊवगश भें एक प्रर्शऺु की भतृ्म ु मा तथामी ऩणूश ववकराॊगता के भाभरे भें, राबाथी को न्मनूतभ 
वेतनभान ऩय भरू वेतन का बगुतान ककमा जाएगा। प्रर्शऺण के सपर सभाऩन ऩय, भतृ्मु/तथामी ऩणूश 
ववकराॊगता के कायण प्रर्शऺु को कॊ ऩनी की सेवा से अरग कयने की नतधथ ऩय राग ूसॊफॊधधत भहॊगाई बत्त ेके 
साथ अवशोवषत ककमा जाएगा। 

 

ऐसा भार्सक बगुतान कभशचाय  की सेवाननवलृ्त्त की अनभुाननत नतधथ तक जाय  यहेगा। मदद जभा की गई यार्श 
कभशचाय  को ऩीएप औय गे्रच्मिु  के रूऩ भें देम यार्श से कभ है, तो भार्सक बगुतान उसी अनऩुात भें कभ हो 
जाएगा। 

 

 

राब की सभाज्त: 

 

कभशचाय  की सेवाननवलृ्त्त की अनभुाननत नतधथ ऩय, मोजना का भार्सक बगुतान फॊद हो जाएगा औय मोजना के 
तहत कॊ ऩनी के ऩास जभा की गई यार्श जभाकताश मा उसके नाभाॊककत व्मल्तत को, जैसा बी भाभरा हो, वाऩस 
कय द  जाएगी। मोजना के तहत, जभा अवधध के र्रए ऩीएप औय गे्रच्मिु  जभा ऩय कोई ब्माज नह ॊ ददमा 
जाएगा।  

 

सी. सेर ऩेंशन मोजना 
 

a) सेर ऩेंशन मोजना 01.01.2007 को मा उसके फाद कॊ ऩनी के योर ऩय सबी कामशकाय  अधधकारयमों (प्रफॊधन 
प्रर्शऺओुॊ सदहत) (फोडश ततय ऩय ननमतुत ककए गए रोगों सदहत) औय गयै-कामशकाय  (अॊनतभ योजगाय के र्रए 
बती ककए गए प्रर्शऺओुॊ सदहत) को 01.01.2012 को मा उसके फाद कॊ ऩनी के योर ऩय होंगे ऩय राग ूहोगी। 
अन्म सॊगठनों/कें द्र/याज्म सयकाय से अनफुॊध ननमलु्तत मा प्रनतननमलु्तत ऩय कामशयत कभशचारयमों ऩय राग ूहोगी 
नह ॊ होगी। 

 

b) मोजना भें ननमोतता का मोगदान भरू वेतन औय डीए का एक प्रनतशत होगा। कभशचाय  के ऩास ऩेंशन के 
र्रए तवलै्च्छक मोगदान कयने का बी ववककऩ है। 
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c) ऩेंशन के र्रए कॊ ऩनी का मोगदान कॊ ऩनी की साभथ्मश, ल्तथयता औय ऺभता ऩय आधारयत होगा, ल्जसे कॊ ऩनी 
के औसत ननवर भकूम ऩय कय ऩवूश राब (ऩीफीि ) के प्रनतशत के रूऩ भें भाऩा जाएगा, जैसा कक महाॊ फतामा 
गमा है: 

 

i) मदद औसत ननवर भकूम ऩय ऩीफीि  का प्रनतशत 8% मा उससे अधधक है, तो ऩेंशन के र्रए कॊ ऩनी के 
मोगदान की यार्श कामशकाय  अधधकारयमों के र्रए भरू वेतन प्रस डीए का 9% औय गयै-कामशकाय  के 
र्रए भरू वेतन प्रस डीए का 6% तक सीर्भत होगी। 

 

ii) मदद औसत ननवर भकूम ऩय ऩीफीि  का प्रनतशत 8% से कभ है, तो ऩेंशन के र्रए कॊ ऩनी के मोगदान 
की यार्श आनऩुानतक रूऩ से कभ हो जाएगी। हाराॉकक, कामशकाय  अधधकारयमों के र्रए न्मनूतभ ऩेंशन 
मोगदान भरू वेतन प्रस डीए का 3% औय गयै-कामशकाय  के र्रए भरू वेतन प्रस डीए का 2% यिा 
गमा है। 

 

एक ववत्तीम वषश के दौयान हानन के भाभरे भें, कामशकाय  औय गयै-कामशकाय  के र्रए िभश् 3% औय 2% 

का न्मनूतभ प्रनतशत फनाए यिा जाएगा। 

 

iii) 01.11.2021 से आग:े 

 

गयै-कामशकारयमों के र्रए ऩेंशन के र्रए कॊ ऩनी के मोगदान की यार्श भौजदूा 6% के तथान ऩय भरू वेतन 
औय डीए के 9% तक सीर्भत होगी, साथ ह  न्मनूतभ ऩेंशन मोगदान भौजूदा 2% के तथान ऩय भरू वेतन 
औय डीए के 3% की दय से होगा। 

 

इसके अरावा, एक ववत्तीम वषश के दौयान हानन के भाभरे भें, 2% के भकुाफरे 3% का न्मनूतभ प्रनतशत 
फनाए यिा जाएगा। 

 

d) सबी ननमर्भत कभशचाय  ल्जन्होंने न्मनूतभ 15 वषश की ननयॊतय सेवा ऩयू  कय र  है औय कॊ ऩनी से 
सेवाननवतृ्त हो गए हैं, इस मोजना के तहत राब के र्रए ऩात्र होंगे। सेवा की सभाल्प्त के कायण 
अधधवषता/भतृ्म/ुतथामी ऩणूश ववकराॊगता औय अऺभता (तथामी ऩणूश ववकराॊगता के भाभरों सदहत) सदहत 
ऩथृतकयण के भाभर ेऩेंशन राबों के र्रए ऩात्र होंग,े चाहे उनकी सेवाओॊ की अवधध कुछ बी हो। 

e) मोजना के तहत राब केवर कॊ ऩनी की सेवाओॊ से कभशचाय  की सेवाननवलृ्त्त की अनभुाननत नतधथ ऩय 
वावषशकी के रूऩ भें देम होगा। हाराॉकक, भतृ्म/ुतथामी ववकराॊगता औय अऺभता (ऩीि डी सदहत) के भाभरों भें, 
ल्जसके कायण सेवा सभाप्त हो गई, कभशचाय  को कॊ ऩनी की सेवाओॊ से अरग कयने ऩय राब र्भरेगा। 

 

f) मदद ऩवूश कभशचारयमों/राबाधथशमों के िात ेभें कुर धनयार्श रुऩमे से कभ है। वावषशकी की िय द की ताय ि ऩय 
2 राि रुऩमे तक, सदतम मा राबाथी एकभशु्त यार्श ननकारने के ववककऩ का राब उठा सकत े हैं। ऐसे 
भाभरों भें ननकासी आमकय किौती के अधीन होगी। 

 

g) ऩवूश कभशचारयमों/राबाधथशमों से आवदेन ल्जनकी धनयार्श रुऩमे स ेअधधक है। 2 राि तक अननवामश रूऩ स े
वावषशकी का ववककऩ चुनना होगा। 

 

1.9 आयऺण ऩय याष्रऩतत के तनदेशएससी/एसटी/ओफीसी/ऩीडब्लल्मडूी 
 



43 

 

एससी/एसटी/ओफीसी के र्रए आयऺण 

 

सीधी बती भें आयऺण: 

 

बती के तय के के आधाय ऩय अखिर बायतीम आधाय ऩय बती के र्रए एससी/एसि /ओफीसी 
शे्रखणमों के र्रए ननम्नर्रखित प्रनतशत ननधाशरयत ककए गए हैं (सभहू ए औय फी ऩदों के 
र्रए) 

 के र्रए 

 .    

     

 बती का प्रकाय अनसुगूचत जातत 

अनुसूगचत 
जनजातत अन्म वऩछडा र्गा 

     

 अखिर बायतीम आधाय ऩय  15% 7.5% 27% 

 प्रनतमोगी ऩय ऺा द्वाया    

 अखिर बायतीम आधाय से अन्मथा  16.66% 7.5% 25.84% 

 ऩय ऺा    

 

 

ग्रऩु सी औय डी ऩदों ऩय बती के र्रए उस ववशषे याज्म के र्रए ननधाशरयत आयऺण प्रनतशत 
का ऩारन ककमा जाता है ल्जसभें सॊमॊत्र/इकाई ल्तथत है। सेर सॊमॊत्रों के सॊफॊध भें ननधाशरयत 
प्रनतशत इस प्रकाय हैं (5.7.2005 से सॊशोधधत): 

  

   

     

 ऩौधा अनुसूगचत जातत (%) 

अनुसूगचत 
जनजातत (%) ओफीसी (%) 

     

 र्बराई इतऩात सॊमॊत्र 12 32 6 

 

दगुाशऩयु ति र प्राॊि/आईआईएससीओ 
ति र 23 5 22 

 प्राॊि/एएसऩी    

 याउयकेरा ति र प्राॊि 16 22 12 

 फोकायो ति र प्राॊि 12 26 12 

 सेरभ ति र प्राॊि 19 1 27 

 ववतऩ 16 7 27 

 

प्रभोशन भें आयऺण 

जफकक ओफीसी के र्रए ऩदोन्ननत भें कोई आयऺण नह ॊ है, एससी औय एसि  के र्रए सबी याज्मों भें िभश् 
15% औय 7.5% का एक सभान प्रनतशत ननधाशरयत ककमा गमा है। हाराॉकक, मह सभझा जाना चादहए कक 
एससी/एसि  के र्रए बी आयऺण केवर सभहू 'सी' के बीतय, सभहू 'सी' से सभहू 'फी' तक, सभहू 'फी' के बीतय औय 
सभहू 'फी' से चमन के भाध्मभ से ऩदोन्ननत भें राग ूहोता है। केवर सभहू 'ए' ऩदों भें सफसे ननचरे ऩामदान ऩय। 
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सेर के सॊफॊध भें मह गयै-कामशकाय  सॊवगश भें ननचरे तरतिय स े उच्च तरतिय तक औय गयै-कामशकाय  स े
कामशकाय  सॊवगश भें ई0/जेओ गे्रड भें ऩदोन्ननत के र्रए राग ूहै। 

 

 

शायीरयक रूऩ से वर्कराॊग व्मजततमों के र्रए आयऺण 

 

सीधी बती भें आयऺण 

सीधी बती के भाभरे भें, ऩदों के प्रत्मेक सभहू मानी ए, फी, सी औय डी भें कैडय की कुर रयल्ततमों की सॊख्मा का 
चाय प्रनतशत फेंचभाकश  ववकराॊग व्मल्ततमों के र्रए आयक्षऺत ककमा जाएगा, ल्जनभें से प्रत्मेक के र्रए एक 
प्रनतशत आयक्षऺत होगा। िॊड (ए), (फी) औय (सी) के तहत फेंचभाकश  ववकराॊगता वारे व्मल्ततमों के र्रए औय एक 
प्रनतशत, िॊड (डी) से (ई) के तहत फेंचभाकश  ववकराॊगता वारे व्मल्ततमों के र्रए, अथाशत:् - 

(ए) अॊधाऩन औय कभ दृल्टि; 

(फी) फहया औय सनुने भें कदठन; 

(सी) सेयेब्रर ऩाकसी, ठीक हुए कुटठ योग, फौनाऩन, एर्सड हभरों के र्शकाय औय भतकुरय डडतट्रॉपी सदहत 
रोकोभोिय ववकराॊगता; 
(डी) ऑदिज़्भ, फौवद्धक ववकराॊगता, ववर्शटि सीिने की ववकराॊगता औय भानर्सक फीभाय ; 
(ई) प्रत्मेक ववकराॊगता के र्रए ऩहचाने गए ऩदों भें फहया-अॊधाऩन सदहत िॊड (ए) से (डी) के तहत व्मल्ततमों भें 
से फहु-ववकराॊगता। 

 

4% आयऺण की गणना 
सभहू 'ए' औय 'फी' ऩदों भें, 4% आयऺण केवर धचल्न्हत ऩदों ऩय बती के र्रए प्रदान ककमा जाना है, जफकक सभहू 
'सी' ऩदों के र्रए 4% आयऺण को कुर बती भें धगना जाता है। हाराॉकक दोनों ह  भाभरों भें शाय रयक रूऩ से 
अऺभ व्मल्ततमों को केवर उन्ह ॊ ऩदों ऩय बती ककमा जाना है, जो उनके र्रए उऩमतुत ऩहचाने गए हैं 
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सीधी बती भें एससी/एसटी/ओफीसी औय ऩीडब्लल्मडूी को छूट औय रयमामतें उऩरब्लध हैं 
भानदॊड  छूि उऩरब्ध है     

  SC/ST   OBC PWD   

आम ु  5 सार   3 वषश 
10 वषश 

(15 वषश के र्रए 

      

एससी/एसि  
औय 13 सार 

      

ओफीसी के 
र्रए)   

अनबुव  छूि सऺभ प्राधधकाय  के वववेक 
ऩय 

राग ूनह ॊ सऺभ प्राधधकाय  के वववके ऩय 
छूि द  जा सकती है   

  

भानकों भें छूि छूि भानकों ऩय चमन छूि भानकों ऩय 
चमन 

छूि भानकों ऩय चमन 

ऩय ऺा एवॊ आवेदन शकुक ऩणूश छूि राग ूनह ॊ ऩणूश छूि 

साऺात्काय भें बाग रेने के 
र्रए मात्रा बत्ता का अनदुान 

ननमभानसुाय उऩरब्ध है एनए  

(केवर गयै 
कामशकाय  शे्रणी भें) 

ननमभानसुाय उऩरब्ध है 

 

 

1.10 औद्मोगगक सॊफॊध प्रफॊधन 

 

औद्मोगगक वर्र्ाद अगधतनमभ, 1947 

 

उद्देश्म 

औद्मोधगक वववादों के ननऩिाये के र्रए भशीनय  औय प्रकिमा प्रदान कयके औद्मोधगक शाॊनत औय सद्भाव सयुक्षऺत 
कयना 
 

ऩरयबाषाएॊ 
• उद्मोग का अथा है कोई व्मर्साम, व्माऩाय, उऩक्रभ, तनभााण मा तनमोतताओॊ का व्मर्साम औय इसभें श्रर्भकों 

का कोई व्मर्साम, सेर्ा, योजगाय, हस्तर्शल्ऩ, औद्मोगगक व्मर्साम मा व्मर्साम शार्भर है। इसका अथश है 
ककसी बी व्मवसाम, व्माऩाय, उऩिभ, ननभाशण मा ननमोतताओॊ की आजीववका औय इसभें श्रर्भकों की कोई बी 
कॉर्र ॊग, सेवा, योजगाय, हततर्शकऩ, औद्मोधगक व्मवसाम मा आजीववका शार्भर है। 

 

• कभाकाय इसका भतरफ है कक ककसी बी उद्मोग भें ककसी बी व्मल्तत (प्रर्शऺ ुसदहत) को बाड़ ेमा इनाभ के 
र्रए भनैअुर, अकुशर, कुशर, तकनीकी सॊचारन, र्रवऩकीम मा ऩमशवेऺी कामश कयने के र्रए ननमोल्जत ककमा 
गमा है, चाहे योजगाय की शतें व्मतत मा ननदहत हों। ककसी औद्मोधगक वववाद के सॊफॊध भें इस अधधननमभ 
के तहत ककसी बी कामशवाह  के प्रमोजन के र्रए, ऐसे ककसी बी व्मल्तत को शार्भर ककमा गमा है ल्जस े
फिाशतत, छुिी दे द  गई है, मा ल्जसके सॊफॊध भें छॊिनी की गई है, मा ल्जसकी फिाशततगी, ननवशहन मा छॊिनी 
के कायण वववाद का भतरफ है ककसी बी उद्मोग भें कामशयत प्रर्शऺु सदहत कोई बी व्मल्तत। हाराॊकक, 

कभशकाय इसभें भें शार्भर नह ॊ है। 
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• प्रनत भाह 10000 रुऩमे से अधधक वेतन ऩाने वारे ऩमशवेऺी ऺभता भें कामशयत व्मल्तत। 

 

• भखु्म रूऩ से प्रफॊधकीम औय प्रशासननक ऺभता भें कामशयत व्मल्तत 

 

• औद्मोगगक वर्र्ाद :इसका भतरफ ननमोतताओॊ औय ननमोतताओॊ, ननमोतताओॊ औय काभगायों के फीच मा 
काभगायों औय काभगायों के फीच कोई वववाद है जो योजगाय मा गयै-योजगाय मा योजगाय की शतों मा ककसी 
व्मल्तत के योजगाय की शतों से जुड़ा है। 

 

इस अगधतनमभ के तहत प्रागधकायी 
i) कामश सर्भनत 

 

द्ववऩऺीम भॊच भें ननमोतता औय श्रर्भक ऩऺ के प्रनतननधध सभान सॊख्मा भें होत ेहैं, ल्जनकी कुर 
सॊख्मा 12 से 20 तक होती है। 

 

 ii)  सरुह अधधकाय  
 

उऩमतुत सयकाय. औद्मोधगक वववादों के ननऩिाये भें भध्मतथता कयने औय उस े फढावा देने के 
कतशव्म के साथ सरुह अधधकारयमों को ननमतुत कय सकता है। 

 

iii. सरुह फोडश 
 

उऩमतुत सयकाय. आधधकारयक याजऩत्र भें एक अधधसचूना द्वाया औद्मोधगक वववाद के ननऩिाये को 
फढावा देने के र्रए एक सरुह फोडश का गठन ककमा गमा है। 

 

एक फोडश भें एक अध्मऺ औय दो मा चाय अन्म सदतम होने चादहए, जैसा कक उऩमतुत सयकाय 
उधचत सभझे। 

 

 

iv. श्रभ न्मामारम 

 

उऩमतुत सयकाय. औद्मोधगक वववाद के ननणशम के र्रए एक मा अधधक श्रभ न्मामारमों का गठन 
कय सकता है। श्रभ न्मामारम भें केवर आवश्मक न्मानमक मोग्मता वारा एक व्मल्तत शार्भर 
होगा, ल्जसे उऩमतुत सयकाय द्वाया ननमतुत ककमा जाएगा। 

 

v). न्मामाधधकयण 

 

उऩमतुत सयकाय. ककसी बी भाभरे स ेसॊफॊधधत औद्मोधगक वववाद के न्मामननणशमन के र्रए, चाहे 
वह दसूय  मा तीसय  अनसुचूी भें ननददशटि हो, औय ऐसे अन्म कामश कयने के र्रए जो उन्हें सौंऩा 
जा सकता है, एक मा अधधक औद्मोधगक न्मामाधधकयण का गठन कय सकता है। 

 

vi भध्मतथ : 

 

एक सभझौत े के तहत अधधननणशम के र्रए भध्मतथ को वववाद का तवलै्च्छक सॊदबश. सयकाय  याजऩत्र भें 
भध्मतथता सभझौत ेका प्रकाशन अननवामश है 
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हडतार से सम्पफॊगधत प्रार्धान 

 

i. हड़तार का अथश है- 

 

a) सॊमतुत रूऩ से काभ कयने वारे श्रर्भकों के एक सभहू द्वाया काभ फॊद कयना मा काभ 
जाय  यिने से इनकाय कयना, मा 

 

b) काभ जाय  यिने मा योजगाय तवीकाय कयने से आभ सभझ के तहत एक ठोस इनकाय। 

 

ii. ताराफॊद  का अथश है- 

a) योजगाय के तथान को अतथामी रूऩ से फॊद कयना, मा 
b) कामश का तथगन, मा 
c) ननमोतता द्वाया उसके द्वाया ननमोल्जत व्मल्ततमों की सॊख्मा को जाय  यिने स े इॊकाय 
कयना। 

 

iii. सावशजननक उऩमोधगता सेवा भें कभशचाय  हड़तार ऩय नह ॊ जा सकत ेऔय सावशजननक उऩमोधगता 
सेवा भें ननमोतता ताराफॊद  की र्ोषणा नह ॊ कय सकता- 

 

a) ननधाशरयत प्रऩत्र भें छह सप्ताह का नोदिस ददए त्रफना; 
b) 14 ददनों के बीतय नोदिस देना; 
c) नोदिस भें ननददशटि नतधथ की सभाल्प्त से ऩहरे; 
d) सरुह कामशवाह  के रॊत्रफत यहने के दौयान औय उनके 7 ददन फाद 

 

ननटकषश। 

ƒ  अवधै हड़तार 

 प्रावधानों के उकरॊर्न भें कोई हड़तार मा ताराफॊद  
 मदद हड़तार शरुू होने के फाद भध्मतथता/न्मामननणशमन का सॊदबश ददमा गमा हो तो 

हड़तार मा ताराफॊद  अवधै नह ॊ हो जाती 
 14 ददन की नोदिस अवधध से ऩहरे शरुू की गई हड़तार मा ताराफॊद  केवर नोदिस की 

सभाप्त न हुई अवधध के र्रए अवधै होगी, उसके फाद मह काननूी होगी। 

 अवधै हड़तार/ताराफॊद  के ऩरयणाभतवरूऩ र्ोवषत ताराफॊद /हड़तार वधै होगी 
 

अवधै हड़तार भें श्रर्भकों को वेतन का नकुसान औय सजा हो सकती है 

 

 

रेड मतूनमन अगधतनमभ, 1926 

 

उद्देश्म 

 

मह श्रभ प्रफॊधन सॊफॊधों को ननमर्भत कयने के उद्देश्म से श्रर्भकों के ऩॊजीकयण औय उन्हें कुछ सयुऺा औय 
ववशषेाधधकाय प्रदान कयके श्रर्भकों के सॊगठन को वधै फनाता है। 

 

रेड मतूनमन का भतरफ 
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कोई बी सॊमोजन भखु्म रूऩ से काभगायों औय ननमोतताओॊ के फीच मा काभगायों औय काभगायों के फीच मा 
ननमोतता औय ननमोतताओॊ के फीच सॊफॊधों को ववननमर्भत कयने के र्रए फनामा जाता है। 

 

रेड मतूनमन का ऩॊजीकयण 

 

 कोई बी 7 मा अधधक सदतम आवदेन कय सकत ेहैं, फशत ेकक कुर श्रर्भकों भें से कभ से कभ 10% 

मा 100, जो बी कभ हो, ऐसे टे्रड मनूनमन के सदतम हों। 

 आवेदन के साथ टे्रड मनूनमन के ननमभ, सदतमों, ऩदाधधकारयमों, प्रधान कामाशरम आदद के नाभ औय 
ऩत ेसॊरग्न होने चादहए। 

 

o मदद ऩॊजीकयण धोिाधड़ी मा गरती से प्राप्त ककमा गमा हो मा मनूनमन का अल्ततत्व 
सभाप्त हो गमा हो मा यल्जतट्राय के नोदिस के फावजूद जानफझूकय इस अधधननमभ के 
ककसी बी प्रावधान का उकरॊर्न ककमा गमा हो तो ऩॊजीकयण यद्द/वाऩस र्रमा जा सकता है। 
ऩॊजीकयण यद्द/वाऩस रेने स ेऩहरे दो भह ने का नोदिस देना आवश्मक है। 

रेड मतूनमन के वर्शषेागधकाय 

 

• प्रत्मेक ऩॊजीकृत टे्रड मनूनमन अऩने ऩॊजीकृत नाभ से एक कॉऩोयेि ननकाम होगा, उसके ऩास सतत 
उत्तयाधधकाय, साभान्म भहुय औय चर औय अचर सॊऩल्त्त प्राप्त कयने औय यिने, अनफुॊध कयने, 

भकुदभा कयने औय उतत नाभ से भकुदभा चराने की शल्तत होगी। 

 

• ऩॊजीकृत टे्रड मनूनमन के ककसी बी ऩदाधधकाय /सदतम को टे्रड मनूनमन के उद्देश्मों को आगे फढाने के 
र्रए सदतमों के फीच ककए गए ककसी बी सभझौत ेके र्रए दॊडडत नह ॊ ककमा जा सकता है, जफ तक 
कक सभझौता कोई अऩयाध कयने का सभझौता न हो। 

 

• ककसी व्माऩाय वववाद के सॊफॊध भें ककए गए ककसी बी कामश के सॊफॊध भें ककसी बी टे्रड मनूनमन मा 
उसके सदतमों के खिराप कोई काननूी कामशवाह  इस आधाय ऩय नह ॊ चर सकती है कक ऐसा कामश 
दसूयों को योजगाय के अनफुॊध को तोड़ने के र्रए पे्ररयत कयता है, मा व्माऩाय, व्मवसाम मा योजगाय भें 
अन्म व्मल्ततमों का हततऺऩे कयता है।  

• एक ऩॊजीकृत टे्रड मनूनमन ककसी व्माऩाय वववाद के सॊफॊध भें ककए गए ककसी बी कऩिऩणूश कामश के 
सॊफॊध भें ककसी बी काननूी कामशवाह  भें उत्तयदामी नह ॊ होगा। 

 

ऩदागधकारयमों का अनऩुात 

 

• असॊगदठत ऺेत्र भें प्रत्मेक ऩॊजीकृत टे्रड मनूनमन के ऩदाधधकारयमों की कुर सॊख्मा के आधे से कभ 
नह ॊ (सॊगदठत ऺते्र भें दो-नतहाई) वाततव भें जुड़ े उद्मोग भें रगे मा ननमोल्जत व्मल्तत होंगे। इस 
प्रमोजन के र्रए एक कभशचाय  जो सेवाननवतृ्त हो गमा है मा ल्जसकी छॊिनी कय द  गई है, उसे टे्रड 
मनूनमन भें कामाशरम यिने के उद्देश्म से फाहय  व्मल्तत नह ॊ भाना जाएगा। 

 

• भॊत्रत्रऩरयषद का कोई सदतम अथवा सॊर् अथवा याज्म भें राब का ऩद धायण कयने वारा व्मल्तत 
(सॊफद्ध उद्मोग भें ननफॊध/योजगाय को छोड़कय) ऩॊजीकृत श्रर्भक सॊर् का कामशऩारक मा अन्म 
ऩदाधधकाय  नह ॊ होगा। 
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रेड मतूनमनों के दातमत्र् 

• ऩॊजीकृत टे्रड मनूनमनों को साभान्म पॊ ड के अरावा याजनीनतक उद्देश्मों के र्रए अरग पॊ ड फनाए यिना 
आवश्मक है। 

 

• सॊऩल्त्त औय देनदारयमों का रेिाऩय क्षऺत वववयण, ऩदाधधकारयमों भें ऩरयवतशन, टे्रड मनूनमन के ननमभों को 
साराना यल्जतट्राय को बेजा जाना है। 

 

• प्रत्मेक ऩॊजीकृत टे्रड मनूनमन को यल्जतट्राय को वावषशक रयिनश जभा कयना आवश्मक है। डडफॉकि के 
भाभरे भें मा टे्रड मनूनमन के सॊफॊध भें गरत जानकाय  प्रतततु कयने ऩय ऩदाधधकारयमों को जुभाशने से 
दॊडडत ककमा जा सकता है। 

 

 

अनफुॊध श्रभ (आय एॊड ए) अगधतनमभ, 1970 

 

उद्देश्म 

काभ की ऩरयल्तथनतमों औय श्रभ काननूों के तहत उऩरब्ध कुछ अन्म राबों के सॊदबश भें अनफुॊध श्रभ के योजगाय 
को ननमर्भत कभशचारयमों के फयाफय यिने के र्रए इसे ववननमर्भत कयना। 

 

प्रततफॊध 

मह सभधुचत सयकाय को ननम्नर्रखित फातों को ध्मान भें यित ेहुए ककसी प्रनतटठान भें ककसी प्रकिमा, प्रचारन 
अथवा अन्म कामश भें ठेका श्रर्भकों के ननमोजन को प्रनतवषद्ध कयने का अधधकाय देता है: 

• काभ की शतें औय ठेका श्रर्भकों को राब 

• तमा कामश तथाऩना के कामश के र्रए आनषुॊधगक है मा आवश्मक है 

• चाहे वह फायहभासी प्रकृनत का हो 
 

ऩॊजीकयण औय राइसेंस 

 

ƒ  प्रत्मेक प्रभिु ननमोतता को अनफुॊध श्रर्भकों को ननमोल्जत कयने के र्रए अऩने प्रनतटठान को 
ऩॊजीकृत कयाना होगा। 

 

ƒ  प्रत्मेक ठेकेदाय के ऩास ठेका श्रर्भक से कोई बी कामश कयाने का राइसेंस होना चादहए। 

 

सॊवर्दा श्रर्भकों को सवुर्धाएॊ 
 

ƒ  कैं ि न (100 मा अधधक अनफुॊध श्रर्भक), ववश्राभ कऺ, ऩीने का ऩानी औय अन्म सवुवधाएॊ, प्राथर्भक 
धचककत्सा सवुवधाएॊ। 

 

ƒ  मदद ठेकेदाय ववपर यहता है तो प्रभिु ननमोतताओॊ को मे सवुवधाएॊ प्रदान कयनी होंगी। वह 
इसका िचाश ठेकेदाय से वसरू सकता है। 

 

प्रधान तनमोतता के उत्तयदातमत्र् 

 

ƒ  ठेकेदाय के भाध्मभ से वेतन औय अन्म वधैाननक दानमत्वों जैसे ऩीएप आदद का बगुतान। 
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ठेकेदाय की जजम्पभेदारयमाॊ 
 

ƒ  प्रभिु ननमोतता के प्रनतननधध की उऩल्तथनत भें ननधाशरयत दयों के अनसुाय भजदयू  का ननमर्भत 
औय सभम ऩय बगुतान कयना। 

 

ƒ  भतिय योर, वेतन यल्जतिय, किौती यल्जतिय औय OT यल्जतिय फनाए यिना। 
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1.11 र्शकामत ननवायण 

 

कामशकाय  अधधकारयमों औय गयै-कामशकारयमों की र्शकामतों को कभ से कभ सॊबव सभम भें औय न्मनूतभ सॊबव ततय 
ऩय ननऩिान कयना। र्शकामत प्रकिमा दो प्रकाय की होती है, एक कामशकाय  अधधकारयमों के र्रए (ई-5 ग्रेड तक) औय 
दसूय  गयै-कामशकाय  (िदानों को छोड़कय) के र्रए। 
 

कामशकाय  र्शकामत प्रकिमा 
 

1. ई-5 ग्रेड तक के सबी अधधकारयमों के र्रए उऩरब्ध है। 

2. दामये से ऩये भाभर े

 

• अनशुासनात्भक कामशवाह  • सतकश ता, सयुऺा मा सेवा सभाल्प्त से सॊफॊधधत भाभरे। • ई-6 औय उससे ऊऩय के 
ग्रेड के ऩदों ऩय ऩदोन्ननत। • बायत मा ववदेश भें प्रर्शऺण के भाभरे। • कॊ ऩनी की नीनतमों औय ननमभों से 
सॊफॊधधत भाभरे। • तीन सार ऩहरे मा उससे ऩहरे र्रए गए ननणशमों स ेउत्ऩन्न र्शकामतें। 

 

3. तीन चयणों का ऩारन ककमा जाता है: 

स्टेज - I: ऩीडडत कामशकाय  सॊफॊधधत कार्भशक कामशकाय  (ऩीई) को र्शकामत प्रतततु कयता है। ऩीई को सॊफॊधधत 
एचओडी/एजेंसी के ऩयाभशश से 10 ददनों के बीतय जवाफ देना होगा। 

चयण - II: मदद कामशकाय  उत्तय से सॊतटुि नह ॊ है मा ननधाशरयत सभम सीभा के बीतय कोई उत्तय प्राप्त नह ॊ हुआ 
है, तो तिेज- II र्शकामत 15 ददनों के बीतय सधचव, कामशकाय  र्शकामत फोडश (ईजीफी), मानी जीएभ (ऩी-ईएस) के 
ऩास प्रतततु की जा सकती है। 

कामशकाय  र्शकामत फोडश (ईजीफी) भें शार्भर हैं: 
1. कामश प्रभिु - अध्मऺ 

2. ईडी (एप एॊड ए) का एक कामशकाय  नार्भत - सदतम 

3. ऩीडड़त कामशकारयणी-सदतम के एचओडी 
4. शॉऩ कार्भशक कामशकाय -सदतम 

5. ववबाग/एजेंसी का अधधकाय  ल्जसे तिेज-I शॉऩ ऩीई-सदतम द्वाया सॊदर्बशत ककमा गमा था 
6. जीएभ (ऩी-कभशचाय  सेवाएॉ)- सधचव 

चयण- II का उत्तय 30 टदनों के बीतय टदमा जाना है। 
स्टेज-III (अऩीर):मदद ऩीडड़त कामशकाय  चयण- II के ऩरयणाभ से सॊतटुि नह ॊ है मा चयण- II र्शकामत प्रतततु कयने 
के 30 ददनों के बीतय र्शकामत का कोई ननवायण नह ॊ होता है, तो प्रबाय  ननदेशक को सॊफोधधत एक अऩीर 30 के 
बीतय सधचव, ईजीफी के ऩास प्रतततु की जा सकती है। चयण-II के उत्तय की प्राल्प्त के ददन/प्राल्प्त की ननमत 
ताय ि। सधचव, ईजीफी 07 ददनों के बीतय र्शकामत को ईडी (ऩी एॊड ए) के भाध्मभ से प्रबाय  ननदेशक को बेजेंगे। 
ननदेशक प्रबाय  अऩने कामाशरम भें केस फाइर की प्राल्प्त के 60 ददनों के बीतय अऩीर ऩय ननणशम देंगे। 

गयै-कामाकायी र्शकामत प्रक्रक्रमा 



52 

 

 

1. सबी गयै-कामशकाय  (िानों को छोड़कय) के र्रए उऩरब्ध। 

2. दामये भें भाभरा 

अर्बनम औय तथानाऩन्न, बत्त े औय अधग्रभ, तवािशय का आवॊिन, सेवा की शतें, अनशुासनात्भक कायशवाई भें 
प्रकिमात्भक दफुशरता, छुिी, फकामा की वसरू , सयुऺा उऩकयण, उत्ऩीड़न औय बदेबाव, वेतन औय प्रोत्साहन, वेतन 
ननधाशयण, सीऩीएप। 

3. दामये से ऩये भाभर:े 

 

कॊ ऩनी की नीनत, न्मामारम के पैसरे, कॊ ऩनी की भौजूदा नीनतमों, ननमभों औय ववननमभों भें फदराव, प्रफॊधन 
औय मनूनमन वाताश, वरयटठता औय ऩदोन्ननत, कामशकाय  ऩद के खिराप गयै-कामशकारयमों के कामशवाहक औय 
तथानाऩन्न भाभरे औय र्रए गए ननणशम से उत्ऩन्न र्शकामत से सॊफॊधधत भाभरे तीन वषों ऩहरे मा उससे बी 
ऩहर.े 

 

चाय चयण 

1. स्टेज-I:कभशचाय  भौखिक रूऩ से र्शफ्ि प्रबाय /वरयटठ/कार्भशक कामशकाय  (ऩीई) को र्शकामत प्रतततु कयता है। 
इसे ऩीई को बेज ददमा गमा है। ऩीई को तीन (03) कामश ददवसों के बीतय जवाफ देना होगा। 

 

2. चयण - II :मदद कभशचाय  तिेज-1 के उत्तय से सॊतटुि नह ॊ है मा तीन कामश ददवसों के बीतय कोई उत्तय नह ॊ 
र्भरता है, तो वह प्राल्प्त के 15 ददनों के बीतय तिेज-2 भें जा सकता है। ऩीई इसे तिेज- II र्शकामत सर्भनत 
को सॊदर्बशत कयता है ल्जसभें एचओडी (अध्मऺ), प्रनतननधध सॊर् के प्रनतननधध (सदतम) औय ऩीई सधचव होत ेहैं। 
सधचव, तिेज- II र्शकामत सर्भनत द्वाया र्शकामत प्रतततु कयने के 20 ददनों के बीतय उत्तय ददमा जाता है। 

 

3. चयण -III :मदद कभशचाय  तिेज- II से सॊतटुि नह ॊ है मा ननधाशरयत सभम सीभा के बीतय कोई उत्तय नह ॊ 
र्भरता है, तो वह 30 ददनों के बीतय तिेज- III की र्शकामत दजश कया सकता है। ऩीई 10 ददनों के बीतय 
र्शकामत को कभशचाय  सेवाओॊ को बेज देता है। कभशचाय  सेवाएॉ (ES) चयण-III र्शकामतों के र्रए सॊमोजक हैं। 
तिेज-III र्शकामत सर्भनत को 30 ददनों के बीतय अऩनी र्सपारयश देनी होगी। 

तिेज-III र्शकामत सर्भनत इस प्रकाय है 

1) सीजीएभ/जीएभ यैंक का एक अधधकाय  - अध्मऺ 

2) कार्भशक ववबाग के प्रनतननधध जो डीजीएभ यैंक से नीच ेके न हों - सदतम 

3) ववत्त ववबाग का प्रनतननधध जो एजीएभ यैंक से नीच ेका न हो - सदतम 

4) सॊर् के भहासधचव द्वाया नार्भत सॊर् का प्रनतननधध - सदतम 

5) सधचव, र्शकामत सर्भनत - सदतम 
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4. स्टेज चतथुा(अऩीर) : मदद कभशचाय  चयण-III के उत्तय से सॊतटुि नह ॊ है, तो वह 30 ददनों के बीतय प्रबाय  
ननदेशक के ऩास अऩीर कय सकता है। ईएस इस भाभरे को ईडी (ऩी एॊड ए) के भाध्मभ से प्रबाय  ननदेशक के 
सभऺ यिता है। प्रबाय  ननदेशक को 60 ददन भें जवाफ देना होगा। 
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1.12 काउॊसर्रॊग 

 

दामया 
 

कभशचाय  मा उसके ऩरयवाय की काउॊसर्र ॊग ननम्नर्रखित शतों के अधीन की जाएगी: 
 

ए) कभशचाय  मा ऩरयवाय ने ककसी बी सॊफॊधधत भाभरे भें ऩरु्रस मा अदारत से सॊऩकश  नह ॊ ककमा है। मदद वे 
काउॊसर्र ॊग प्रकिमा शरुू होने के फाद ऩरु्रस/अदारत से सॊऩकश  कयत ेहैं, तो कामशवाह  सभाप्त कय द  जाएगी। 

 

फी) कभशचाय  औय ऩनत/ऩत्नी ऩयाभशश सत्र की कामशवाह /सभझौतों के सॊफॊध भें कोई काननूी वववाद नह ॊ उठाने ऩय 
सहभत हैं। 

 

सी) कभशचाय  औय ऩनत/ऩत्नी ऩयाभशशदाता के प्रनत उधचत सम्भान के साथ सौहादशऩणूश भाहौर भें ऩयाभशश सत्र भें बाग 
रेने के इच्छुक हैं। ऩयाभशशदाता के साथ दवु्मशवहाय मा असहमोग के भाभरों भें ऩयाभशश प्रकिमा सभाप्त कय द  
जाएगी। 

 

डी) ऩयाभशश कामशवाह  शरुू होने से ऩहरे, कभशचाय  औय ऩनत/ऩत्नी उऩयोतत आशम के र्रए एक सहभनत ऩत्र ऩय 
हतताऺय कयेंगे। 
 

ऩयाभशश की दो शे्रखणमाॊ अऩनाई जाती हैं: 
 

शे्रणी - ए 

 

एक) शयाफिोय /र्येर ूवववादों के कायण अनऩुल्तथनत 

फी) कामशतथर ऩय व्मवहाय सॊफॊधी भदु्दे जो कॊ ऩनी के काभ को प्रबाववत कयत ेहैं। 

सी) अनकुॊ ऩा के आधाय ऩय ननमलु्तत के फाद आधश्रतों की उऩेऺा। 

 

प्रक्रक्रमा 
 

ककसी कभशचाय  के उऩमोग भें सधुाय मा कामशतथर ऩय उसके व्मवहाय भें सधुाय राने मा अनकुॊ ऩा योजगाय के फाद 
अऩने आधश्रतों की देिबार कयने की सराह देने के र्रए हततऺेऩ के दहतसे के रूऩ भें सॊफॊधधत ऩीई के साथ सभन्वम 
भें ववबाग भें ऩयाभशश शरुू होता है। मदद ववबाग भें ऩयाभशश के फाद कभशचाय  के व्मवहाय भें कोई सधुाय नह ॊ देिा 
जाता है औय मह भहससू ककमा जाता है कक कभशचाय  के ऩरयवाय को इस प्रकिमा भें शार्भर ककमा जाना है, तो भाभरे 
कभशचाय  सेवाओॊ को बेजे जा सकत ेहैं। 
 

शे्रणी - फी 
 

कभशचाय  के ववशदु्ध रूऩ से र्येर ूभदु्दे जो कामशतथर ऩय उसकी उत्ऩादकता ऩय असय डार सकत ेहैं, ऩरयवाय के सदतमों 
मा कभशचाय  की र्शकामत औय एचओडी की ववर्शटि र्सपारयश ऩय, भाभरे की मोग्मता ऩय ननबशय कयता है। 
 

प्रक्रक्रमा 
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ऩरयर्ाय के सदस्मों मा कभाचायी से र्शकामत प्रा्त होने के फाद, सॊफॊगधत कभाचायी को एचओडी/अनबुाग प्रबायी के 
सभऺ ऩयाभशा टदमा जाता है। प्रायॊर्बक ऩयाभशा के फाद, मटद भाभरे की मोग्मता के आधाय ऩय ऩरयर्ाय को शार्भर 
कयने की आर्श्मकता होती है, तो भाभरा प्रायॊर्बक ऩयाभशा के सायाॊश के साथ कभाचायी सेर्ाओॊ को बजेा जाता है। 
कभाचायी औय ऩरयर्ाय के सदस्म ऩयाभशा सि भें बाग रेत ेहैं। ऩयाभशा कामार्ाही दजा की जाती है। मटद कभाचायी इसके 
र्रए इच्छुक है तो ऩतत मा ऩत्नी के बयण-ऩोषण के र्रए एक सभझौता क्रकमा जाता है। काउॊसर्र ॊग दो भहीने के 
अॊदय ऩयूी हो जाती है. 
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1.13 साभाजजक जर्ाफदेही- 8000 भानक (एसए-8000) 

 

1997 भें, सोशर अकाउॊ िेत्रफर्रि  इॊियनेशनर (SAI) की तथाऩना की गई औय श्रर्भकों के अधधकायों को सॊफोधधत कयने 
के र्रए भानकों औय प्रणार्रमों के ववकास भें बागीदाय फनने के र्रए एक ववशषेऻ, अॊतयाशटट्र म, सराहकाय फोडश का 
गठन ककमा गमा। टे्रड मनूनमनों, भानवाधधकाय सॊगठनों, फवुद्धजीववमों, िुदया वविेताओॊ, ननभाशताओॊ, ठेकेदायों, साथ ह  
ऩयाभशश, रेिाॊकन औय प्रभाणन पभों के प्रनतननधधमों ने सवशसम्भनत से साभाल्जक जवाफदेह  8000 (SA8000) भानक 
ववकर्सत ककमा। 1997 के अॊत भें प्रकार्शत, 2001, 2008 औय 2014 भें सॊशोधधत, SA8000 भानक औय सत्माऩन प्रणार  
श्रर्भकों के अधधकायों को सनुनल्श्चत कयने औय एक भानवीम कामशतथर फनाने के र्रए एक ववश्वसनीम, व्माऩक औय 
कुशर उऩकयण है। 

 

SA8000 भानक -SA8000 भानक एक श्रव्म प्रभाणन भानक है जो अॊतयाशटट्र म श्रभ सॊगठन (ILO) सम्भेरनों, 
भानवाधधकायों की सावशबौभ र्ोषणा औय फार अधधकायों ऩय सॊमतुत याटट्र सम्भेरन के अॊतयाशटट्र म कामशतथर भानदॊडों 
ऩय आधारयत है। 

 

भानक का सायाॊश इस प्रकाय है: 

 

फार श्रभ: 15 वषश से कभ आम ुका कोई श्रर्भक नह ॊ; ILO कन्वेंशन 138 ववकासशीर-देश अऩवाद के तहत काभ कयने 
वारे देशों के र्रए न्मनूतभ र्िाकय 14 कय ददमा गमा; ककसी बी फच्चे के काभकाजी ऩाए जाने ऩय उसका ननवायण । 

 

फॊधुआ भजदयूी:जेर मा ऋण फॊधआु श्रभ सदहत कोई जफयन श्रभ नह ॊ; ननमोतताओॊ मा फाहय  बतीकताशओॊ द्वाया जभा 
यार्श मा ऩहचान ऩत्र जभा नह ॊ कयना। 

 

स्र्ास््म औय सयुऺा:एक सयुक्षऺत औय तवतथ कामश वातावयण प्रदान कयें; चोिों को योकने के र्रए कदभ उठाएॉ; 
ननमर्भत तवातथ्म औय सयुऺा कामशकताश प्रर्शऺण; तवातथ्म औय सयुऺा के ितयों का ऩता रगाने के र्रए प्रणार ; 
फाथरूभ औय ऩीने मोग्म ऩानी तक ऩहुॊच। 

 

सॊघ की स्र्तॊिता औय साभटूहक फातचीत का अगधकाय:टे्रड मनूनमन फनाने औय उसभें शार्भर होने तथा साभदूहक रूऩ 
से फातचीत कयने के अधधकाय का सम्भान कयें; जहाॊ काननू इन तवतॊत्रताओॊ ऩय योक रगाता है, वहाॊ एसोर्सएशन औय 
फातचीत के सभानाॊतय साधनों की सवुवधा र्भरती है। 

 

बेदबार्:नतर, जानत, भरू, धभश, ववकराॊगता, र्र ॊग, मौन रुझान, सॊर् मा याजनीनतक सॊफद्धता, मा उम्र के आधाय ऩय कोई 
बेदबाव नह ॊ; कोई मौन उत्ऩीड़न नह ॊ 
 

अनशुासन:कोई शाय रयक दॊड, भानर्सक मा शाय रयक दफाव मा भौखिक दवु्मशवहाय नह ॊ। 

 

कामा के घॊटे:राग ूकाननू का अनऩुारन कयें, रेककन ककसी बी ल्तथनत भें, प्रनत सप्ताह 48 र्ॊिे से अधधक नह ॊ औय 
प्रत्मेक सात ददन की अवधध के र्रए कभ से कभ एक ददन की छुिी; तवलै्च्छक ओवयिाइभ का बगुतान प्रीर्भमभ दय 
ऩय ककमा जाना चादहए औय ननमर्भत आधाय ऩय प्रनत सप्ताह 12 र्ॊिे से अधधक नह ॊ होना चादहए; साभदूहक फातचीत 
सभझौत ेका दहतसा होने ऩय ओवयिाइभ अननवामश हो सकता है। 
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भआुर्जा:एक भानक कामश सप्ताह के र्रए बगुतान की जाने वार  भजदयू  काननूी औय उद्मोग भानकों को ऩयूा कयना 
चादहए औय श्रर्भकों औय उनके ऩरयवायों की फनुनमाद  जरूयतों को ऩयूा कयने के र्रए ऩमाशप्त होना चादहए; कोई 
अनशुासनात्भक किौती नह ॊ. 
 

प्रफॊधन प्रणार्रमाॊ:प्रभाणन प्राप्त कयने औय फनाए यिने की चाहत यिने वार  सवुवधाओॊ को अऩने प्रफॊधन प्रणार्रमों 
औय प्रथाओॊ भें भानक को एकीकृत कयने के र्रए सयर अनऩुारन से आगे फढना चादहए। 

 

SA8000 कामाान्र्मन 

 

SA8000 को प्रभाणन: प्रभाणन वह प्रकिमा है ल्जसके द्वाया सवुवधाएॊ (कॊ ऩनी मा कोई सॊगठन) SA8000 भानक के ववरुद्ध 
एक तवतॊत्र ऑडडि के र्रए प्रतततु होती हैं। मदद कोई सवुवधा भानक को ऩयूा कयती है, तो वह अऩनी साभाल्जक 
जवाफदेह  नीनतमों, प्रफॊधन औय सॊचारन को प्रभाखणत कयने वारा प्रभाणऩत्र अल्जशत कयेगी। उत्ऩादन सवुवधाएॊ सॊचार्रत 
कयने वार  कॊ ऩननमाॉ इसकी तराश कय सकती हैं 
ककसी भान्मता प्राप्त प्रभाणन ननकाम द्वाया ऑडडि के भाध्मभ से SA8000 को प्रभाखणत व्मल्ततगत सवुवधाएॊ। 
SA8000 प्रभाणन साभाल्जक जवाफदेह  प्रत्मामन सेवाओॊ (SAAS) द्वाया भान्मता प्राप्त औय देियेि कयने वारे सॊगठनों 
द्वाया सॊचार्रत ककमा जाता है। 

 

एसए 8000 के तहत प्रभाणीकयण के राब 

 

प्रायॊर्बक साक्ष्म इॊधगत कयत ेहैं कक SA8000 प्रभाखणत कॊ ऩननमाॊ प्रनततऩधी राब का आनॊद रेती हैं औय श्रर्भकों को 
SA8000 प्रफॊधन प्रणार  औय ककसी बी आवश्मक सधुायात्भक कायशवाई के कामाशन्वमन के रूऩ भें ठोस राब का अनबुव 
होता है। 

 

श्रर्भकों, रेड मतूनमनों औय गयै सयकायी सॊगठनों के र्रए राब: 

 

• टे्रड मनूनमनों को सॊगदठत कयने औय साभदूहक रूऩ से फातचीत कयने के अवसय फढे। 

• श्रर्भकों को भरू श्रभ अधधकायों के फाये भें र्शक्षऺत कयने का एक उऩकयण। 

• श्रभ अधधकायों के भदु्दों ऩय व्मवसाम के साथ सीधे काभ कयने का अवसय। 

• भानवीम कामश ल्तथनतमों को सनुनल्श्चत कयने के र्रए प्रनतफद्ध कॊ ऩननमों के फाये भें सावशजननक 
जागरूकता ऩदैा कयने का एक तय का। 

 

व्मर्साम के र्रए राब: 

 

• कॊ ऩनी के भकूमों को किमाल्न्वत कयता है। 

• कॊ ऩनी की छवव औय ब्राॊड प्रनतटठा को फढाता है। 

• कभशचाय  बती, प्रनतधायण औय उत्ऩादकता भें सधुाय कयता है। 

• फेहतय आऩनूत श श्रृॊिरा प्रफॊधन औय प्रदशशन का सभथशन कयता है। 

 

उऩबोतताओॊ औय तनरे्शकों के र्रए राब: 

 

• ननैतक िम ननणशमों के र्रए तऩटि औय ववश्वसनीम आश्वासन। 

• ननैतक रूऩ से ननर्भशत उत्ऩादों औय ननैतक सोर्सिंग के र्रए प्रनतफद्ध कॊ ऩननमों की ऩहचान। 
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• उत्ऩाद शे्रखणमों औय उत्ऩादन बगूोर का व्माऩक कवयेज। 

 

SA8000:2014 जून 2014 भें रॉन्च ककए गए SA8000® भानक का नवीनतभ सॊतकयण है। भानक भें एक कें द्र म सधुाय 
सोशर कफॊ गयवप्र ॊि® का सभावेश था। मह उऩकयणों का एक सेि है जो सॊगठनों को साभाल्जक प्रदशशन के र्रए उनकी 
प्रफॊधन प्रणार  को रगाताय भाऩने औय सधुायने भें भदद कयता है, ल्जससे उन्हें SA8000 के प्रफॊधन प्रणार  तत्व की 
आवश्मकताओॊ को ऩयूा कयने भें भदद र्भरती है। 

 

सोशर कफॊ गयवप्र ॊि® प्रफॊधन प्रणार  तत्व को दस प्रकिमा-आधारयत शे्रखणमों भें ववबाल्जत कयता है: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ननम्नर्रखित 
तीन उऩकयणों के साथ, सॊगठन अऩनी प्रफॊधन प्रणार  को भाऩ सकत ेहैं औय उसभें सधुाय कय सकत ेहैं। 

 

 सोशर कफॊ गयवप्र ॊि® तव-भकूमाॊकन: SA8000 प्रभाणन के र्रए आवेदन कयने वारे सॊगठन द्वाया ऩयूा ककमा गमा, 
तव-भकूमाॊकन सॊगठन की प्रफॊधन प्रणार  की ऩरयऩतवता का एक आधायबतू तकोय प्रदान कयता है। 

 

 सोशर कफॊ गयवप्र ॊि® तवतॊत्र भकूमाॊकन: एक भान्मता प्राप्त प्रभाणन ननकाम द्वाया ऩयूा ककमा गमा, तवतॊत्र 
भकूमाॊकन सॊगठन को अऩनी प्रफॊधन प्रणार  भें ताकत औय कभजोरयमों की ऩहचान कयने भें भदद कयता है। 

 येदिॊग चािश: येदिॊग चािश ऊऩय सचूीफद्ध दस शे्रखणमों भें से प्रत्मेक भें सॊगठन की ऩरयऩतवता ततय की व्माख्मा 
कयता है। ऩरयऩतवता ततय का भकूमाॊकन एक से ऩाॊच के ऩभैाने ऩय ककमा जाता है, ल्जसभें ऩाॊच उच्चतभ ततय 
होत ेहैं (नीचे तार्रका देिें)। ऩरयणाभ सॊगठन को सधुाय के ऺते्रों की ऩहचान कयने भें भदद कयत ेहैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://sa-intl.org/_data/n_0001/resources/live/SA8000%20Standard%202014.pdf
http://www.sa-intl.org/_data/global/files/SF-SA8000RatingChart.pdf
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अध्माम दो 
साभग्री प्रफॊधन 

 

2.1 अर्रोकन: 

 

अऩने दैननक जीवन स,े हभ जानत ेहैं कक हभभें से प्रत्मेक व्मल्तत अन्म व्मल्ततमों मा सॊगठनों द्वाया आऩनूत श की जाने 
वार  वततओुॊ औय सेवाओॊ ऩय ननबशय कयता है। इसी प्रकाय, प्रत्मेक सॊगठन, चाहे फड़ा हो मा छोिा, अरग-अरग सीभा 
तक अन्म सॊगठनों की साभधग्रमों औय सेवाओॊ ऩय ननबशय कयता है। मे साभग्री औय सेवाएॉ धन के आदान-प्रदान मा 
वतत ुववननभम व्मवतथा के भाध्मभ से प्राप्त की जाती हैं। 

 

सेर, ववत्त वषश 2021-22 भें रगबग 103473 कयोड़ के वावषशक कायोफाय के साथ दनुनमा का प्रभिु इतऩात उत्ऩादक है। 
साभग्री हभाये जैसे ववननभाशण सॊगठन की गनतववधधमों के र्रए इनऩिु का एक भहत्वऩणूश र्िक है, जहाॊ कुर व्मम का 
रगबग 50 से 60% साभग्री औय सॊफॊधधत सेवाओॊ ऩय िचश ककमा जाता है। इनऩिु के रूऩ भें उऩमोग की जाने वार  
ववर्बन्न साभग्री, जैसे कक कच्ची साभग्री, उऩबोग्म साभधग्रमों औय तऩेमय को र्य भें िय दने मा ननर्भशत कयने औय 
उऩरब्ध कयाने की आवश्मकता होती है। ननफाशध उत्ऩादन सनुनल्श्चत कयने के र्रए आवश्मकता ऩड़ने ऩय 
दकुानों/उऩमोगकताशओॊ से सॊऩकश  कयें। इसर्रए ककसी व्मावसानमक सॊगठन भें साभग्री उत्ऩादकता को अधधकतभ कयने 
के र्रए इनऩिु साभग्री का कुशर प्रफॊधन अत्मॊत भहत्वऩणूश है, जो अॊतत् सॊगठन की राबप्रदता भें इजापा कयता है। 
इसके र्रए साभधग्रमों के सॊफॊध भें ननणशम रेने से जुड़ ेववर्बन्न भदु्दों के प्रनत एक अच्छी तयह से सभल्न्वत दृल्टिकोण 
की आवश्मकता होती है। 

 

साभग्री से सॊफॊधधत सबी गनतववधधमाॉ जैसे साभग्री मोजना औय इॊडेंदिॊग, िय द प्रणार  औय प्रकिमाएॊ, ववववधता भें कभी 
औय मलु्ततकयण के भाध्मभ से भानकीकयण, भाॊग औय आऩनूत श भें अननल्श्चतताओॊ को कभ कयना, हैंडर्र ॊग औय 
ऩरयवहन, गणुवत्ता आश्वासन, उधचत बॊडायण औय आॊतरयक ग्राहकों को साभग्री जाय  कयना, इन्वेंट्र  प्रफॊधन, वविेता 
प्रफॊधन औय अॊतत् अप्रचर्रत, अधधशषे औय तिैऩ साभग्री आदद का ननऩिान आदद को एक साथ "एकीकृत साभग्री 
प्रफॊधन" के रूऩ भें र्रमा जाता है। 

 

इन कामों को कुशरताऩवूशक कयने के र्रए, व्मल्ततगत साभग्री की ववर्शटि ऩहचान, फहुत अच्छा आऩनूत शकताश आधाय, 

प्रबावी ऑडशय फकुकॊ ग प्रकिमा औय इन्वेंट्र  प्रफॊधन प्रणार  के साथ-साथ ऩेशवेय साभग्री प्रफॊधकों का होना आवश्मक है। 

 

सेर, एक कें द्र म सावशजननक ऺेत्र उद्मभ (सीऩीएसई) होने के नाते, एक ववतततृ िय द प्रकिमा का ऩारन कयता है 
ल्जसभें कें द्र म सतकश ता आमोग (सीवीसी) औय ववर्बन्न भॊत्रारमों औय ववबागों के ददशाननदेश शार्भर होत ेहैं। बायत 
सयकाय (बायत सयकाय) इन कामों को ऩायदशी औय ननटऩऺ तय के स े ननटऩाददत कयती है। सेर भें कपनवेंिय  के 
इटितभ ततय की िय द, बॊडायण औय यियिाव भें एभएभ कामों औय गनतववधधमों को ऩयूा कयने के र्रए उबयती हुई 
प्रौद्मोधगकी के ववर्बन्न रूऩों का राब उठाने ऩय ध्मान कें दद्रत ककमा गमा है। 

 

सयकाय. ई-भाकेिप्रेस (जीईएभ), 2018 भें सेर भें अऩनाए जाने के फाद से अग्रणी ई-प्रेिपॉभश के रूऩ भें उबया है, ल्जस 
ऩय भौजूदा सयकाय  ननदेशों के अनसुाय उत्ऩादों औय सेवाओॊ की िय द अननवामश हो गई है। उत्तयोत्तय, SAIL सॊमॊत्रों 
औय इकाइमों भें GeM ऩय अधधक से अधधक वततओुॊ औय सेवाओॊ की िय द की जा यह  है, ल्जसने SAIL को सबी 
CPSEs ऩय GeM ऩय अग्रणी िय दाय फना ददमा है। 

 

2.2 साभग्री मोजना एर्ॊ इॊडेंटटॊग: 
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साभग्री की आर्श्मकता का प्रऺेऩण 

 

उऩमोगकताश ववबाग के साभग्री ननमोजन कऺ के साथ-साथ कें द्र म ननमोजन एजेंर्समाॊ उऩबोग्म साभधग्रमों, उऩकयणों, 
ऩजुों आदद के र्रए अऩनी वावषशक िय द मोजना ऩरयकल्कऩत वावषशक उत्ऩादन मोजना, ऩूॊजी भयम्भत / प्रभिु भयम्भत 
मोजना, ववर्बन्न ऩरयचारन उऩबोग्म साभधग्रमों / ऩजुों आदद के वऩछरे उऩबोग ऩिैनश आदद के आधाय ऩय फनाती हैं। 
िय द का भखु्म सभम है िय द मोजना औय आवश्मक ववतयण कामशिभ फनात ेसभम ध्मान भें यिा गमा। 

 

प्राॊि की आॊतरयक सवुवधाओॊ, जैसे सेंट्रर इॊजीननमरयॊग एॊड भेंिेनेंस (सीईएभ) शॉऩ, भशीन शॉऩ, पैत्रब्रकेशन शॉऩ, पाउॊ ड्री 
शॉऩ, वगैन / रोको रयऩेमय शॉऩ आदद के अधधकतभ उऩमोग को ध्मान भें यित ेहुए, फाहय  िय द की कुर रागत को 
कभ कयने के र्रए, प्रत्मेक प्राॊि/मनूनि प्रत्मेक ववत्तीम वषश की शरुुआत से ऩहरे 'भेक' आइिभ के र्रए एक वावषशक 
मोजना तमैाय कयता है, ल्जसे ववधधवत अनभुोददत ककमा जाता है। सऺभ प्राधधकाय  द्वाया. वावषशक मोजना भें 'भेक' के 
रूऩ भें ऩहचानी गई वततओुॊ के र्रए इॊडेंि जाय  नह ॊ ककए जात ेहैं। ऐसी वततओुॊ के र्रए उऩमोगकताश ववबाग उत्ऩादन 
मोजना एवॊ ननमॊत्रण ववबाग (ल्जसे ऩीऩीसी बी कहा जाता है) को ननधाशरयत प्रारूऩ भें भाॊग कयता है। ऐसी भाॊग के 
आधाय ऩय ऩीऩीसी एक उत्ऩादन मोजना/ऑडशय फनाती है औय सॊफॊधधत दकुानों भें इसका ननभाशण कयाने के फाद साभग्री 
को उऩमोग के र्रए उऩरब्ध कयामा जाता है। जहाॊ सॊमॊत्र भें कुर वावषशक आवश्मकता ऩयू  कयने की ऺभता सीर्भत है, 

वहाॊ आइिभ को 'फनाएॊ औय िय दें ' के रूऩ भें धचल्ह्नत ककमा जा सकता है ताकक ऐसी वतत ुकी शषे भात्रा वविेताओॊ 
से प्राप्त की जा सके। 

 

तिोय औय तऩेमय के इन्वेंिय  प्रफॊधन ऩय सेर नीनत ददशाननदेश मह ननधाशरयत कयत ेहैं कक "फनाएॊ" आइिभ की ववबाग-

वाय तिैंडड ॊग सचूी, ल्जसे र्य भें उत्ऩाददत ककमा जा सकता है मा समॊत्रों भें उत्ऩाददत ककमा जा सकता है, को सबी 
सॊमॊत्रों औय सीएभएभजी के इॊट्रानेि ऩोिशर ऩय प्रकार्शत औय फनाए यिा जाएगा। ऐसी सधूचमों भें साभग्री मसूीएस 
कोड, साभग्री वववयण औय अन्म वववयण जैसे ननभाशण का साभान्म सभम आदद शार्भर ककमा जा सकता है। ऐसी दो 
सधूचमाॉ होंगी - सॊमॊत्र के बीतय "आइिभ फनाएॊ" सचूी; औय सेर के बीतय "आइिभ फनाएॊ" सचूी। सचूी हय नतभाह  मा 
उससे ऩहरे अऩडिे की जाएगी 
 

अनुभातनत भूल्म 

 

ककसी बी साभग्री की िय द/इन-हाउस उत्ऩादन की कॊ ऩनी की रागत (जीएसि  मा एरसीएनआईि सीजी के इनऩिु 
िैतस िेडडि का रैंडडे कॉति नेि) जानने के र्रए अनभुाननत भकूम की गणना की जाती है ताकक उधचत िय द 
यणनीनतमों को अऩनामा जा सके। एरसीएनआईि सीजी साभग्री/सेवा रागत, कय, शकुक, भार ढुराई, फीभा आदद सदहत 
सबी रागतों का मोग है, ल्जसभें वतत ुएवॊ सेवा कय (जीएसि ) मा सयकाय द्वाया उऩरब्ध कयाए गए अन्म िेडडि के 
कायण इनऩिु िैतस िेडडि की यार्श को र्िा ददमा जाता है। मह वावषशक इॊडेंदिॊग/िय द फजि तमैाय कयने के र्रए बी 
भहत्वऩणूश है। 

 

इॊडेंि के वतशभान भकूम का वववेकऩणूश अनभुान तमैाय कयना इॊडेंिय की प्रभिु ल्जम्भेदाय  है। वऻैाननक/तकनीकी तय कों 
का उऩमोग कयके वववेकऩणूश अनभुान तमैाय कयने के र्रए, आवश्मकता ऩड़ने ऩय भाॊगकताश इॊजीननमरयॊग सवेाओॊ औय 
अन्म कें द्र कृत एजेंर्समों की भदद रेगा। अनभुानों की तमैाय  के र्रए ननम्नर्रखित ददशाननदेश राग ूहोत ेहैं: 
 

 फाय-फाय िय द  गई वततओुॊ (मानी वऩछरे तीन वषों के दौयान कभ से कभ दो फाय िय द  गई वततओुॊ) के र्रए, 

अनभुान वतशभान फाजाय ल्तथनतमों भें फदराव के सभामोजन के साथ वऩछरे 3 वषों भें साभान्म ननववदा औय 
प्रनततऩधी फोर्रमों के भाध्मभ से प्राप्त अॊनतभ िय द भकूम (एरऩीऩी) ऩय आधारयत है। अतसय िय द  गई 
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वततओुॊ के र्रए, फजि म कोिेशन (ओॊ) ऩय आभ तौय ऩय ववचाय ककमा जाता है LPPorCartValueonGeM, जो बी 
कभ हो, के साथ ववबागीम अनभुान की तमैाय । 

 नए आइिभइॊजीननमरयॊग के र्रए साभग्री रागत औय काय गय  की रागत को ध्मान भें यित ेहुए अनभुान तैमाय 
ककमा जाता है। कबी-कबी फजि म कोिेशन प्राप्त ककए जा सकत ेहैं। 

 भार्रकाना वततओुॊ के र्रए, अनभुान अॊनतभ िय द भकूम (एरऩीऩी) ऩय आधारयत होता है, मदद वऩछर े2 वषों के 
बीतय उऩरब्ध है, अन्मथा अनभुान तमैाय कयने के र्रए आऩनूत शकताश की भकूम सचूी के साथ-साथ राग ूछूि मा 
सीधे ननभाशता / उनके ववधधवत अधधकृत प्रनतननधध से प्राप्त कीभतों ऩय ववचाय ककमा जाता है। 

 

िय दे जाने वारे प्रत्मेक आइिभ का अनभुाननत भकूम इॊडेंि भें दशाशमा गमा है। इॊडेंि को ववबाग के प्रभिु (एचओडी) 
के अनभुोदन से सॊसाधधत ककमा जाता है। 

 

फजट प्रार्धान 

वावषशक उत्ऩादन मोजना (एऩीऩी) के आधाय ऩय कॉऩोयेि कामाशरम द्वाया व्मल्ततगत सॊमॊत्र को आवॊदित याजतव फजि 
को ववर्बन्न शे्रखणमों के तहत ववर्बन्न दकुानों भें ववतरयत ककमा जाता है। तिोय औय तऩेमय के इन्वेंिय  प्रफॊधन ऩय 
सेर नीनत ददशाननदेशों भें कहा गमा है कक ववबाग कोड, रागत/उऩबोग कें द्र, शे्रणी कोड, जी.भकेैननकर तऩेमय, 

इरेल्तट्रकर तऩेमय, इॊतूभेंिेशन तऩेमय, जनयर तिोय का उऩमोग कयके ववबाग-वाय औय शे्रणी-वाय फजि तमैाय कयने के 
र्रए आवश्मकता आधारयत फजि ऩय जोय ददमा जाएगा। आइिभ, येफे्रतट्र ज इत्मादद, अगरे वषश औय ननमोल्जत ऩूॊजी 
भयम्भत के र्रए उनके प्रऺऩेण ऩय ववचाय कयत ेहुए, मदद कोई हो। 

 

आभ तौय ऩय, ककसी बी ववबाग द्वाया उऩबोग फजि का 90% से अधधक का उऩमोग इॊडेंदिॊग उद्देश्म के र्रए नह ॊ 
ककमा जाएगा। /शॉऩ औय 90% से अधधक इॊडेंदिॊग फजि का उऩमोग िय द उद्देश्म के र्रए नह ॊ ककमा जाएगा। प्रत्मेक 
ववबाग। /शॉऩ प्रत्मेक साभग्री शे्रणी के अॊतगशत अऩने इॊडेंदिॊग फजि का उऩमोग कयने के र्रए त्रभैार्सक भीर के ऩत्थय 
दशाशने वारा इॊडेंदिॊग कैरेंडय ववकर्सत कय सकती है। 

 

ऩूॊजीगत वततओुॊ (सॊमॊत्र औय भशीनय , उऩकयण आदद) की िय द के र्रए प्रत्मेक मोजना के र्रए फजि अरग स े
आवॊदित ककमा जाता है। 

 

कैटरॉगग ॊग एर्ॊ इॊडेंट जनयेशन 

इॊडेंि - ल्जसे आभ तौय ऩय ईआयऩी प्रणार  भें िय द आवश्मकताएॊ (ऩीआय) कहा जाता है - सॊफॊधधत ववबाग मा नार्भत 
कें द्र कृत एजेंर्समों जैसे एभऩीडी / तिॉककॊ ट्रोर / त्रफमरयॊग सेर / रयफै्रतिय  प्रानन ॊग सेर / योर शॉऩ आदद द्वाया साभग्री 
की िय द के र्रए उठाए जात ेहैं। इॊडेंि / ऩीआय हैं फजि की उऩरब्धता के अधीन ववबाग/शॉऩ के अधधकृत कामशकाय  
द्वाया उठामा गमा। ऐसे भाॊगऩत्रों को भॊजूय  देने के र्रए सऺभ प्राधधकाय  डीओऩी के अनसुाय है। इॊडेंि/िय दअधधवेशन 
(ऩीआय) उठात ेसभम राग ूिय द/अनफुॊध प्रकिमा (ऩीसीऩी) के सबी प्रावधानों का ऩारन ककमा जाना चादहए। 

 

तिोय औय तऩेमय के इन्वेंिय  प्रफॊधन ऩय सेर नीनत ददशाननदेश मह ननधाशरयत कयत े हैं कक वावषशक उत्ऩादन 
मोजना/वावषशक यियिाव मोजना/वावषशक व्मवसाम मोजना, जैसा राग ूहो, के अनसुाय अऩनी साभग्री की आवश्मकता को 
ऩयूा कयने के र्रए प्रत्मेक ववबाग/शॉऩ द्वाया उधचत ऩवूाशनभुान तकनीकों का उऩमोग ककमा जाएगा। िऩत के रक्षऺत 
फेंचभाकश  होंग े मदद कोई हो तो एक वतत ु मा एक उऩकयण के र्रए ऐनतहार्सक उऩबोग डिेा के तथान ऩय उधचत 
भहत्व ददमा जाए। 
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आभ तौय ऩय, ववत्तीम वषश की अॊनतभ नतभाह  भें कोई इॊडेंि जाय  नह ॊ ककमा जाएगा। "इॊडेंदिॊग अवकाश" मानी जनवय -
भाचश की अवधध का उऩमोग व्माऩक सभीऺा औय ऩहरे से ऑडशय की गई वततओुॊ की डडर वय  को 
प्रनतफॊधधत/ववननमर्भत कयने के र्रए ककमा जाएगा। 

 

इॊडेंि/ऩीआय, साभग्री मसूीएस कोड/र गेसी कैिरॉग सॊख्मा फढाने के र्रए। साभग्री आइिभ भातिय के अनसुाय 
इॊडेंि/ऩीआय के प्रत्मेक आइिभ के र्रए उऩमोग ककमा जाता है। इॊडेंिय िय दे जाने वारे आइिभ का ऩयूा वववयण देता 
है। जहाॊ तक सॊबव हो, ददए गए ववननदेश आईऩीएसएस (इॊिय प्राॊि ति र तिैंडडश), ऩीएस (प्राॊि तिैंडडश), आईएसएस 
(इॊडडमन तिैंडडश तऩेर्सकपकेशन), एएसि एभ (अभेरयकन सोसाइि  पॉय िेल्तिॊग एॊड भिेरयमकस) मा डीआईएन (जभशन 
इॊति ट्मिू पॉय तिैंडडाशइजेशन) आदद के अनरुूऩ भानक ववननदेश होने चादहए। 

 

भिेरयमर आइिभ भातिय भें ककसी आइिभ को जोड़ने ऩय सख्त ननमॊत्रण होना चादहए। ककसी बी सॊमॊत्र/इकाई द्वाया 
ककसी बी नए कैिरॉग नॊफय (साभग्री मसूीएस कोड) को जोड़ने का काभ सेर/फीएसऩी द्वाया फनाए औय सॊचार्रत "ई-

ल्तट्रॊग" का उऩमोग कयके उधचत जाॊच के फाद ह  ककमा जाएगा। कैिरॉगभातिय भें ककसी नई वतत ु का ऩरयचम 
अधधकाय प्राप्त सर्भनत की र्सपारयश औय उसके फाद कॊ प्मिूय र्सतिभ भें प्रवेश के र्रए सऺभ प्राधधकाय  की भॊजूय  
के फाद ह  ककमा जाएगा। इन्वेंट्र  भें वततओुॊ की अनावश्मक ववृद्ध से फचने के र्रए, ववववधता भें कभी ऩय ध्मान 
कें दद्रत ककमा जाना चादहए। 

 

इॊडेंि के साथ, इॊडेंिय मह बी सॊरग्न कयता है: 

 

a) नई वततओुॊ के सॊफॊध भें, ननधाशरयत प्रोपाभाश के अनसुाय एक चके-र्रति, जो इॊडेंि की गई भात्रा को उधचत 
ठहयाती है, एचओडी द्वाया ववधधवत हतताऺरयत है। 

b) भार्रकाना वततओुॊ के सॊफॊध भें, एचओडी द्वाया हतताऺरयत ननधाशरयत प्रोपाभाश ऩय एक प्रभाण ऩत्र। भार्रकाना 
आधाय ऩय वततओुॊ की िय द न्मनूतभ सॊबव ततय ऩय यिी जानी चादहए औय जफ अन्म तकनीकी रूऩ से 
तवीकामश ववककऩ उऩरब्ध नह ॊ हों तो उनका सभाधान ककमा जाना चादहए। 

c) ननय ऺण की ववशषे आवश्मकता, ऩकैकॊ ग ननदेश, मदद कोई हो, ऑडशय देने आदद के र्रए स्रोतों की सॊख्मा, आइिभ 
की प्रकृनत ऩय ननबशय कयती है। 

d) मदद इॊडेंि भें कुछ आइिभ ककसी उऩकयण/असेंफर  के भेर/ऩयूक दहतसे हैं औय केवर ककसी आऩनूत शकताश द्वाया 
आऩनूत श ककए जाने की आवश्मकता है, तो इॊडेंिसश इॊडेंि भें इसे ननददशटि कयत ेहैं। 

e) प्रदशशन के र्रए कि-ऑप अॊक औय जहाॊ बी सॊबव हो फोनस औय दॊड के र्रए अॊक। 

f) जहाॉ बी आवश्मक हो, ड्राइॊग का ननभाशण। 

 

इॊडेंिेशन उसके द्वाया उठाए गए इॊडेंि/ऩीआय भें कायण फतात ेहुए िेंडरयॊग के तय के का बी सझुाव देता है: 

 

a) िुर  ननववदा ऩछूताछ (ओि ई)/वलै्श्वक ननववदा ऩछूताछ (जीि ई) के भाभर े भें, भाॊगकताश ऩात्रता भानदॊड का 
प्रतताव कयता है। 

b) सीर्भत ननववदा ऩछूताछ (एरि ई) के भाभरे भें, भाॊगकताश ववचाय के र्रए प्रतताववत वविेता सचूी का उकरेि कय 
सकता है। हाराॉकक, प्रकिमा के अनसुाय, LTE केवर आइिभ के र्रए ऩॊजीकृत/अनॊनतभ रूऩ से ऩॊजीकृत वविेताओॊ 
को जाय  ककमा जाता है। 

c) एकर ननववदा ऩछूताछ (एसि ई) के भाभरे भें, भाॊगकताश को मह ननददशटि कयने की आवश्मकता है कक िय द 
भार्रकाना है मा नह ॊ। एसि ई (भार्रकाना) के र्रए, प्रवेशकताश इस उद्देश्म के र्रए ननधाशरयत भार्रकाना 
प्रभाणऩत्र के साथ भरू उऩकयण ननभाशता (ओईएभ) का नाभ इॊधगत कयता है। एसि ई (गयै-भार्रकाना) मा 
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नाभाॊकन-आधारयत िय द के र्रए, भाॊगकताश सऺभ प्राधधकाय  की भॊजूय  के साथ वविेता का नाभ इॊधगत कयता 
है। 

 

सयकाय ऩय उऩरब्ध भोड। ई-भाकेिप्रेस (GeM) का उऩमोग GeMऩोिशर के भाध्मभ से वततओुॊ औय सेवाओॊ की िय द 
के र्रए ककमा जाएगा। 

 

अनुभोदन एर्ॊ भॊजूयी 
अधधकाय प्रत्मामोजन (डीओऩी) के अनसुाय, सऺभ प्राधधकाय  की भॊजूय , इॊडेंि जाय  कयने, तिीनन ॊग कभेि  द्वाया भॊजूय , 
ननववदा ऩछूताछ जाय  कयने, िय द आदेश देने आदद भें प्राप्त की जाती है। 

 

स्क्रीतन ॊग सर्भतत 

साभग्री की िय द के र्रए ववबागों / कें द्र कृत एजेंर्समों द्वाया उठाए गए भाॊगऩत्रों की सॊफॊधधत वततओुॊ की प्रकृनत के 
आधाय ऩय सऺभ प्राधधकाय  द्वाया गदठत ववर्बन्न तिीनन ॊग सर्भनतमों / कामश फरों द्वाया जाॊच की जाती है। तिीनन ॊग 
सर्भनतमों भें ई-5 औय उससे ऊऩय यैंक के इॊडेंिय, एभएभ ववबाग, ववत्त आदद ववबागों के प्रनतननधध शार्भर हैं। ऩनु: 

ऑडशय ततय के आधाय ऩय तवचार्रत िय द (एऩी) के कॊ प्मिूय जननत इॊडेंि के भाभरे भें, तिीनन ॊग की आवश्मकता नह ॊ 
है। 

 

तिीनन ॊग सर्भनत द्वाया िोजों की जाॊच नए र्सये से की गई है: 

a) साभग्री खयीद के र्रए: 

a) भकूम औय उऩबोग की अवधध दोनों के सॊदबश भें, इन्वेंिय  यिने के र्रए सऺभ प्राधधकाय  की भॊजूय  के 
साथ ननधाशरयत भानदॊड। 

b) ड्राइॊग सदहत ऩणूश ववर्शटिताएॉ आवश्मक हैं। 

c) "आइिभ फनाएॊ" के र्रए अनभुोददत वावषशक मोजना भें आइिभ को शार्भर न ककमा जाना। 

d) उऩबोग तवरूऩ। 

e) हाथ भें तिॉक औय फकामा । 

f) फजि उऩरब्धता. 
g) ननधाशरयत फाड़ों औय प्रभाणऩत्रों की उऩरब्धता। 

h) फनुनमाद  आॊकड़ों के साथ अनभुान। 

i) िय द/ननववदा का सझुामा तय का, कायण फताएॊ। 

j) इॊडेंि भें इॊडेंिय द्वाया सझुाए गए आऩनूत शकताशओॊ के नाभ। 

k) ननय ऺण ददशाननदेश। 

l) ओऩन/ग्रोफरिेंडय ऩछूताछ मा जीईएभ के र्रए ऩात्रता/तवीकृनत भानदॊड। 

 

b) सेर्ा अनफुॊध के र्रए: 

a) तवीकृत वावषशक मोजना भें नौकय  का सभावेश। 

b) मदद आवश्मक हो तो ड्राइॊग सदहत ऩयूा नौकय  वववयण। 

c) फजि उऩरब्धता. 
d) ननधाशरयत फाड़ों एवॊ प्रभाणऩत्रों की उऩरब्धता। 

e) फनुनमाद  आॊकड़ों के साथ अनभुान। 

f) कामश के ननटऩादन के र्रए आवश्मक ननमभ एवॊ शतें। 
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g) सझुाए गए तय के को नयभ कयना, कायण फताना। 

h) इॊडेंि भें इॊडेंिय द्वाया सझुाए गए ठेकेदायों के नाभ। 

 

सॊफॊधधत ववबाग के अनभुोददत सभग्र फजि से ऩये जाने वारे ककसी बी इॊडेंि के भाभरे भें, फजि के अनतरयतत/ऩनु: 

सभामोजन/ऩनुववशननमोजन के र्रए डीओऩी के अनसुाय सऺभ प्राधधकाय  का अनभुोदन प्राप्त ककमा जाता है। एक फाय 
भॊजूय  र्भरने के फाद, इॊडेंि को िय द कायशवाई के र्रए कॉन्टै्रल्तिॊग एजेंसी (िम/कॉन्टै्रति सेर) को बेज ददमा जाता है। 

 

2.3 स्र्चार्रत खयीद (एऩी) आइटभ का प्रफॊधन: 

 

तवचार्रत िय द वततएुॊ वे वततएुॊ हैं ल्जनके इॊडेंि ननमर्भत िऩत औय भौजूदा तिॉक-ततयों के ऩवूश-ननधाशरयत भानदॊडों 
के आधाय ऩय र्सतिभ के भाध्मभ से तवचार्रत रूऩ से उत्ऩन्न ककए जा सकत ेहैं। मे आभ तौय ऩय फहु-उऩमोगकताश 
आइिभ होत ेहैं ल्जनकी उऩरब्धता की ननगयानी एभएभ ववबाग द्वाया की जाती है। एऩी आइिभ की इॊडेंदिॊग अरग-

अरगएऩीफजि के तहत की जाती है। 

 

सबी उऩमोगकताशओॊ की सवुवधा के र्रए प्रत्मेक सॊमॊत्र भें एऩी आइिभों की सभम-सभम ऩय ऩहचान की जाती है औय 
उन्हें सचूीफद्ध ककमा जाता है। इन वततओुॊ को इन वततओुॊ की प्रकृनत के आधाय ऩय ववर्बन्न वततओुॊ जैसे पातिनयों, 
हाडशवेमय वततओुॊ, इरेतट्रोड, केफकस आदद के अॊतगशत सभहू कृत ककमा जाता है। ऐसी वततओुॊ की मोजना, इॊडेंदिॊग, तिॉक 
औय जाय  कयने की ननगयानी साभग्री प्रफॊधन के तहत एक कें द्र म एजेंसी द्वाया की जाती है, ल्जसे "तिॉक कॊ ट्रोर" के 
रूऩ भें जाना जाता है। हाराॊकक, ववर्बन्न उऩमोगकताशओॊ द्वाया ववशषे आवश्मकता के फावजूद, िय द के र्रए भात्रा को 
अॊनतभ रूऩ देत ेसभम अनतरयतत ऩूॊजी भयम्भत आवश्मकताओॊ ऩय ववचाय ककमा जाता है। एऩीआइिभ के भाभरे भें 
तिीनन ॊग कभिे  के भाध्मभ से जाॊच की आवश्मकता नह ॊ है; इस प्रकाय तिॉक कॊ ट्रोर (एऩी आइिभ प्रानन ॊग एजेंसी) 
द्वाया उठाए गए इॊडेंि सीधे िय द ववबाग को िय द के र्रए बेज ददए जात ेहैं। तवचार्रत इॊडेंि जनयेशन भें अनसुयण 
की जाने वार  कुछ प्रणार्रमाॉ नीचे सचूीफद्ध हैं। 

 

आवधधक सभीऺा प्रणार  (PSystem) 

इॊडेंि फढाने की आवधधक सभीऺा प्रणार  को कैरेंडय आधारयत प्रणार  मा ऩी-र्सतिभ के रूऩ भें बी जाना जाता है। 
इसभें, एक ननल्श्चत सभम अवधध भें वततओुॊ के एक ववर्शटि सभहू की तिॉक ल्तथनत औय उऩबोग प्रवलृ्त्तमों की 
सभीऺा की जाती है औय अगरे सभीऺा तक सभहू की सबी वततओुॊ की आवश्मकता को कवय कयने के र्रए इॊडेंि 
तमैाय ककमा जाता है। आभतौय ऩय मह सभीऺा वावषशक रूऩ से की जाती है ताकक वावषशक भात्रा के र्रए इॊडेंि जुिाए 
जा सकें । . 

 

सतत ननगयानी प्रणार  (तम ूर्सतिभ) 

ननयॊतय ननगयानी प्रणार  भें ल्जसे तम-ूर्सतिभ के रूऩ भें बी जाना जाता है, र्सतिभ के भाध्मभ से वततओुॊ की तिॉक 
ल्तथनत की रगाताय ननगयानी की जाती है औय उन वततओुॊ के र्रए इॊडेंि फढाए जात ेहैं ल्जनके र्रए तिॉक ततय ऩवूश-
ननधाशरयत य -ऑडशय ततय तक ऩहुॊच गमा है। इॊडेंि की जाने वार  भात्रा आभतौय ऩय आधथशक ऑडशय भात्रा (ईओतम)ू के 
रूऩ भें जानी जाने वार  भात्रा होती है, जो न्मनूतभ कुर रागत (िय द रागत + इन्वेंट्र  रे जाने की रागत आदद) के 
साथ िय द  जाने वार  भात्रा है। हाराॉकक व्मवहाय भें, इॊडेंि की गई भात्रा वावषशक आवश्मकता भात्रा होती है औय 
डडर वय  को उधचत रूऩ से शडे्मरू कयके तिॉक ततय (इन्वेंिय ) को फनाए यिा जाता है। 
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सयुऺा तिॉक, ऩनु: आदेश ततय  चूॊकक वततओुॊ का तिॉक ित्भ होने से सॊमॊत्र के ननयॊतय चरने औय उत्ऩादन ऩय 
प्रनतकूर प्रबाव ऩड़ता है, इसर्रए वततओुॊ की ननयॊतय उऩरब्धता सनुनल्श्चत कयने के र्रए सावधानी फयतने की जरूयत 
है। हाराॊकक वततओुॊ की िऩत औय उनकी आऩनूत श अननल्श्चतताओॊ के कायण र्बन्न हो सकती है, ऐसे फदरावों का 
ध्मान यिने के र्रए वततओुॊ के ऩमाशप्त तिॉक फनाए यिने की आवश्मकता होती है, ल्जसे सयुऺा तिॉक के रूऩ भें 
जाना जाता है। 

 

सयुऺा स्टॉक= उऩबोग र्बन्नता का ध्मान यिने के र्रए फपय तिॉक + आऩनूतश र्बन्नता का ध्मान यिने के र्रए फपय 
तिॉक। 

 

ककसी वतत ुका सयुऺा तिॉक उस वतत ुकी गॊबीयता औय उस वतत ुकी िऩत औय आऩनूत श भें शार्भर अननल्श्चतताओॊ 
के आधाय ऩय तम ककमा जाता है। इसर्रए सयुऺा तिॉक वततओुॊ की ववर्बन्न शे्रखणमों के र्रए र्बन्न होता है। 

 

स्तय ऩनु् क्रर्भत कयें(आयओएर)फैननिभिै का तिॉक ततय है, ल्जसभें िय द गनतववधध इॊडेंि फढाकय शरुू की जाती है 
ताकक आइिभ उस आइिभ के तिॉक से ऩहरे प्राप्त हो जाएॊ। 

आयओएर=िय द के भखु्म सभम के दौयान उऩबोग के र्रए आवश्मक भात्रा+सयुऺा तिॉक 

आइिभ की िय द के र ड सभम औय उसकी सयुऺा तिॉक आवश्मकता के आधाय ऩय, प्रत्मेक आइिभ के र्रए आयओ 
ननधाशरयत ककमा जाता है। 

 

तिॉक ततय की ननगयानी: 
एऩी वततओुॊ के तिॉक ततय की ननयॊतय उऩरब्धता सनुनल्श्चत कयने के र्रए उऩमतुत सधुायात्भक उऩाम कयने के र्रए 
सयुऺा तिॉक ततय, आयओएर, शनू्म तिॉक आदद के कय फ आने वार  वततओुॊ की अऩवाद रयऩोिश रेकय तिॉक कॊ ट्रोर 
द्वाया रगाताय ननगयानी की जाती है। आवश्मकता ऩड़ने ऩय उऩमोगकताशओॊ को AP आइिभ की उऩरब्धता का प्रनतशत 
ServiceLevel of AP आइिभ के रूऩ भें ऻात होता है। 

 

2.4 साभग्री की खयीद 

 

िय दाय  के भरू र्सद्धाॊत आभ तौय ऩय 5 आय ऩय आधारयत होत ेहैं मानी सह  गणुवत्ता की साभग्री, सह  भात्रा भें, सह  
सभम ऩय, सह  कीभत ऩय, सह  स्रोत से िय दना। भखु्म उद्देश्म हैं: 
 

(i) सॊगठन के उऩमोगकताश ववबाग को सभम-सभम ऩय फाजाय भें उऩरब्ध साभधग्रमों की शे्रणी से अवगत कयाना 
औय भानकों, तकनीकी ववर्शटिताओॊ औय उऩमतुतता के आधाय ऩय सह  गणुवत्ता फनाए यिना। 

(ii) गणुवत्ता, सेवा/यियिाव आवश्मकताओॊ, उत्ऩाद जीवन औय साभग्री के उऩमोग मा यियिाव के र्रए ककसी बी 
अन्म रागत को ध्मान भें यित ेहुए न्मनूतभ सॊबव रागत (तवार्भत्व की कुर रागत मा ि सीओ) ऩय िय द 
कयना। 

(iii) मह सनुनल्श्चत कयने के र्रए कक ननधाशरयत गनतववधधमाॊ फाधधत न हों, आऩनूतश की ननयॊतयता फनाए यिना। 

(iv) जहाॊ बी सॊबव हो, ऩभैाने की अथशव्मवतथाओॊ का राब उठाने के र्रए औय फफाशद  औय अप्रचरन से फचन ेके 
र्रए सॊगठन के ववर्बन्न ववबागों की आवश्मकताओॊ को एकीकृत कयना। 

(v) तवतथ िय दाय-आऩनूतशकताश सॊफॊध के भाध्मभ से सॊगठन के र्रए सद्भावना फनाना। 

 

खयीद गततवर्गधमाॉ: 
 

इॊडेंटस्कू्रटटनी: 
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अनफुॊध ववबाग द्वाया इॊडेंि प्राप्त होने ऩय डीर्र ॊग ऩयचेज अधधकाय  द्वाया इसकी जाॊच की जाती है। ननववदा के र्रए 
भाॊगऩत्र ऩय कायशवाई कयत ेसभम, मदद कोई ववसॊगनत ऩाई जाती है, तो एभएभ ववबाग अनऩुारन मा तऩटि कयण के 
र्रए भाॊगऩत्र को तिीनन ॊग कभेि /इॊडेंिय को रौिा देता है। 

 

खयीद/तनवर्दा के तयीके:िेंडरयॊग के ववर्बन्न तय के इस प्रकाय हैं: 
 

 OpenTenderEnquiry/GlobalTender ऩूछताछ: 

िुर /वलै्श्वक ननववदाओॊ ऩय ववचाय ककमा जाना चादहए, मदद ननम्नर्रखित भें से एक मा अधधक ऩरयल्तथनतमाॉ 
भौजूद हों: 
i) जफ ववश्वसनीम ननभाशता/आऩनूतशकताश/व्माऩाय /ठेकेदाय औय साथ ह  नवीनतभ तकनीक तऩटि रूऩ से ऻात 

नह ॊ होत ेहैं। 

ii) जफ ऐसा भहससू हुआ कक ववऻाऩन फेहतय प्रनतकिमा दे सकता है। 

iii) ककसी अन्म वाखणल्ज्मक ववचाय के र्रए, जैसे नीनत, डीओऩी/िय द/नौकय  अनफुॊध का अनभुाननत भकूम, 

कािेर का गठन/रयॊग जैसी ल्तथनत आदद। 

 

 सीर्भत तनवर्दा ऩूछताछ (एरटीई): 

 

एरि ई तबी जाय  ककमा जाना चादहए जफ ववश्वसनीम ननभाशता/आऩनूतशकताश/ठेकेदाय ऻात हों। इस प्रमोजन के 
र्रए, एभएभ ववबाग/अनफुॊध ववबाग ऩॊजीकृत वविेताओॊ की एक सचूी यिता है। वहाॊ ऩॊजीकयण सॊफॊधधत 
आईऩीएसएस के अनसुाय ककमा जाता है। एरि ई के र्रए पभों का चमन मह सनुनल्श्चत कयने के र्रए 
वववेकऩणूश तय के से ककमा जाता है: 

i) पभश ववत्तीम औय तकनीकी रूऩ से भजफतू औय सभान ऺभता वार  हैं। 

ii) एरि ई जाय  कयने के र्रए ककसी पभश की र्सपारयश कयत ेसभम गणुवत्ता औय सभम-सारयणी के ऩारन 
के सॊफॊध भें पभों के वऩछर ेप्रदशशन ऩय ववचाय ककमा जाना चादहए। 

iii) ल्जस आऩनूत शकताश ने अॊनतभ आऩनूत श सपरताऩवूशक कय र  है/अॊनतभ कामश ननटऩाददत कय र्रमा है, उस े
एरि ई जाय  कयने के र्रए ववचाय कयने की आवश्मकता है, सयकाय  नीनत/़ाननू/ददशाननदेशों द्वाया 
रगाए गए ककसी बी प्रनतफॊध के भाभरे को छोड़कय। 

iv) ककसी ववशषे शे्रणी के र्रए ऩॊजीकृत पभों को योिेशन द्वाया कवयेज ददमा जाता है। 

 

ऐसे भाभरों भें जहाॊ ककसी वतत ु के र्रए तीन से कभ ऩॊजीकृत आऩनूत शकताश हैं, अन्म सेर सॊमॊत्रों/इकाइमों के साथ 
सभान वततओुॊ के र्रए ऩॊजीकृत वविेताओॊ ऩय एरि ई जाय  कयने ऩय ववचाय ककमा जाना चादहए, फशत ेउनके प्रदशशन 
ऩय कोई प्रनतकूर रयऩोिश न हो। असाधायण भाभरों के तहत, ऐसी ननववदा ऩछूताछ केवर इन दो ऩॊजीकृत 
आऩनूत शकताशओॊ को शल्ततमों के प्रत्मामोजन के अनसुाय सऺभ प्राधधकाय  के अनभुोदन से जाय  की जाएगी। 

 

एरि ई ऐसे सभम भें जाय  ककए जाने चादहए कक ऩादिशमों से ऩमाशप्त प्रनततऩधी कोिेशन प्राप्त हो जाएॊ। 

 

 SingleTenderEnquiry (स्र्ार्भत्र् र्ारी र्स्तुओॊ के र्रए) 

 

भार्रकाना वततओुॊ (भरू उऩकयण ननभाशता/आऩनूतशकताश/प्रौद्मोधगकी आऩनूत शकताश/नौकय  अनफुॊध) के र्रए ऩछूताछ डीओऩी 
के अनसुाय सऺभ प्राधधकाय  के अनभुोदन से जाय  की जानी चादहए। ऐसी भार्रकाना वततएुॊ उनके ननभाशताओॊ मा 
उनके अधधकृत डीरय से ह  िय द  जानी चादहए, जहाॊ ननभाशता सीधे उऩकयण की आऩनूत श नह ॊ कयता है। मदद एक से 
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अधधक डीरय ककसी ववशषे भार्रकाना वतत ुको सॊमॊत्र / इकाइमों को फेचने के र्रए अधधकृत हैं, तो सीर्भत ननववदा 
ऩछूताछ के भाध्मभ से छूि सॊबव हो सकती है, इसर्रए अधधकृत डीरयों को एरि ई जाय  ककमा जा सकता है। 

 

हाराॉकक, तवार्भत्व के रूऩ भें अफ तक िय द  गई वततओुॊ के र्रए अनतरयतत वविेताओॊ को र्सद्ध स्रोत के रूऩ भें 
ऩामा/ववकर्सत ककमा गमा है, ऐसे सबी अनतरयतत वविेताओॊ को LTE बी सऺभ प्राधधकाय  के अनभुोदन से जाय  ककमा 
जाएगा। 

 

 एकर तनवर्दा ऩूछताछ (स्र्ार्भत्र् के अरार्ा)/नाभाॊकन के आधाय ऩय खयीद 

ऐसे भाभरे जहाॊ जाॊच केवर एक स्रोत तक ह  सीर्भत है, हाराॊकक कई स्रोत/आऩनूतशकताश/ठेकेदाय/एजेंर्समाॊ भौजूद हैं, ऐसे 
िय द अनफुॊध नाभाॊकन के आधाय ऩय हैं। एकर ननववदा ऩछूताछ केवर अऩवाद के रूऩ भें जाय  की जानी चादहए। 
ऐसी ऩछूताछ ऩय कायशवाई की जानी चादहए, कायण दजश कयने के फाद औय भाॊगकताश को सऺभ प्राधधकाय , आभतौय ऩय 
सॊमॊत्र/मनूनि के भखु्म कामशकाय  से अनभुोदन रेना चादहए। 

 

 

ऩुनयार्ती ऑडाय: 

आभ तौय ऩय, र ड सभम के अनसुाय, चर यह  आऩनूत श की सभाल्प्त से ऩहरे, इॊडेंिय को प्रकिमा नए र्सये से सॊसाधधत 
कयना होता है। हाराॉकक, अऩरयहामश ऩरयल्तथनतमों के कायण, मदद मा तो इॊडेंि सॊसाधधत नह ॊ होता है मा इॊडेंि सॊसाधधत 
कयने के फाद बी, सभम ऩय नमा ऑडशय देना सॊबव नह ॊ है मा जहाॊ उस आइिभ के र्रए कीभत ऊऩय की ओय फढती 
है ल्जसके र्रए ननयॊतयता आवश्मक है, तो भौजूदा ऩािी ऩय दोफाया ऑडशय देना आवश्मक हो सकता है। 

 

ऩनुयावतशक आदेश की ननमलु्तत के र्रए अग्रणी कायणों को रयकॉडश कयने के फाद, भाऩदॊडों, शतों औय ववर्शटिताओॊ ऩय 
ऩनु: आदेश के प्रतताव ऩय ननम्नर्रखित ऩय ववचाय ककमा जा सकता है: 

 

i) भरू आदेश एरि ई मा ओऩन िेंडय जाय  होने के फाद साभान्म ऩाठ्मिभ भें यिा जाना चादहए। आऩातकार न 
आदेशों ऩय ववचाय नह ॊ ककमा जाएगा। 

ii) भरू ऑडशय ददए जाने के फाद से दो वषश से अधधक का सभम नह ॊ फीता है। 

iii) पभश भकूम आदेशों के र्रए कोई कीभत ववृद्ध नह ॊ द  जाएगी। 

iv) मदद कीभतों भें धगयावि की प्रवलृ्त्त है तो कोई रयऩीियडय नह ॊ रगामा जाएगा। 

v) एक से अधधक दो फाय दोहयाए जाने वारे आदेश नह ॊ ददए जाने चादहए। 

vi) ऑडशय/ आदेश देने के र्रए भाना जाने वारा भात्रा प्रत्मेक दोहयाने के आदेश के र्रए भरू आदेर्शत भात्रा के 
100% से अधधक नह ॊ है । 

vii) भरू ऑडशय ऩहरे डडर वय  से ऩहरे अधधक कीभत के आधाय ऩय नह ॊ ददमा गमा था 
viii) ऩनुयावतशक के र्रए सऺभ प्राधधकाय  की भॊजयू  प्राप्त की जाएगी 

 

हाराॉकक असाधायण भाभरों भें, औधचत्म की रयकॉडडिंग के फाद सॊमॊत्र/इकाइमों के भखु्म कामशकाय  के अनभुोदन से तीसया 
ऩनुयावतशक आदेश ददमा जा सकता है। 

 

दयअनुफॊध: 

फाय-फाय ननववदा के ववककऩ के रूऩ भें, मह भाना जाता है कक ननमर्भत रूऩ स,े दोहयाव से औय भार्रकाना प्रकृनत की 
वततओुॊ के र्रए िय द  जाने वार  वततओुॊ के र्रए दय अनफुॊध के आधाय ऩय आदेशों को अॊनतभ रूऩ देना वाखणल्ज्मक 
औय तकनीकी आधाय ऩय अतसय पामदेभॊद होता है। दय अनफुॊध को अॊनतभ रूऩ ददमा जाता है जहाॊ ऐसी वततओुॊ की 
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कुर वावषशक आवश्मकता/ऐसी नौकरयमों की भात्रा फड़ी होती है रेककन तम नह ॊ होती है। दय अनफुॊध/द र्शकार्रक 
अनफुॊध भें प्रवेश कयने के र्रए, अऩनाई जाने वार  ननववदा का तय का कामश/भद की प्रकृनत, उऩरब्ध स्रोतों आदद के 
अनसुाय तम ककमा जा सकता है। इस प्रकाय, दय अनफुॊध सॊफॊधी ऩछूताछ वतत/ुकामश की प्रकृनत के आधाय ऩय 
िुर /सीर्भत/एकर ननववदा हो सकती है। 

 

जहाॊ दय अनफुॊधों को अॊनतभ रूऩ ददमा जाता है तो ननववदा की प्रकिमा से फचा जाता है औय दय अनफुॊध के सॊदबश भें 
फकैअऩ ऑडशय सीधे अनफुॊध एजेंसी द्वाया इॊडेंि की प्राल्प्त ऩय ददए जात ेहैं, ल्जससे सॊगठन के र्रए सभम औय रागत 
की फचत होती है। 

 

तिोय औय तऩेमय के इन्वेंिय  प्रफॊधन ऩय सेर नीनत ददशाननदेश मह ननधाशरयत कयत ेहैं कक प्राॊि-ततय म दय अनफुॊध के 
तहत वततओुॊ की सचूी सबी सॊमॊत्रों के इॊट्रानेि ऩोिशर ऩय यिी जाएगी। कें द्र कृत दय अनफुॊध के तहत वततओुॊ की सचूी 
सीएभएभजी ऩोिशर ऩय यिी जाएगी। ऐसी सधूचमों भें साभग्री मसूीएस कोड, साभग्री वववयण औय ऑडशय वववयण जसै े
कीभत, वधैता, आऩनूतश का साभान्म सभम आदद शार्भर ककमा जा सकता है। सचूी हय भह ने अऩडिे की जाएगी। 

 

दीघाकारीन सभझौता एर्ॊ सभझौता ऻाऩन 

अधधकतभ रागत ऩय साभग्री की सनुनल्श्चत उऩरब्धता के सॊदबश भें द र्शकार्रक राब प्राप्त कयने के र्रए यणनीनतक 
आऩनूत शकताशओॊ के साथ द र्शकार्रक सभझौत े (एरि ए) मा एभओम ू (सभझौता ऻाऩन) भें प्रवेश कयना आवश्मक हो 
सकता है। 

 

GeM ऩय खयीद:: 
सयकाय  ई-भाकेिप्रेस (GeM) का उऩमोग वतशभान भें भखु्म रूऩ से केवर वततओुॊ औय सेवाओॊ की िय द के र्रए 
ककमा जाता है, न कक कामश अनफुॊधों के र्रए, रेककन कामश अनफुॊधों भें उऩमोग की जाने वार  वततओुॊ को GeM के 
भाध्मभ से िय दा जा सकता है। GeM ऩय इॊडेंि/ऩछूताछ/आदेशों की ननमलु्तत के प्रसॊतकयण के र्रए , शल्ततमों का 
प्रत्मामोजन (DOP) mode of tendering viz.OTE/LTE/STE ऩय आधारयत है। 

 

 

आऩातकारीन खयीद 

 

 सॊमॊत्रों/इकाइमों की आऩातकार न जरूयतों जैस ेब्रेक डाउन जॉफ, अननधाशरयत भयम्भत आदद को ऩयूा कयने के 
र्रए आऩातकार न िय द के प्रावधान यिने होंगे ताकक उत्ऩादन के प्रवाह को ननफाशध यिा जा सके। 

 िय दाय  के भाभरे भें, ऐसी आऩात ल्तथनत आभ तौय ऩय तफ होती है जफ तिोय भें कोई तिॉक नह ॊ होता है 
औय मा तो कोई रॊत्रफत ऑडशय नह ॊ होता है मा ननधाशरयत सभम-सीभा के बीतय रॊत्रफत ऑडशय के खिराप 
आऩनूत श प्राप्त कयने की सॊबावना फहुत कभ होती है। इसी प्रकाय, नौकय  अनफुॊधों के भाभरे भें, ऐसी आऩात 
ल्तथनत तफ होती है जफ उऩकयण िूि जात ेहैं औय आॊतरयक सॊसाधन सभम ऩय कायशवाई कयने के र्रए ऩमाशप्त 
नह ॊ होत ेहैं। 

 आवश्मकताओॊ की प्रकृनत के कायण, ल्जसे कभ से कभ सॊबव सभम भें ऩयूा ककमा जाना है, इस प्रकिमा भें 
ननधाशरयत ननववदा की साभान्म प्रकिमा का ऩारन नह ॊ ककमा जा सकता है। आऩातकार न इॊडेंि के र्रए, िेंडरयॊग 
का तय का औय ऑडशय देने की ववधध को भाभर ेकी ववर्शटि आवश्मकताओॊ औय ऑडशय देने औय साभग्री प्राप्त 
कयने/कामों के ननटऩादन के र्रए उऩरब्ध सभम के अनसुाय अऩनामा जा सकता है। 

 आऩातकार न इॊडेंि के साथ सॊफॊधधत एचओडी द्वाया ननधाशरयत प्रारूऩ भें जाय  अनऩुरब्धता औय गॊबीयता 
प्रभाण ऩत्र सॊरग्न होना चादहए। 
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 ऐसी ल्तथनतमों भें दय ऩय अनॊनतभ आदेश को फाद भें अॊनतभ रूऩ ददमा जाना है / तऩॉि कोिेशन औय एकर 
ननववदा के आधाय ऩय ऑडशय की ननमलु्तत को अऩनामा जा सकता है। साभधग्रमों को सवोत्तभ सॊबव स्रोत से 
िय दा जा सकता है औय ववश्वसनीम ठेकेदायों को नौकय  से ऩयुतकृत ककमा जा सकता है। 

 आऩातकार न कायशवाई को ननमर्भत कयने के र्रए उधचत सभम ऩय औऩचारयक िय द आदेश जाय /अनफुॊध 
ककए जाने चादहए। 

 

खयीद रागत रागत कटौती भॉड्मूर (ऩीसीआयएभ) के भाध्मभ से कें द्रीकृत खयीद: 

 

िय द रागत भें किौती की एक ऩहर के रूऩ भें, ऩभैाने की अथशव्मवतथाओॊ के साथ-साथ उन्नत वविेता आधाय का 
राब उठाने के र्रए सेर की ववर्बन्न इकाइमों की कुर आवश्मकताओॊ को सभेककत कयके कुछ वततओुॊ को कें द्र म रूऩ 
से िय दा जाता है। 

 

सेर भें कें द्र कृत िय द के र्रए अधधकाॊश सॊमॊत्रों/इकाइमों द्वाया आवश्मक कई उच्च भकूम वार  भहत्वऩणूश वततओुॊ 
जैसे पेयो अरॉम, काति औय पोज्डश योकस, ववतपोिक औय डिेोनेिय, रैंऩ औय कपदिॊग, सभदु्र  जर भगै्नेर्शमा आदद की 
ऩहचान की गई है। रयवसश ऑतशन (आयए) सफसे कभ कीभत िोजने का ऩसॊद दा तय का है। 

 

कें द्र कृत िय द के र्रए ऩीसीआयएभ के तहत, आभ तौय ऩय सफसे अधधक िऩत वारा सॊमॊत्र कें द्र म िय द एजेंसी 
(सीऩीए) फन जाता है जो सबी सॊमॊत्रों/इकाइमों की ओय से ऑडशय को अॊनतभ रूऩ देने के र्रए गनतववधधमों का सभन्वम 
औय सॊचारन कयता है। प्रत्मेक सीऩी आइिभ के र्रए सोर्सिंग ि भ (एसि ) मा कोय ग्रऩु (सीजी) कहे जाने वारे सॊमॊत्रों 
के तकनीकी औय वाखणल्ज्मक सदतमों की एक अॊतय सॊमॊत्र सर्भनत का गठन ककमा जाता है। एचओएभभोपासीऩीए 
सॊमॊत्र को कभोडडि  चैंवऩमन (सीसी) कहा जाता है। 

 

5 आईएसऩी औय सीएभएभजी के एचओएभएभ कामश सर्भनत (डब्कमसूी) के सदतम हैं, जो ननववदा के तय के, ननववदा 
ननमभ औय शतों, वविेताओॊ की सचूी आदद औय िय द की अन्म रर्/ुद र्शकार्रक यणनीनतमों के सॊफॊध भें सबी प्रभिु 
ननणशम रेत ेहैं मा र्सपारयशें कयत ेहैं। सीऩीए सॊमॊत्र के भखु्म कामशकाय  (सीई) अनभुोदन कयत ेहैं। ऑडशय प्रेसभेंि। 
व्मल्ततगत सॊमॊत्र सीऩीए के कें द्र म तवीकृनत ऩत्र (एरओए) के खिराप फकै-अऩ ऑडशय जाय  कयके अनफुॊध ननटऩाददत 
कयत ेहैं। 

 

सीऩी के राब र्ॉल्मभू सभेकन, फेहतय फातचीत की शजतत औय फढे हुए वर्के्रता आधाय के कायण फढी हुई प्रततस्ऩधाा, 
वर्तनदेशों के मजुततकयण के साथ-साथ ऩयेू सेर भें सभान तनमभ औय शतें हैं।सेर भें कें द्र कृत िय द सऺभ प्राधधकाय  
की भॊजूय  के साथ कॉऩोयेि साभग्री प्रफॊधन सभहू (सीएभएभजी) द्वाया जाय  ददशाननदेशों के अनसुाय की जाती है। 

 

इॊटय्राॊट राॊसपय (आईऩीटी): 
मदद एक सेर सॊमॊत्र द्वाया ननर्भशत वततओुॊ की अन्म सेर सॊमॊत्रों को आवश्मकता होती है, तो वततओुॊ को इॊियप्राॊि 
ट्राॊसपय (आईऩीि ) ऑडशय जनेयेि कयके िय दा जाता है। ऐसे भाभरों भें, बगुतान केवर फकु सभामोजन के भाध्मभ से 
ककमा जाता है। आईऩीि  का उऩमोग आऩातकार न ल्तथनत भें बी ककमा जाता है जफ एक सॊमॊत्र भें उऩरब्ध साभग्री 
के तिॉक को ककसी अन्म सेर इकाई भें तथानाॊतरयत कयने की आवश्मकता होती है। 
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रयर्सा नीराभी आधारयत भूल्म फोरी: 
सफसे ककपामती भकूम प्राप्त कयने के र्रए, कबी-कबी भकूम फोर  रयवसश नीराभी के भाध्मभ से की जाती है, जो 
तकनीकी-व्मावसानमक रूऩ से उऩमतुत वविेताओॊ के फीच एक ऑन-राइन फोर  प्रकिमा है। हभाये भाभर ेभें भेससश 
एभजॊतशन सववशसेज र्रर्भिेड, सेर औय िािा ति र का एक सॊमतुत उद्मभ सबी आयएकेसों के र्रए सेवा प्रदाता है। 

 

रयवसश ऑतशन (आयए) एक ऩवूश-ननधाशरयत नतधथ औय सभम ऩय एक ननववदा के खिराप ऩात्र आऩनूत शकताशओॊ द्वाया 
इॊियनेि के भाध्मभ से ऑनराइन भकूम फोर  रगाने की एक ऩद्धनत है, ल्जसभें मे आऩनूत शकताश दसूयों की सफसे कभ 
फोर  को कभ कयने के र्रए रगाताय फोर  रगात ेहैं औय कपय से फोर  रगात ेहैं। आयए इवेंि के सभाऩन ऩय, सफसे 
कभ फोर  रगाने वारा अनफुॊध के र्रए ऩात्र हो जाता है। एक नीराभी प्रशासक नीराभी इॊजन के रूऩ भें सॊदर्बशत 
सॉफ़्िवेमय का उऩमोग कयके ननटऩऺ रूऩ से आयए कामशिभ का सॊचारन कयता है। आयए प्रकिमा की भरू ववशषेताएॊ 
हैं: 
 

 महइॊियनेिआधारयतऑन-राइनप्राइसनेगोर्शएदिॊगिूर है 

 मह नीराभी के दौयान एक प्रनततऩधी भाहौर फनाता है, ल्जससे फेहतय कीभत की िोज होती है 

 मह फोर  प्रकिमा ऩयू  तयह से ऩायदशी औय इसर्रए ननटऩऺ है 

 मह नीराभी कामशिभ के र्रए ननददशटि सभम अवधध के दौयान बाग रेने वारे सबी फोर दाताओॊ को अऩनी 
फोर  रगाने के र्रए सभान अवसय देता है। 

 मह आऩनूत शकताशओॊ के फीच गिुफॊद  से फचने भें भदद कयता है 

 मह ववश्व ततय ऩय तवीकृत िूरो-कॉभसश है 

 L1 कीभत/फोर  नीराभी इॊजन (सॉफ्िवेमय) द्वाया ननधाशरयत की जाती है 

 केवर एक वविेता ने ह  ववजेता फोर दाता की र्ोषणा की है 

 मह पेसरेस रेनदेन है - फोर  रगाने वारे ककसी बी सभम सफसे कभ प्रचर्रत कीभत देिने भें सऺभ हैं 
रेककन अन्म फोर  रगाने वारों की ऩहचान देिने भें असभथश हैं 

 

SAIL भें रयवसश नीराभी सऺभ प्राधधकाय  की भॊजूय  के साथ कॉऩोयेि साभग्री प्रफॊधन सभहू (CMMG) द्वाया जाय  
ददशाननदेशों के अनसुाय आमोल्जत की जाती है। GeM ऩय रयवसश नीराभी GeM के भौजूदा प्रावधानों के अनसुाय 
आमोल्जत की जाती है। 

 

एक घटना का गचिभम प्रतततनगधत्र्: 
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प्रदशान आधारयत खयीद: 

कबी-कबी प्रदशशन के आधाय ऩय कुछ वततओुॊ जैसे ददुशम्म साभग्री, डी-सकपयाइजेशन मौधगक, योर, फीमरयॊग, तनेहक 
आदद की िय द कयना पामदेभॊद होता है। महाॊ प्रदशशन भाऩदॊडों (न्मनूतभ गायॊि , फोनस सीभा आदद) औय बगुतान 
भानदॊड को ननववदा ऩछूताछ चयण भें वखणशत ककमा गमा है औय बगुतान अनफुॊध की शतों के अनसुाय भीर के ऩत्थय 
के प्रदशशन भाऩदॊडों की वाततववक ऩनूत श के अनसुाय ककमा जाता है। 

 

ऩयीऺण आदेश: 

सेर भें िम रागत भें कभी को फढावा देने के र्रए, सॊमॊत्र/इकाइमाॉ प्रमास कय सकती हैं: i) भौजूदा वतत ु के र्रए 
आऩनूत श का एक नमा स्रोत; मा ii) एक वकैल्कऩक/नमा उत्ऩाद/अवधायणा जो भौजूदा उत्ऩाद की तरुना भें फेहतय 
तकनीकी-आधथशक राब प्रदान कय सकता है। रागत भें कभी औय आवश्मकता-आधारयत वविेता ववकास नई 
वतत/ुउत्ऩाद/सॊककऩना/स्रोतसरे सॊमॊत्र/इकाई के ऩय ऺण के र्रए एक अर्बन्न अॊग है। 

 

नई वतत/ुउत्ऩाद/अवधायणा/स्रोत को आजभाने की ऩहर सेर सॊमॊत्र/इकाई द्वाया मा तो आॊतरयक रूऩ से सॊयधचत 
ननमर्भत ववचाय-ववभशश के दहतसे के रूऩ भें मा फाह्म रूऩ से प्राप्त/अग्रेवषत प्रततावों के आधाय ऩय की जाती है। 

 

भौजूदा उत्ऩाद शे्रणी के र्रए नए स्रोत के ऩय ऺण के र्रए मा नए/वकैल्कऩक उत्ऩादों के ववकास के र्रए, प्रत्मेक 
सॊमॊत्र/इकाई के उऩमोगकताश ववबागों को इनऩिु रागत भें कभी के र्रए एक सचूी औय/मा भदों/ऺते्रों की शे्रणी को 
अॊनतभ रूऩ देने औय आगे की जाॊच के र्रए सॊफॊधधत एभएभ ववबाग के साथ साझा कयने की आवश्मकता है। 

 

ऩय ऺण आदेश देने के भाभरे भें ऩय ऺण प्रकिमा के राग ूप्रावधानों का ऩारन ककमा जाता है। कें द्र कृत िय द के तहत 
वततओुॊ के र्रए, सीएभएभजी द्वाया जाय  सभान ऩय ऺण प्रकिमा (ि ऩी-सीऩी: 2017) एक तकनीकी तिीनन ॊग सर्भनत 
(ि एससी) द्वाया इसकी तकनीकी व्मवहामशता औय एभएभववबाग औय ववत्त ववबाग द्वाया इसकी वाखणल्ज्मक 
व्मवहामशता के र्रए प्रत्मेक ऩय ऺण प्रतताव की ववतततृ जाॊच ननधाशरयत कयती है। सेर के र्रए सॊबाववत रागत-राब, 

प्रदशशन के आधाय ऩय भाभरे की सनुवाई ऩय सहभनत व्मतत की जाती है। ऩय ऺण के दौयान प्रदशशन भकूमाॊकन 
सर्भनत (ऩीएसी) द्वाया भकूमाॊकन ककमा जाता है; औय ऩय ऺण ऩयूा होने के फाद, ऩरयणाभ वविेता को सभमफद्ध औय 
ऩायदशी तय के से सधूचत ककए जात ेहैं। ऩय ऺण वविेता को देम भकूम ककसी बी भाभरे भें र्सद्ध वविेता से अधधक 
नह ॊ होगा। मदद मह तथावऩत हो जाता है कक ऩय ऺण वविेता द्वाया आऩनूत श की गई साभग्री ने वाॊनछत ऩरयणाभ प्राप्त 
ककए हैं, तो ऩय ऺण वविेता को आइिभ के र्रए र्सद्ध वविेताओॊ की सचूी भें शार्भर कयने ऩय ववचाय ककमा जाता है। 

 

आमात: 

चूॊकक भार के आमात भें ववदेशों भें ल्तथत आऩनूत शकताशओॊ के साथ व्माऩाय रेनदेन शार्भर है, इसर्रए मह 
INCOTERMS जैस ेअॊतययाटट्र म ननमभों द्वाया शार्सत होता है। इसर्रए ननववदा के साथ-साथ दततावेजीकयण भें 
उऩमतुत ननमभों औय शतों की शतश फहुत भहत्वऩणूश है। भार के शीषशक के दततावजेों भें आऩनूत शकताश का चारान, रदान 
का त्रफर, भरू प्रभाण ऩत्र आदद का देश शार्भर है। 

 

रदान का त्रफर उस जहाज के भार्रक द्वाया जाय  ककमा गमा एक दततावेज है ल्जसभें भार रदा हुआ है, जो भार की 
प्राल्प्त की ऩलु्टि कयता है। मह उन्हें मात्रा के अॊत भें उन शतों के अधीन ववतरयत कयने का बी एक उऩिभ है, ल्जनका 
उकरेि रदान त्रफर भें ककमा जा सकता है। मह बायत भें ट्राॊसऩोिशयों द्वाया जाय  ककए गए "कॊ साइनभेंि नोि" के 
सभान है। 

 

सभदु्र से भार ढुराई के सॊफॊध भें अनफुॊध के कुछ साभान्म प्रकाय हैं: 
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i) तन्शलु्क ऑन फोडा (एपओफी) अनफुॊध:आऩनूतशकताश अऩने िचश ऩय, िेता द्वाया ननददशटि रोडऩोिश ऩय जहाज ऩय 
भार की रोडड ॊग सनुनल्श्चत कयता है, ल्जसके फाद िेता औय आऩनूत शकताश की देनदाय  ऩय भार का तवार्भत्व 
सभाप्त हो जाता है। वविेता इसकी सचूना देता है 
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िय दाय को भार का फीभा कयने भें सऺभ फनाने के र्रए र्शऩभेंि। िय दाय भहासागय भार ढुराई औय सभदु्र  फीभा 
शकुक का बगुतान कयता है। 

ii) रागत औय भार ढुराई (फ्री आउट) मानी सी एॊड एप (एपओ) अनफुॊध: इस अनफुॊध भें, सभदु्र  बाड़ा आऩनूत शकताश 
द्वाया वहन ककमा जाता है जफकक सभदु्र  फीभा िय दाय द्वाया व्मवल्तथत ककमा जाता है। ववतयण त्रफ ॊद ु
डडतचाजशऩोिश है। 

iii) रागत-फीभा-भार (सीआईएप) अनफुॊध:इस अनफुॊध भें भार की कीभत, सभदु्र  भार ढुराई औय डडतचाजशऩोिश तक 
सभदु्र  फीभा शकुक शार्भर है। भार की रोडड ॊग, फीभा औय डडतचाजशऩोिश ऩय साभग्री की डडर वय  के र्रए भार 
ढुराई शकुक के बगुतान की व्मवतथा कयना आऩनूत शकताश की ल्जम्भेदाय  है। 

 

आमात के भाभरों भें, िय दाय अनफुॊध भें ननधाशरयत र्शवऩ ॊग दततावेजों औय प्रभाणऩत्रों की प्राल्प्त के आधाय ऩय भार 
की डडर वय  प्राप्त कयता है, ल्जसके र्रए िय दाय आभ तौय ऩय रेिय ऑप िेडडि (एरसी) के भाध्मभ से बगुतान 
कयता है। िय दाय राग ू फॊदयगाह से सॊफॊधधत शकुकों औय शकुकों/कयों जैसे सीभा शकुक (सीडी), जीएसि , आदद के 
बगुतान के फाद भार की ननकासी के र्रए डडतचाजश ऩोिश ऩय प्रवेश त्रफर की व्मवतथा कयता है। 

 

बायत भें 01.07.2017 से जीएसि  राग ूहोने के फाद, वततओुॊ औय सेवाओॊ के आमात को अॊतय-याज्मीम आऩनूत श भाना 
जाता है औय आमानतत वततओुॊ औय सेवाओॊ ऩय आईजीएसि  रगामा जाता है। जीएसि  की र्िना गॊतव्म र्सद्धाॊत का 
ऩारन कयती है औय एसजीएसि  के भाभरे भें कय याजतव उस याज्म को प्राप्त होता है जहाॊ आमानतत वततओुॊ औय 
सेवाओॊ का उऩबोग ककमा जाता है। वततओुॊ औय सेवाओॊ के आमात ऩय बगुतान ककए गए जीएसि  ऩय ऩणूश औय 
सॊऩणूश सेि-ऑप उऩरब्ध है। 

 

बायत सयकाय की सावशजननक िय द नीनत के तहत िय द वय मता सूक्ष्भ, ररु् औय भध्मभ उद्मभ भॊत्रारम 
(एभ/ओएभएसएभई) की सावशजननक िय द नीनत के अनुसाय, सबी सीऩीएसई को एभएसई से न्मूनतभ 25% भूकम की 
वततुओॊ औय सेवाओॊ की िय द अननवामश रूऩ से कयनी होगी। इनभें से वततुओॊ औय सेवाओॊ के भूकम का न्मूनतभ 
25%, न्मूनतभ 3% औय न्मूनतभ 4% िभश् भदहरा एभएसई औय अनुसूधचत जानत/अनुसूधचत जनजानत शे्रणी के 
एभएसई से िय द के र्रए ननधाशरयत ककमा जाता है। 

भौजूदा नीनत के अनसुाय, एभएसई को एर-1 भकूम के र्भरान का अवसय ददमा जाता है, मदद उनका उदृ्धत भकूम एर-1 

भकूम की तरुना भें 15% अधधक है। हाराॊकक, कोई भकूम प्राथर्भकता नह ॊ है। 

 

ऩीऩी नीनत के अनसुाय, एभ/ओएभएसएभई ने केवर एभएसई से ववशषे िय द के र्रए वततओुॊ की 358 शे्रखणमाॊ 
आयक्षऺत की हैं। प्रत्मेक सरे सॊमॊत्र/इकाई के ऩास एभएसई से ववशषे िय द के र्रए वततओुॊ की अऩनी ऩहचान की 
गई सचूी है। 

 

प्रोतमोयभेंट का रीडटाइभ- आॊतरयक औय फाहयी 
आॊतरयक र ड सभम इॊडेंि की भॊजूय  की ताय ि से रेकय िय द आदेश देने तक की सभम अवधध को सॊदर्बशत कयता 
है। इसी प्रकाय फाहय  र ड सभम की गणना िय द आदेश जाय  होने की ताय ि से रेकय प्राॊि तिोसश ऩय साभग्री की 
ऩहर  िेऩ प्राप्त होने तक की जाती है। भाॊग औय आऩनूत श की अननल्श्चतता को कभ कयने औय र्सतिभ भें दऺता 
राने के र्रए र ड िाइभ को कभ कयना जरूय  है। 

 

भानकतनमभ एर्ॊ शतें 
साभधग्रमों की िय द से सॊफॊधधत सबी भानक ननमभ औय शतें एक भानक दततावेज भें ननदहत हैं, ल्जसे "SAIL-P1" 

कहा जाता है, जो SAILTender वेफसाइि www.sailtenders.co.in) ऩय सबी ननववदाकायों द्वाया तत्कार सॊदबश औय 

http://www.sailtenders.co.in/
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डाउनरोडड ॊग के र्रए उऩरब्ध है।  इसके अरावा, ककसी ववशषे भाॊगऩत्र के र्रए ववर्शटि औय प्रासॊधगक ववशषे ननमभ 
औय शतें ननववदा ऩछूताछ औय िय द आदेश भें बी ननधाशरयत की जाती हैं। 

 

शुल्क औय कय: 

बायत के सॊववधान का एक सौ फाईसवाॉ सॊशोधन ववधेमक, ल्जसे आधधकारयक तौय ऩय सॊववधान (एक सौ ऩहरा 
सॊशोधन) अधधननमभ, 2016 के रूऩ भें जाना जाता है, ने 1 जुराई 2017 से बायत भें एक याटट्र म वतत ुसेवा कय व्मवतथा 
ऩेश की ल्जसभें  जीएसि  ने ननम्नर्रखित अधधकाॊश अप्रत्मऺ कयों औय कतशव्मों को शार्भर कय र्रमा है: 

 उत्ऩाद शकुक (ईडी) एवॊ सेसनईडी 
 कें द्र म त्रफिी कय (सीएसि ) 
 वकैमएूडडे िैतस (विै) 

 प्रवेश कय 

 सेवा कय 

 चुॊगी 
 काउॊ ियवेर्र ॊग ड्मिू  (सीवीडी) औय सीवीडी ऩय उऩकय 

 ववशषे अनतरयतत शकुक (एसएडी) मा ववशषे सीवीडी (एससीवीडी) 
 

जीएसि  ने सीवीडी औय एसएडी को शार्भर कय र्रमा है जो आमात भाभरों ऩय राग ूहोत ेथे। हाराॉकक, आमात के 
सबी भाभरों भें फनुनमाद  सीभा शकुक (फीसीडी) राग ूयहता है। 

 

सबी चारानों ऩय जीएसि आईएन नॊफय होना चादहए। आऩनूत शकताश औय िय दाय की (इनऩिु िेडडि का राब उठाने के 
र्रए)। जीएसि  को इनवॉइस भें प्रत्मेक आइिभ के हाभोनाइज्ड र्सतिभ ऑप नॉभेनतरचेय (एचएसएन) कोड के 
साभने दशाशमा गमा है ताकक जीएसि  का उधचत रेिा-जोिा यिा जा सके। वधैाननक रयिनश आऩनूत शकताश औय िय दाय 
दोनों को बायत सयकाय के कम्प्मिूय कृत जीएसि एन नेिवकश  के भाध्मभ से दाखिर कयना होगा। 

 

जोणखभ खयीद 

अनफुॊध के उकरॊर्न के भाभरे भें िेता द्वाया आऩनूत शकताश के खिराप जोखिभ िय द कायशवाई शरुू की जा सकती है, 

जहाॊ िय द आदेश के खिराप डडर वय  अनतदेम है मा अनफुॊध के प्रत्मार्शत उकरॊर्न के भाभरे भें बी, जहाॊ 
आऩनूत शकताश की डडर वय  प्रनतफद्धताओॊ को ननधाशरयत डडर वय  के रूऩ भें ऩयूा होने की सॊबावना नह ॊ है। 

 

उधचत आधाय ऩय औय दजश कायणों के साथ, ऐसे भाभरों भें िेता द्वाया ननववदा जाॊच जाय  की जाती है; साभग्री की 
तकनीकी ववर्शटिताओॊ औय वाखणल्ज्मक ननमभों औय शतों को भरू िय द आदेश के सभान यित े हुए। हाराॉकक, 

डडपॉकि कयने वारे आऩनूत शकताश के खिराप आयऩी कायशवाई कयने से ऩहरे िय दाय द्वाया डडपॉकि कयने वार े
आऩनूत शकताश को आऩनूत श ऩयू  कयने के र्रए आभ तौय ऩय 15 ददनों का नोदिस ददमा जाना चादहए। 

 

मदद आय कायशवाई के भाध्मभ से प्राप्त िय द भकूम भरू ऑडशय भकूम से अधधक है औय इसके ववऩय त, तो डडपॉल्किॊग 
सप्रामय से अॊतय यार्श वसरू  मोग्म है। 

 

जोखिभ िय द सॊफॊधी कायशवाई सेर के भौजदूा ददशाननदेशों के आधाय ऩय की जाती है, जो सऺभ प्राधधकाय  की भॊजूय  
के साथ सीएभएभजी द्वाया जाय  ककए जात ेहैं। जीईएभ ऩय जोखिभ िय द के र्रए कोई प्रावधान नह ॊ है। 
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ऩरयसभाऩन हजााना: 
िम आदेश भें ननददशटि डडर वय  की ताय ि से ऩये साभग्री की आऩनूत श भें देय  के भाभरे भें आऩनूत शकताशओॊ के खिराप 
जुभाशना के रूऩ भें नह ॊ, फल्कक जुभाशना रगामा जाता है। डीओऩी के अनसुाय सऺभ प्राधधकाय  द्वाया डडर वय  अवधध 
का ववतताय ददमा जा सकता है, मदद आऩनूत श के ऩयूा होने भें देय  सेर के कायण मा अप्रत्मार्शत र्िना की शतों के 
तहत होती है। 

 

खयीद आदेश भें सॊशोधन 

िय द आदेश भें सॊशोधन, सऺभ प्राधधकाय  के अनभुोदन के फाद, दजश कायणों के साथ जाय  ककमा जा सकता है। 

 

2.5 प्रक्रक्रमात्भक ऩहर:ू 

 

खयीद/अनफुॊध प्रक्रक्रमा (ऩीसीऩी-2020): 

 

 सावशजननक िय द प्रकिमा के भखु्म र्सद्धाॊत अथशव्मवतथा, दऺता, ननटऩऺता औय ऩायदर्शशता हैं। इसे ध्मान भें 
यित ेहुए, िय द/अनफुॊध प्रकिमा, 2020 (ऩीसीऩी-2020) का भखु्म उद्देश्म वाॊनछत गणुवत्ता की साभग्री/सेवाओॊ की 
वाॊनछत भात्रा भें वाॊनछत सभम ऩय िय द सनुनल्श्चत कयना औय ऩायदर्शशता फनाए यिना है। 

 मह प्रकिमा सबी िय द/ठेके देने ऩय राग ूहोती है। चूॊकक िय द के अधधकाॊश चयणों के साथ-साथ अनफुॊध का 
ववतयण बी साभान्म है, इसर्रए, एक साभान्म प्रकिमा ववकर्सत की गई है। 

 ऩीसीऩी के सॊफॊध भें ववचरन दरुशब होगा। असाधायण भाभरों भें, भाभरे के आधाय ऩय सॊमॊत्रों/इकाइमों के भखु्म 
कामशकाय  की ववर्शटि भॊजूय  के साथ दजश कायणों से ववचरन की अनभुनत द  जा सकती है। 

 

शजततमों का प्रत्मामोजन (डीओऩी) 
सेर सॊमॊत्र का भखु्म कामशकाय  अऩने अधीनतथ अधधकारयमों को कुछ शल्ततमाॊ सौंऩ सकता है। मे अधधकाय  सीई की 
ओय स ेशल्तत का प्रमोग कयत ेहैं। शल्तत का मह प्रनतननधधभॊडर समॊत्रों स ेसमॊत्रों तक र्बन्न होता है। सीएभएभजी 
(कॉऩोयेि साभग्री प्रफॊधन सभहू), सीवीओ (भखु्म सतकश ता अधधकाय ) औय सॊमॊत्र के अनफुॊध ववबाग के प्रभिु द्वाया कई 
ऩरयऩत्र / प्रकिमा आदेश जाय  ककए जात ेहैं, ल्जनका अनऩुारन साभग्री की िय द के र्रए भाॊगऩत्र सॊसाधधत कयत ेसभम 
ककमा जाता है। 

 

2.6 वर्के्रता प्रफॊधन: 

 

वर्के्रता ऩॊजीकयण: 

सॊमॊत्र के र्रए आवश्मक सह  गणुवत्ता वार  साभग्री की अधधकतभ रागत ऩय ननयॊतय आऩनूत श सनुनल्श्चत कयने के 
र्रए एक बयोसेभॊद, सऺभ औय प्रनततऩधी वविेता आधाय का होना आवश्मक है। साथ ह  कॊ ऩनी की िय द प्रकिमा के 
अनसुाय, सीर्भत ननववदा ऩछूताछ (एरि ई) केवर तबी जाय  की जानी चादहए जफ ववश्वसनीम ननभाशता / आऩनूतशकताश / 

व्माऩाय  / ठेकेदाय ऻात हों औय इस उद्देश्म के र्रए, ऩॊजीकृत वविेताओॊ / अनॊनतभ रूऩ से ऩॊजीकृत वविेताओॊ की सचूी 
एभएभ / अनफुॊध ववबाग द्वाया फनाए यिी जानी चादहए। 

 

सेर के प्रत्मेक सॊमॊत्र द्वाया ववर्बन्न शे्रखणमों/उऩशे्रखणमों की वततओुॊ की आऩनूत श के र्रए वविेताओॊ को सचूीफद्ध ककमा 
गमा है। सेर सॊमॊत्र/इकाई द्वाया ववर्शटि शे्रणी/उऩ-शे्रणी की वततओुॊ की आऩनूत श के र्रए इच्छुक वविेताओॊ से सभम-

सभम ऩय आवेदन आभॊत्रत्रत ककए जात ेहैं। सॊबाववत वविेताओॊ को अऩनी ववत्तीम औय तकनीकी ऺभता तथावऩत कयने 
के र्रए आवश्मक सबी दततावेजों के साथ सेर वेफसाइि से डाउनरोड ककए जा सकने वारे ननददशटि प्रारूऩ भें आवेदन 
जभा कयने के र्रए कहा जाता है। 
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बये हुए आवेदन ऩत्रों की जाॊच की जाती है औय मदद आवश्मक हो, तो वविेताओॊ की तकनीकी ऺभता तथावऩत कयने 
के र्रए ननय ऺण ववबाग / तकनीकी ववशषेऻों के भाध्मभ से वविेता ऺभता भकूमाॊकन ककमा जाता है। प्रासॊधगक 
दततावेजों औय ऺभता भकूमाॊकन रयऩोिश के साथ जाॊच ककए गए आवेदन ऩत्र को वविेता के साभने यिा जाता है। 
ऩॊजीकयण सर्भनत (वीआयसी)। वीआयसी भें उधचत ववचाय-ववभशश के फाद, वविेताओॊ को ववर्शटि शे्रणी/उऩशे्रणी के र्रए 
ऩॊजीकयण की र्सपारयश की जाती है। सऺभ प्राधधकाय  के अनभुोदन के फाद, SAILप्राॊि/मनूनि द्वाया वविेता को एक 
ऩॊजीकयण प्रभाणऩत्र जाय  ककमा जाता है, जो आभ तौय ऩय 5 वषों के र्रए वधै होता है। वविेता को वधैता की 
सभाल्प्त से ऩहरे अऩने ऩॊजीकयण के नवीनीकयण के र्रए आवेदन कयना होता है। 

 

ककसी ववशषे शे्रणी के र्रए ऩॊजीकृत पभों को योिेशन द्वाया कवयेज ददमा जाता है औय ककसी बी ऩॊजीकृत ऩािी ऩय 
दसूय  फाय एरि ई के र्रए ववचाय नह ॊ ककमा जाना चादहए जफ तक कक सचूी भें सबी ऩॊजीकृत ऩादिशमों ऩय प्रत्मेक 
चि भें कभ से कभ एक फाय ववचाय न ककमा गमा हो। इसके अरावा जहाॊ बी उऩ-शे्रणीवाय ऩॊजीकयण भौजूद है, ऐसे 
सबी ऩॊजीकृत वविेताओॊ से ऩछूताछ जाय  की जाएगी। 

 

कुछ प्रनतल्टठत वविेता, सावशजननक ऺेत्र की इकाइमाॉ औय/मा ववदेशी वविेता जो सेर के साथ िदु को ऩॊजीकृत कयाने 
के र्रए ऩहर नह ॊ कय सकत ेहैं, उन्हें सऺभ प्राधधकाय  की भॊजूय  के साथ िेता द्वाया अनॊनतभ रूऩ से ऩॊजीकृत ककमा 
जाता है। 

 

वर्के्रता वर्कास: 

इनऩिु साभग्री की रागत को कभ कयने औय आमानतत/भहत्वऩणूश साभग्री के र्रए ववश्वसनीम वकैल्कऩक स्रोत प्राप्त 
कयने की दृल्टि से सबी सॊमॊत्रों/इकाइमों की ओय से आऩनूत श के ववककऩ औय स्रोतों को िोजने औय ववकर्सत कयने का 
ननयॊतय प्रमास ककमा जाएगा। इॊियनेि वेफसाइिों, अॊतयाशटट्र म फरेुदिन औय अन्म सावशजननक उऩिभों की वविेता सचूी 
आदद जैसे ववर्बन्न स्रोतों से उऩमतुत वविेताओॊ का ऩता रगाने के प्रमास रगाताय ककए जा यहे हैं। 

 

वर्के्रता की शे्रणी: 
हभाये वविेताओॊ के ऩनैर भें सफसे सऺभ औय प्रनततऩधी वविेताओॊ को शार्भर कयने के र्रए हभाये ऩॊजीकृत वविेता 
आधाय की रगाताय ननगयानी औय अद्मतन कयने की आवश्मकता है। इस प्रमोजन के र्रए वविेताओॊ के आऩनूत श 
प्रदशशन की ननगयानी कयने औय उन्हें ननटऩऺ रूऩ स ेयेदिॊग देने के प्रमास ककए जात ेहैं। ऐसी वविेता येदिॊग के र्रए 
आभतौय ऩय ल्जन प्रभिु कायकों ऩय ववचाय ककमा जाता है वे हैं वविेता की प्रनततऩधाशत्भकता (कीभत), आऩनूतश की 
गणुवत्ता औय ववतयण का ऩारन। इस वविेता येदिॊग का उऩमोग ककसी वविेता को ऩॊजीकृत वविेता सचूी से हिाने 
औय एरि ई जाय  कयने के र्रए वविेताओॊ के चमन भें बी ककमा जा सकता है। वविेता येदिॊग के र्रए आईऩीएसएस 
ददशाननदेश का ऩारन ककमा जाना चादहए। GeM ऩय, वविेताओॊ (वविेताओॊ) औय िय दायों दोनों को उनके प्रदशशन औय 
अनफुॊध सॊफॊधी प्रावधानों के सभम ऩय ऩारन के आधाय ऩय येदिॊग द  जाती है औय उनकी येदिॊग सबी को प्रदर्शशत की 
जाती है। 

 

2.7 आने र्ारी साभग्री का तनयीऺण: 

 

तनयीऺण की आर्श्मकता 
 

गणुवत्ता का अथश है "अनरुूऩता,आदेश ददमा गमाववननदेश औय उऩमतुतताउऩमोग के र्रए" - 

चाहे उत्ऩादों के र्रए हो मा सेवाओॊ के र्रए. वततओुॊ की प्रकृनत, गॊबीयता औय भकूम के आधाय ऩय, ननय ऺण िम 
आदेशों भें औय अनफुॊध की शतों के अनसुाय ऩवूश-ननददशटि ककमा जाता है, मा तो आऩनूत शकताश के ऩरयसय (Stage or Pre-
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Dispatch Inspection) मा प्राल्प्त के फाद प्राॊि तिोसश ऩय आमोल्जत ककमा जाता है। हाराॉकक, एक फड़ी सॊख्मा। ननभाशता 
के ऩय ऺण प्रभाणऩत्र/गायॊि  प्रभाणऩत्र के आधाय ऩय बी िेऩ तवीकाय की जाती है औय वे मादृल्च्छक आधाय ऩय िॉस-

चेककॊ ग बी की जा सकती हैं। 

 

Stage Inspections 

भहत्वऩणूश वततओुॊ के र्रए, आऩनूतशकताशओॊ के ऩरयसय भें अधश-तमैाय वततओुॊ (जैसे काल्तिॊग, पोल्जिंग आदद) का चयणफद्ध 
ननय ऺण कयना आवश्मक है। ऐसे भाभरों भें, आऩनूतशकताश ननय ऺण एजेंसी को अॊतरयभ ननय ऺण अनयुोध देता है। चयण 
ननय ऺण के दौयान, ननय ऺण अधधकाय  द्वाया सॊमॊत्र प्रमोगशारा मा अधधकृत प्रमोगशाराओॊ भें यासामननक 
ववश्रेषण/बौनतक ऩय ऺण के र्रए नभनूा एकत्र ककमा जाता है। ऩय ऺण के ऩरयणाभ प्राप्त होने ऩय, ववननदेश के 
अनरुूऩता का सत्माऩन ककमा जाता है औय आऩनूत शकताश को आइिभ की आगे की प्रकिमा के र्रए भॊजूय  दे द  जाती 
है। 

 

प्रेषण-ऩूर्ा तनयीऺण: 

मदद िय द आदेश (ऩीओ) भें मह ननददशटि ककमा गमा है कक ननय ऺण आऩनूत शकताश के ऩरयसय भें ककमा जाना है, तो 
आऩनूत शकताश ऩीओ भें उल्करखित ननय ऺण एजेंसी को एक ननय ऺण अनयुोध (आईआय) देता है। आईआय प्राप्त होने ऩय, 

ननय ऺण अधधकाय  ऩीओ, ड्राइॊग, ववननदेश आदद की प्रनत के साथ आऩनूत शकताश के ऩरयसय का दौया कयता है। आइिभ की 
प्रकृनत के आधाय ऩय ननम्नर्रखित जाॊच की जाती है: 

 Visual check 

 Dimensional check 

 Functional check 

 Physical testing such as hardness, pressure test ,load test etc 

 Electrical tests such as High voltage test, Insulation resistance test etc. 

 Verification of documents as mentioned in PO 

ननय ऺण रागत को कभ कयने की दृल्टि से, प्री-डडतऩचै ननय ऺण (ऩीडीआई) को आभ तौय ऩय िारा जाता है । इसके 
र्रए सॊफॊधधत सॊमॊत्र ततय ऩय ऐसी वततओुॊ की सचूी फनाई गई है, जहाॊ पे्रषण ऩवूश ननय ऺण की आवश्मकता नह ॊ है। 

 

अॊततभ तनयीऺण 

सबी प्रकाय से साभग्री तमैाय होने औय आॊतरयक जाॊच के फाद, आऩनूतशकताश ननय ऺण एजेंसी को अॊनतभ ननय ऺण 
अनयुोध देता है। कुछ गॊबीय भाभरों भें, इॊडेंिय औय इॊतऩेतशन द्वाया सॊमतुत ननय ऺण आऩनूत शकताश के ऩरयसय से ककमा 
जाता है। 

 

आऩनूतशकताश सत्माऩन के र्रए ननय ऺण अधधकाय  को ऩीओ भें उल्करखित आवश्मक प्रभाणऩत्र जैस ेसाभग्री ऩय ऺण 
प्रभाणऩत्र (एभि सी), ननभाशता ऩय ऺण प्रभाणऩत्र (ि सी), गायॊि  प्रभाणऩत्र (जीसी), वायॊि  प्रभाणऩत्र (डब्कमसूी) आदद बी 
जभा कयता है। 

 

सबी प्रकाय से ऑडशय ककए गए ववननदेशों के अनरुूऩ साभधग्रमों की अनरुूऩता सनुनल्श्चत कयने के फाद, ननय ऺण 
अधधकाय  द्वाया आऩनूत शकताश को ननय ऺण प्रभाणऩत्र (आईसी) जाय  ककमा जाता है। तवीकृनत मा अतवीकृनत के धचह्न 
के रूऩ भें साभधग्रमों को भदु्राॊकन / नछद्रण / ल्तिकय / सीर / िैग आदद द्वाया धचल्ह्नत ककमा जाता है। आऩनूत शकताश को 
ऩीओ के अनसुाय तवीकृत साभग्री को ऩयेवषती को ववतरयत कयने के र्रए कहा जाता है। 

बण्डाय/यसीद तनयीऺण: 

आभ तौय ऩय भानक वततओुॊ, आईएसआई धचल्ह्नत वततओुॊ, बाय  वततओुॊ औय कभ भकूम वार  वततओुॊ का यसीद के 
फाद प्राॊितिोसश ऩय ननय ऺण ककमा जाता है। ऐसी वततएुॊ आभतौय ऩय दृश्म ऩय ऺण औय दततावेजों के सत्माऩन के 
आधाय ऩय तवीकाय की जाती हैं। 
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पेयो-र्भश्र धात ुजैसी बाय  वततओुॊ के र्रए, नभनूा एकत्र ककमा जाता है औय सॊमॊत्र प्रमोगशारा भें ऩय ऺण ककमा जाता 
है औय ऩय ऺण रयऩोिश प्राप्त होने ऩय, तवीकृनत मा अतवीकृनत का ननणशम र्रमा जाता है। सीएभएभ द्वाया जाय  पेयो-
र्भश्र धात ु (एसऩी-एपए: 2014) के र्रए सभान नभनूाकयण प्रकिमा औय सीओऩोिशर ऩय उऩरब्ध वववयण के र्रए 
सॊदर्बशत ककमा जा सकता है। 

 

आदेर्शत ववननदेशों से ववचरन वार  साभधग्रमों को ननय ऺण द्वाया अतवीकाय कय ददमा जाता है। हाराॉकक, ऐसे अवसय 
आत ेहैं जफ अतवीकृत साभग्री को ननम्नर्रखित ऩरयल्तथनतमों भें उऩमोग भें र्रमा जाता है: 

i. तवीकृत साभग्री की अनऩुरब्धता एवॊ आवश्मकता की तात्कार्रकता 
ii. नाभभात्र होने वारे ववचरन की सीभा 
 

उऩयोतत ल्तथनत को ध्मान भें यित ेहुए अतवीकृत साभग्री का उऩमोग कयने के प्रतताव को सऺभ प्राधधकाय  द्वाया 
सत्ता के प्रनतननधधभॊडर द्वाया अनभुोददत ककमा जाना है। ऐसे भाभरों को वतत ु के अऩेक्षऺत जीवन, उऩबोग दय, 

ववचरन की सीभा आदद के आधाय ऩय प्रदशशन के आधाय ऩय भकूम भें कभी तम कयने के र्रए साभग्री सभीऺा फोडश 
(एभआयफी) के भाध्मभ स े सॊसाधधत ककमा जाता है। एभआयफी इसभें िय द, ननय ऺण, तिोय, ववत्त, इॊडेंिय औय 
प्रमोगशारा, डडजाइन आदद जैसी ववशषे एजेंर्समों के सदतम शार्भर हैं। 

 

ततृीम ऩऺ तनयीऺण: 

ववर्शटि वततओुॊ के भाभरे भें, ल्जनके ननय ऺण के र्रए ववशषे दऺता की आवश्मकता होती है, तीसये ऩऺ ननय ऺण 
एजेंर्समों की भदद र  जाती है। आभ तौय ऩय ऐसी ततृीम ऩऺ ननय ऺण एजेंसी मा तो ऩायतऩरयक रूऩ से सहभत 
होती है मा ननववदा दततावेज भें उल्करखित ऩनैर से होती है। 

 

र्धैातनक अनुऩारन-आईफीआय, वर्स्पोटक: 

उन वततओुॊ के भाभरे भें, ल्जन्हें सीआईफी (फॉमरय के भखु्म ननय ऺक), सीसीई (ववतपोिक के भखु्म ननमॊत्रक) आदद 
जैसे वधैाननक प्राधधकाय  के अनभुोदन की आवश्मकता होती है, साभग्री के साथ दततावेजों का सत्माऩन औय सहसॊफॊध 
तवीकृनत से ऩहरे ननय ऺण एजेंसी द्वाया ककमा जाता है। 

 

गुणर्त्ता र्शकामत तनर्ायण: 

मदद उऩमोगकताश ववबाग को जाय  कयने के फाद साभग्री भें आमाभी ववचरन, कपिनेस सभतमा आदद जैस ेदोष ऩाए 
जात ेहैं, तो आऩनूत शकताश को ऐसे दोषों के खिराप भफु्त प्रनततथाऩन की आऩनूत श कयने के र्रए कहा जाता है। मदद 
साभग्री की सभम-ऩवूश ववपरता होती है, तो भाॊगकताश औय ननय ऺण एजेंसी द्वाया सॊमतुत जाॊच की जाती है। मदद मह 
तथावऩत हो जाता है कक, सभम से ऩहरे ववपरता गरत साभग्री के उऩमोग मा दोषऩणूश काय गय  के कायण हुई है, तो 
आऩनूत शकताश को दोषों को सधुायने (मदद सॊबव हो) मा भफु्त प्रनततथाऩन की आऩनूत श कयने के र्रए कहा जाता है। 

 

2.8 इनफाउॊ ड साभग्री का ऩरयर्हन: 

 

बीतय का ऩरयर्हन- 

 

 िय द आदेश (ऩीओ) भें "प्रेषण के तय के" ऩय ननबशय कयता है 

 ववदेशी वविेताओॊ के र्रए, प्रेषण का तय का "सभदु्र के द्वाया", "हवाई भागश से", "कूरयमय द्वाया" मा 
"भकि भॉडर" आदद हो सकता है। 

 तवदेशी वविेताओॊ के र्रए, प्रेषण का तय का "येर द्वाया", "सड़क भागश से", "कूरयमय द्वाया" औय "वविेता द्वाया 
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हाथ से डडर वय " आदद हो सकता है। 

 सभदु्र  औय हवाई र्शऩभेंि की सवुवधा के साथ-साथ ववदेशी वविेताओॊ औय सॊफॊधधत एजेंर्समों के साथ सभन्वम 
कयने के र्रए, कुछ SAIL इकाइमाॉ ल्तरमरयॊग औय फॉयवडडिंग (C&F) एजेंिों की सेवाएॉ रेती हैं। इनभें से कुछ हैं 
BalmerLawri, Schenker, Kuhne&Nagel। 

 ऩीओ भें उल्करखित बायतीम फॊदयगाह (डडतचाजश फॊदयगाह) ऩय ऩहुॊचने ऩय, िेऩ को प्राॊि/मनूनि द्वाया ननमतुत 
कतिभ हाउस एजेंिों (सीएचए) द्वाया सीभा शकुक अधधकारयमों औय फॊदयगाह अधधकारयमों से भॊजूय  र्भर जाती 
है। डडतचाजश ऩोिश एक गॊतव्म फॊदयगाह है जहाॊ आने वारे साभान को अनरोड ककमा जाता है। 

 ननवशहन फॊदयगाह ऩय ननकासी के फाद, िेऩ को सड़क/येर द्वाया सॊमॊत्र तक ऩहुॊचामा जाता है। 

 

उत्तयदानमत्व का चािशINCOTERMS: 

 

 EXW एपसीए एपएएस एपओफी सीएपआय सीआईएप सीऩीटी सीआईऩी डीएएप डसे दे तम ूडीडीम ूडीडीऩी 

सेवाएॊ ऩवूश 
काभ कयता 
है 

भतुत 

वाहक 

जहाज के 

साथ भतुत 

फ्रीऑनफोडश
वेसर 

रागत एवॊ 
भार ढुराई 

रागत, 

फीभा औय 

फ्रीग 

दहॊदतुतान 

िाइम्स 

गाड़ी के र्रए 

बगुतान 

ककमा 

कैरयजफी
भा 
बगुतान 

को 

डडर्रवय ए
िफ्रॊ दिमय 

डडर्रवय ए
तसर्शऩ 

डडर्रवय ए
तसतव े

बगुतान 

यदहत 

डडर्रवय  
शकुक 

ववतयण 

शकुक का 
बगुतान 

ककमा गमा 

गोदाभ बॊडायण वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता 

गोदाभ 

श्रभ 

वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता 

ननमाशत 

ऩकैकॊ ग 

वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता 

रोड हो यहा है 

प्रबाय 

िेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता 

इनरैंड 

ऩरयवहन 

िेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता 

िर्भशनर शकुक िेता िेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता 

पायवडशय शकुक िेता िेता िेता िेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता 

रोड हो यहा है 

जहाज 

िेता िेता िेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता 

भहासागय/ 

हवाई भार बाड़ा 
िेता िेता िेता िेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता वविेता 

फीभा प्रीर्भमभ िेता िेता िेता िेता िेता वविेता िेता वविेता िेता िेता िेता िेता िेता 

आगभन 

प्रबाय 

िेता िेता िेता िेता िेता िेता वविेता वविेता िेता िेता वविेता वविेता वविेता 

ड्मिू , िैतस औय 

कतिभ तर मयेंस 

िेता िेता िेता िेता िेता िेता िेता िेता िेता िेता िेता िेता वविेता 
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गॊतव्म तक 

डडर वय  
िेता िेता िेता िेता िेता िेता िेता िेता िेता िेता िेता वविेता वविेता 

 

सडक ऩरयर्हन अनुफॊध: 

 

1. साभग्री को फॊदयगाहों (कोरकाता, हल्कदमा, भुॊफई, ववजाग आदद) से सॊमॊत्र तक ऩहुॊचामा जाना है। इसके अरावा, 
तवदेशी ऑडशय के र्रए भार ढुराई की शतें "बगुतान कयने के र्रए" हैं, साभग्री को उन सबी तथानों से ऩरयवहन 
कयना होगा जहाॊ तवदेशी वविेता ल्तथत हैं। 

2. सड़क ऩरयवहन अनफुॊध सनुनल्श्चत िन बाय/भात्रा के र्रए हो सकत ेहैं (जहाॊ एक ननददशटि तथान से ऩरयवहन की 
जाने वार  साभग्री की भात्रा अनफुॊध के ऩयुतकाय से ऩहरे ऻात होती है); मा अऩेक्षऺत िन बाय/भात्रा के र्रए 
(जहाॊ अनफुॊध देने से ऩहरे न तो भात्रा औय न ह  तथान ऻात होता है)। ककसी बी तथान के र्रए, ऩवूश शे्रणी की 
भार ढुराई दयें फाद की शे्रणी की तरुना भें कभ हैं। 

3. ककसी ववशषे तिेशन से ऩरयवहन की भात्रा के आधाय ऩय ट्राॊसऩोिशयों की सॊख्मा तम की जाती है। 

 

सडक ऩरयर्हन दस्तारे्ज: 

 

i कॊ साइनभेंि नोि/रॉय यसीद की कॊ साइनीकॉऩी। 

ii ऩकैकॊ ग सचूी iii चारान 

iii चारान 

iv फीभा र्ोषणा 
v ननय ऺण प्रभाणऩत्र (आईसी) 
vi साभग्री ऩय ऺण प्रभाणऩत्र (एभि सी) 
vii गायॊि /वायॊि प्रभाणऩत्र(जीसी/डब्कमसूी) 

 

येररे् ऩरयर्हन एर्ॊ दस्तार्ेज: 

थोक साभग्री (जैसे कोमरा, रौह अमतक, चूना ऩत्थय आदद) के भाभरे भें येरवे ऩरयवहन का उऩमोग ककमा जाता है 
तमोंकक मह सतता होता है। 

 

येररे् ऩरयर्हन दस्तारे्ज 

 येरवे यसीद (आयआय) / ऩासशर वेइत्रफर (ऩीडब्कमफूी) 
 ऩकैकॊ ग सचूी 
 चारान 

 चारान 

 फीभा र्ोषणा 
 ननय ऺण प्रभाणऩत्र (आईसी) 
 भिेरयमर िेति सदिशकपकेि(एभि सी) 
 गायॊि /वायॊि  प्रभाणऩत्र (जीसी/डब्कमसूी) 
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र्शवऩ ॊग एर्ॊ र्शवऩ ॊग दस्तारे्ज: 

बरू्भ के काननू के अनसुाय, सभदु्र  भागश के भाध्मभ से एपओफी आधाय ऩय आमात ककए जाने वार ेसबी ऩीएसम ूको 
बायतीम बतूर ऩरयवहन औय र्शवऩ ॊग ननगभ भॊत्रारम (एससीआई) के भाध्मभ से सयणीफद्ध ककमा जाना है, अथाशत, 

एससीआई के तवार्भत्व / चािशडश जहाजों के भाध्मभ से, मा बायतीम ध्वज पहयात ेहुए। 

 

मदद रोडड ॊग के फॊदयगाह ऩय एससीआई जहाज द्वाया सेवा नह ॊ द  जाती है, मा जहाॊ एससीआई द्वाया र्रमा जाने 
वारा भार बाड़ा फाजाय दय से अधधक है, तो सीएपआय मा सीआईएप आधाय ऩय ऩीओ की ननमलु्तत के र्रए बतूर 
ऩरयवहन भॊत्रारम से छूि भाॊगी जानी चादहए, ल्जसस ेवविेता अऩनी ऩसॊद की ककसी बी र्शवऩ ॊग राइन को ननमोल्जत 
कय सकें । 

 

नौर्हन दस्तारे्ज 

 रदान त्रफर 

 ऩकैकॊ ग सचूी 
 चारान 

 भरू देश का प्रभाणऩत्र 

 थडशऩािी इॊतऩतेशन सदिशकपकेि (ि ऩीआईसी) 
 भिेरयमरिेतिसदिशकपकेि(एभि सी) 
 गायॊि /वायॊि  प्रभाणऩत्र (जीसी/डब्कमसूी) 
 प्रवेश का त्रफर 

 

र्ामु ऩरयर्हन: 

 

1. मदद ककसी अन्म प्रकाय की िेऩ वजन/भात्रा भें छोि  है मा जहाॊ िेऩ की तत्कार आवश्मकता है, तो ऐसी साभग्री 
को हवाई भागश से उठामा जा सकता है। 

 

2. हवाई ऩरयवहन दततावेज: 

 

 भातिय एमयवे त्रफर 

 हाउस एमय वेत्रफर 

 ऩकैकॊ ग सचूी 
 चारान 

 भरू देश का प्रभाणऩत्र 

 थडशऩािी इॊतऩतेशन सदिशकपकेि (ि ऩीआईसी) 
 भिेरयमरिेतिसदिशकपकेि(एभि सी) 
 गायॊि /वायॊि  प्रभाणऩत्र (जीसी/डब्कमसूी) 
 प्रवेश का त्रफर 

 

कस्टभ तरीमयेंस औय ऩोटा तरीमयेंस: 

 

i. जहाज के डडतचाजश होने के फॊदयगाह ऩय आगभन ऩय, र्शवऩ ॊग कॊ ऩनी जहाज के भार्रक मा जहाज के भार्रक 
की ओय से आमात साभान्म र्ोषणाऩत्र (आईजीएभ) दाखिर कयती है। 
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ii. आईजीएभ ने डडतचाजश ऩोिश से डडतचाजश की जाने वार  वततओुॊ ऩय सीभा शकुक प्राधधकारयमों को गरत र्ोषणा 
की। 

iii. आईजीएभ दाखिर कयने के फाद, जहाज को राने की अनभुनत द  जाती है औय कागो को अनरोड ककमा जाता 
है। 

iv. इसके साथ ह , र्शवऩ ॊग कॊ ऩनी आमातक को जहाज के आगभन, आईजीएभ नॊफय औय बगुतान मोग्म सभदु्र  
भार की भात्रा के फाये भें सधूचत कयती है। 

v. आमातक की ओय स,े सीभा शकुक हाउस एजेंि (सीएचए) प्रवेश का भसौदा त्रफर तमैाय कयेगा, ल्जसे चेकर्रति 
के रूऩ भें जाना जाता है। 

vi. चेकर्रति के साथ, सीएचए रदान का त्रफर, ऩकैकॊ ग सचूी, चारान, भरू देश का प्रभाणऩत्र औय भार ढुराई त्रफर 
सॊरग्न कयता है, औय बायतीम सीभा शकुक औय कें द्र म उत्ऩाद शकुक इरेतट्रॉननक कॉभसश / इरेतट्रॉननक डिेा 
इॊियचेंज (ईसी / ईडीआई) गेिवे (आईसीईजीएि ई) प्रणार  भें सबी वववयण दजश कयता है। 

vii. मदद चेकर्रति औय आईजीएभ (सीभा शकुक ववबाग के ऩास उऩरब्ध) भें द  गई जानकाय  भेर िाती है, तो 
सीभा शकुक प्राधधकयण एक त्रफर ऑप एॊट्र  नॊफय (फीईएनॊफय) देता है, औय भाभरा सीभा शकुक भकूमाॊकन 
अधधकाय  (सीएओ) को देता है। 

viii. सीएओ दततावेजों की जाॊच कयता है, ब्रसेुकस िैरयप नॊफय (फीि एन) की जाॊच कयता है, राइसेंस की आवश्मकता 
की जाॊच कयता है, मदद कोई हो। मदद चारान भकूम रुऩमे से अधधक है। ऩाॊच राि, भाभरा कतिभ ऑडडि भें 
जाता है। 

ix. सीभा शकुक ऑडडि तर मयेंस के फाद, भाभरा तर मयेंस के र्रए सीभा शकुक के सहामक/उऩामतुत के ऩास 
जाता है, ल्जसके फाद सीभा शकुक बगुतान के र्रए TR6 चारान भदुद्रत ककमा जाता है। 

x. सीभा शकुक बगुतान के फाद, ि आय 6 चारान (ववधधवत बगुतान) गोद  भें बेजा जाता है। गोद  ऩय, सबी 
र्शवऩ ॊग दततावेज औय ि आय 6 चारान ऩय ऺक को प्रतततु ककए जात ेहैं जो आत ेहैं औय साभान की जाॊच 
कयत ेहैं, औय एक ऩय ऺा आदेश ऩारयत कयत ेहैं। 

xi. ऩय ऺा आदेश के साथ, फाइर भकूमाॊकन अधधकाय  के ऩास जाती है, जो आउि ऑप चाजश सदिशकपकेि (ओओसी) 
जाय  कयता है। 

xii. OOC के साथ, BillofEntry भदुद्रत होता है। 

xiii. इस फीच, र्शवऩ ॊग कॊ ऩनी अऩने सबी फकामा जैसे भार ढुराई, दहयासत शकुक, ववरॊफ शकुक, हैंडर्र ॊग शकुक आदद 
प्राप्त कयने के फाद डडर वय  ऑडशय (डीओ) जाय  कयती है। 

xiv. डीओ औय ओओसी को तिाॊऩ शकुक औय ऩोिश शकुक के बगुतान के र्रए ऩोिश ट्रति अधधकारयमों को बजेा 
जाता है। तिाॊऩ शकुक औय ऩोिश शकुक के बगुतान के फाद, ऩोिश प्राधधकयण द्वाया रयर ज ऑडशय जाय  ककमा 
जाता है। 

xv. डीओ, ओओसी औय ऩोिश प्राधधकारयमों के रयर ज ऑडशय के आधाय ऩय, सीएचए साभग्री को ऩोिश से फाहय राता 
है औय अधधकृत ट्राॊसऩोिशय को सौंऩ देता है। 

 

 

2.9 स्टोय कामा: 
 

साभग्री यसीद एर्ॊ रखेा: 
सॊमॊत्र भें आवश्मक साभग्री ववर्बन्न स्रोतों से प्राप्त की जाती है, सत्मावऩत की जाती है औय तिोय भें दहसाफ रगामा 
जाता है। 
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प्राज्त के वर्र्बन्न तयीके: 

हभाये सॊमॊत्रों भें ऩरयवहन के प्रभिु साधन येर औय सड़क भागश हैं। इसके अरावा साभग्री कूरयमय, ऩॊजीकृत डाक मा 
हाथ से बी प्राप्त की जाती है। 

 

येर द्र्ाया: बाय  भात्रा भें आवश्मक बाय  साभग्री जसैे कच्चा भार येर द्वाया येकरोड भें प्राप्त ककमा जाता है। एक 
येक भें एक साथ कई सॊख्मा भें वगैन प्राप्त होत ेहैं। ऐसे भाभरों भें प्राॊि/मनूनि के अॊदय प्राप्त ऩयू  येक औय वगैनों 
को अनरोड कयने के फाद येरवे को वाऩस रौिा ददमा जाता है। जफ प्राप्त भात्रा येक रोड स ेकभ होती है, तो साभग्री 
वगैनों भें प्राप्त की जाती है ल्जसे येरवे द्वाया सॊमॊत्र के अॊदय तथानाॊतरयत ककमा जाता है औय िार  वगैनों को उतायने 
के फाद येरवे को वाऩस कय ददमा जाता है। येक रोड मा वगैन रोड भें प्राप्त िेऩ के साथ वाहक (येरवे) का दततावेज 
ल्जसे येरवे यसीद (आयआय) कहा जाता है, सॊरग्न ककमा जाता है। 

 

वगैनों/येक को येरवे द्वाया द  गई ननधाशरयत सभम सीभा के बीतय अनरोड ककमा जाना है ल्जसे फ्री िाइभ कहा जाता 
है। िार  सभम के फाद वगैनों को जाय  कयने भें ककसी बी देय  के र्रए येरवे वगैनों को योके गए अनतरयतत सभम के 
आधाय ऩय अनतरयतत यार्श वसरूता है, ल्जसे "डभेयेज" के रूऩ भें जाना जाता है। 

 

वगैन रोड से कभ साभग्री छोि  िेऩों भें प्राप्त होती है ल्जन्हें "तभॉर" के रूऩ भें बी जाना जाता है। ऐसी छोि  िेऩों 
के साथ आने वारे येरवे दततावेज को ऩासशर व ेत्रफर (ऩीडब्कमफूी) के रूऩ भें बी जाना जाता है। मे छोि  िेऩ/ऩासशर 
येरवे को उनके गोदाभ से ननधाशरयत सभम के बीतय प्राप्त होत ेहैं। येरवे गोदाभ स ेऐसी साभग्री के सॊग्रह भें ककसी बी 
देय  के र्रए, येरवे अनतरयतत यार्श रेता है ल्जसे 'व्हापेज' के रूऩ भें जाना जाता है। 

 

सडक द्र्ाया: साभग्री सड़क के भाध्मभ से ट्रकों/टे्ररय/वनै आदद द्वाया बी प्राप्त की जाती है। सड़क द्वाया प्राप्त 
साभग्री ट्राॊसऩोिशयों के साथ जाती है, दततावेज ऩता होता है, कॊ साइनभेंि नोि होता है। िय द आदेश की शतों के आधाय 
ऩय, सड़क भागश स ेसाभग्री प्राॊि तिोय भें मा ट्राॊसऩोिशय के तथानीम गोदाभ भें प्राप्त होती है, ल्जस ल्तथनत भें तिोय 
साभग्री एकत्र कयता है। ट्राॊसऩोिशयगोदाभ स.े 

 

ववदेशी देशों से प्राप्त साभग्री िभश् जहाज मा हवाई वाहक के भाध्मभ से ननकितभ फॊदयगाह/हवाई अड्ड ेतक प्राप्त 
की जाती है, ल्जसे आगे सड़क भागश से समॊत्रों तक ऩहुॊचामा जाता है। 

 

खेऩ का सत्माऩन: 

जफ साभग्री येर द्वाया प्राप्त की जाती है तो प्राप्त वगैनों को ककसी बी चोय  / कभी के र्रए सत्मावऩत ककमा जाता है 
औय सह  भात्रा की प्राल्प्त सनुनल्श्चत कयने के र्रए वजन बी ककमा जाता है। भात्रा भें कोई बी ववसॊगनत मा ऩाई गई 
ऺनत आयआय / ऩीडब्कमफूी ऩय दजश की जाती है। इस ववसॊगनत के खिराप येरवे दावा दामय ककमा गमा है। मह येरवे 
दावा हाभीदायों के साथ फीभा दावा दामय कयने के र्रए एक ऩवूश शतश फन जाता है। 

 

सड़क के भाध्मभ से प्राप्त साभग्री को प्राल्प्त के त्रफ ॊद ुऩय हभाये िय द आदेश औय आऩनूत शकताशओॊ के चारान औय 
फाहय  ऺनत मा भात्रा भें कभी के अनसुाय सत्मता के र्रए सत्मावऩत ककमा जाता है। मदद प्राप्त साभग्री/िेऩ भें कोई 
कभी मा फाहय  ऺनत देिी जाती है तो ट्राॊसऩोिशय के दततावेज ऩय दिप्ऩणी की जाती है औय एक वाहक दावा दजश 
ककमा जाता है। िेऩ/साभग्री की प्राल्प्त की ऩावती ट्राॊसऩोिशय के दततावेज जैसे िेऩ नोि मा पभश के डडर वय  चारान 
ऩय द  जाती है। 
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यसीद, रेखा एर्ॊ दस्तारे्जीकयण: 

एक फाय जफ ट्राॊसऩोिशयों/येरवे से िेऩ/साभग्री तिोय भें प्राप्त हो जाती है, तो प्राप्त वाततववक भात्रा औय प्राप्त साभग्री 
की ल्तथनत को ऩकेैजों को िोरने के फाद ववतताय से जाॊचा जाता है औय आऩनूत शकताश के डडर वय  चारान औय िय द 
आदेशों के साथ भात्रा का र्भरान ककमा जाता है। प्राप्त साभग्री की ऩणूशता औय गणुवत्ता की जाॉच िम आदेश की 
शतों के अनसुाय की जाती है। कपय यसीद रेिाॊकन के र्रए दततावेज तमैाय ककमा जाता है ल्जसे GoodsReceiptNote 

(GRN) के रूऩ भें जाना जाता है। 

 

जीआयननल्तथतदततावेजजो: 
 सॊमॊत्र भें चाजश ककए त्रफना र  गई प्राप्त साभग्री की भात्रा को इॊधगत कयता है, 

 आऩनूतश की गई साभग्री की तवीकृनत/अतवीकृनत के फाये भें सधूचत कयता है 

 आऩनूतशकताश को बगुतान का ननऩिान सऺभ फनाता है। 

 

उऩमोगकतााओॊ मा सेंरर स्टोसा ऩय डामयेतट डडरीर्यी: 
ववर्बन्न िय द आदेशों के ववरुद्ध साभग्री आभ तौय ऩय तिोय द्वाया कें द्र म रूऩ से प्राप्त की जाती है औय सत्माऩन 
औय रिेाॊकन के फाद सॊग्रह त की जाती है। हाराॉकक, कुछ वततओुॊ के भाभरे भें जहाॊ तिोय भें बॊडायण की कोई कें द्र म 
सवुवधा नह ॊ है, साभग्री को सीधे उऩमोगकताश ववबागों के ऩास उऩरब्ध बॊडायण सवुवधा भें तथानाॊतरयत कय ददमा जाता 
है। उऩमोगकताश ववबागों भें प्राप्त ऐसी साभधग्रमों की भात्रा औय गणुवत्ता औय उनके प्रभाणीकयण का ऩता रगाने के 
फाद, जीआयएन फढाकय साभग्री प्राल्प्तमों का दहसाफ रगामा जाता है। 

 

इनऩुट टैतस के्रडडट: 

इनऩिु िैतस िेडडि का भतरफ है कक आउिऩिु ऩय िैतस का बगुतान कयत ेसभम, आऩ इनऩिु ऩय ऩहरे से बगुतान 
ककए गए िैतस को सभामोल्जत कयके िैतस को कभ कय सकत ेहैं। 

 

उदाहयण के र्रए, एक ननभाशता ल्जसका आउिऩिु (अॊनतभ उत्ऩाद) ऩय देम कय 450 रुऩमे है, रेककन ल्जसने ऩहरे ह  
ववर्बन्न इनऩिु ऩय 300 रुऩमे का कुर कय चुकामा है, वह 300 रुऩमे के इनऩिु िेडडि का दावा कय सकता है औय उसे 
केवर सयकाय को देम कय 150 रुऩमे जभा कयने की आवश्मकता है। 
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हाराॉक्रक, जीएसटी के तहत इस इनऩुट के्रडडट का राब उठाने के र्रए अरग तॊि है। 
जीएसि  के तहत इनऩिु िेडडि का दावा कयने के र्रए - 

 

 आऩको ऩॊजीकृतडीरय द्वाया जाय  ककमा गमा िैतस इनवॉइस (िय द का) मा डते्रफि नोि होना चादहए। 

 

ध्मान दें: जहाॊ साभान रॉि/ककश्तों भें प्राप्त होता है, वहाॊ ब्रातिरॉिय ककश्त की प्राल्प्त ऩय िैतस चारान के ववरुद्ध 
िेडडि उऩरब्ध होगा। 

 

 आऩको साभान/सेवाएॉ प्राप्त होनी चादहए। 

 

दिप्ऩणी:जहाॊ प्राप्तकताश चारान जाय  होने के 3 भह ने के बीतय सेवा के भकूम मा उस ऩय कय का बगुतान नह ॊ 
कयता है औय उसने ऩहरे ह  चारान के आधाय ऩय इनऩिु िेडडि का राब उठा र्रमा है, तो उतत िेडडि 
ब्माज के साथ उसके आउिऩिु कय दानमत्व भें जोड़ा जाएगा। 

 

 आऩकी िय द ऩय रगामा गमा कय आऩनूत शकताश द्वाया इनऩिु िेडडि का दावा कयके सयकाय को जभा/बगुतान 
कय ददमा गमा है। 

 आऩूतताकताा ने जीएसटी रयटना दाणखर क्रकमा है। 
 

सॊबवत् जीएसि  का सफसे अग्रणी सधुाय मह है कक इनऩिु िेडडि की अनभुनत केवर तबी द  जाती है जफ आऩके 
आऩनूत शकताश ने आऩसे एकत्र कय जभा कय ददमा हो। इसर्रए आऩके द्वाया दावा ककए जा यहे प्रत्मेक इनऩिु िेडडि का 
दावा कयने से ऩहरे र्भरान औय सत्माऩन ककमा जाएगा। 

इसर्रए, आऩको खयीदायी ऩय इनऩुट के्रडडट का दार्ा कयने की अनुभतत देने के र्रए आऩके सबी आऩूतत ाकतााओॊ को 
जीएसटी अनुऩारन होना चाटहए। 
 

 दावा न ककए गए इनऩिु िेडडि का होना सॊबव है। िय द ऩय कय त्रफिी से अधधक होने के कायण। ऐसे भाभरे 
भें, आऩको आगे फढने मा धन का दावा कयने की अनभुनत है। 

 

मदद इनऩिु ऩय िैतस > आउिऩिु ऩय िैतस -> इनऩिु िैतस को आगे फढाएॊ मा रयपॊ ड का दावा कयें। 
इपिैतसनआउिऩिु>िैतसोनइनऩिु>ऩेफरैेंस। 

सयकाय द्वाया इनऩिु िैतस फरैेंस ऩय कोई ब्माज नह ॊ ददमा जाता है 

 

 एक वषश से अधधक ऩयुाने िय द चारान के त्रफना इनऩिु िैतस िेडडि नह ॊ र्रमा जा सकता है। कय चारान की 
ताय ि से अवधध की गणना की जाती है। 

 चूॊकक जीएसि  दोनों वततओुॊ औय सेवाओॊ ऩय रगामा जाता है, इसर्रए इनऩिु िेडडि का राब दोनों वततओुॊ 
औय सेवाओॊ ऩय र्रमा जा सकता है (उन रोगों को छोड़कय जो छूि प्राप्त/नकायात्भक सचूी भें हैं)। 

 ऩूॊजीगत वततओुॊ ऩय इनऩिु िैतस िेडडि की अनभुनत है। 

 व्मल्ततगत उऩमोग के र्रए वततओुॊ औय सेवाओॊ के र्रए इनऩिु िैतस की अनभुनत नह ॊ है। 

 ववत्तीम वषश के अॊत के फाद र्सतॊफय के र्रए जीएसि  रयिनश दाखिर कयने मा सॊफॊधधत वावषशक रयिनश दाखिर 
कयने, जो बी ऩहरे हो, के फाद ककसी बी इनऩिु िैतस िेडडि की अनभुनत नह ॊ द  जाएगी। 

 

इनऩिु िेडडि कैसे प्राप्त कयें: 
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आईजीएसि  का बुगतान कयने के र्रए: आईजीएसि , सीजीएसि  से इनऩुि िैतस िेडडि 
रें औय िय दाय  ऩय एसजीएसि  का बुगतान कयेंसीजीएसि  का बुगतान कयने के र्रए: 

आईजीएसि  से इनऩुि िैतस िेडडि रें औय िय दाय  ऩय सीजीएसि  का बुगतान कयें 

एसजीएसि  का बुगतान कयने के र्रए: आईजीएसि  से इनऩुि िैतस िेडडि रें औय िय दाय  ऩय 
एसजीएसि  का बुगतान कयें 

जीएसि  प्रावधानों के अनसुाय ननम्नर्रखित आवेदन कयें: 

 

भान र ल्जए कक एक वविेता है Mr.A औय वह अऩना भार Mr.B फी को फेचत ेहैं। 

 

 

 

स्टेऩ 1: श्रीभान जीएसि आय1 भें जाय  ककए गए कय चारान का वववयण अऩरोड कयेंगे। 

चयण दो।श्री फी द्वाया त्रफिी के सॊफॊध भें वववयण जीएसि आय 2 ए भें तवत: ऩॉप्मरेुि/प्रनतत्रफ ॊत्रफत हो जाएगा, वह  डिेा 
तफ िीॊचा जाएगा जफ श्री फी जीएसि आय 2 दाखिर कयेंगे (i.आऩनूतश का वववयण)। 

चयण 3: श्री फी तफ वववयण तवीकाय कयेंगे कक िय दाय  की गई है औय वविेता द्वाया सह  ढॊग स ेरयऩोिश की गई है 
औय फाद भें िय द ऩय कय श्री फॊधे के 'इरेतट्रॉननक िेडडि रेजय' भें जभा ककमा जाएगा, जो बववटम के आउिऩिु िैतस 
देनदाय  के खिराप सभामोल्जत हो सकता है औय पॊ ड प्राप्त कय सकता है। 

 

 

 

सेर के उऩबोतता सॊमॊत्र/इकाई द्वाया अऩने जीएसि आईएन के आधाय ऩय इनऩिु िैतस िेडडि (आईि सी) का दावा 
ककमा जा सकता है। 

 

यसीद रेखाॊकन का रीडटाइभ: 

ववर्बन्न स्रोतों स ेप्राप्त साभग्री का सत्माऩन ककमा जाता है औय तिोय भें उसका रिेा-जोिा यिा जाता है, ल्जसके 
फाद ह  साभग्री को उऩमोग के र्रए उऩरब्ध कयामा जा सकता है औय आऩनूत शकताश को बगुतान ककमा जा सकता है। 
इसर्रए साभग्री की प्राल्प्त का सभम ऩय रेिा-जोिा फहुत भहत्वऩणूश है। प्राॊि/तिोय भें साभग्री प्राप्त होने के सभम 
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से रेकय रिेाॊकन औय चाजश ऩय रेने भें रगने वारे सभम को "जीआयएन फढान ेके र्रए र ड िाइभ" के रूऩ भें जाना 
जाता है। प्रत्मेक सॊमॊत्र साभग्री का सभम ऩय रिेा-जोिा, उऩमोग के र्रए प्राप्त साभग्री की उऩरब्धता औय 
आऩनूत शकताशओॊ को बगुतान सनुनल्श्चत कयने के र्रए जीआयएन को कभ कयने का प्रमास कयता है। 

 

साभग्री का बॊडायण: 

साभग्री की सयुऺा सनुनल्श्चत कयने के साथ-साथ ऩनुप्राशल्प्त औय प्रफॊधन भें आसानी सनुनल्श्चत कयने के र्रए ववर्बन्न 
स्रोतों से प्राप्त साभग्री को उसके उऩमोग तक उधचत यियिाव सनुनल्श्चत कयने के र्रए उधचत रूऩ से सॊग्रह त कयने 
की आवश्मकता है। साभग्री के बॊडायण भें ववचाय ककए गए ववर्बन्न ऩहर ूनीचे ददए गए हैं: 
 

सेंट्ररतिोसश-सफतिोसश 
एकाधधक उऩमोगकताशओॊ द्वाया उऩमोग की जाने वार  साभग्री आभतौय ऩय कें द्र म बॊडाय भें सॊग्रह त की जाती है जहाॊ 
से सबी उऩमोगकताशओॊ को साभग्री र्भरती है। जो साभधग्रमाॊ केवर ककसी ववशषे ववबाग भें उऩमोग की जाती हैं, उन्हें 
उस ववबाग के ननकि के तिोय भें ह  सॊग्रदहत ककमा जा सकता है। ऐसे तिोय को सफ-तिोय कहा जाता है ल्जसभें सबी 
शॉऩ ववर्शटि वततएुॊ औय कुछ ननमर्भत रूऩ से उऩमोग की जाने वार  कें द्र म वततएुॊ सॊग्रह त की जाती हैं। 

 

कभोडडि वाय तिोय 

साभग्री का बॊडायण बॊडायण की आवश्मकता, यि-यिाव की आवश्मकता औय फयती जाने वार  सावधाननमों के आधाय 
ऩय बी ककमा जाता है। तनेहक को ड्रभों भें मा एक कें द्र म िैंक भें सॊग्रदहत ककमा जाता है जहाॊ से तनेहक को ऩम्ऩ 
ककमा जा सकता है। रयफै्रतिय  ईंिें औय अन्म रयफै्रतिय  वततएुॊ रयफै्रतिय  तिोसश भें सॊग्रदहत की जाती हैं। गसै बॊडायों 
भें र्सरेंडयों भें गसैें सॊग्रदहत की जाती हैं। ऩेट्रोर औय डीजर को ववतयण के र्रए ऩॊवऩ ॊग सवुवधा के साथ कें द्र कृत 
बॊडायण भें सॊग्रदहत ककमा जाता है। 

 

वततओुॊ का सॊदहताकयण/सचूीकयण 

जफ हभ फड़ी सॊख्मा भें वततओुॊ का उऩमोग कयत ेहैं तो केवर उसके नाभकयण के आधाय ऩय साभग्री की ऩहचान 
कयना, उसका रिेा-जोिा कयना औय उसका प्रफॊधन कयना कदठन होता है। इसर्रए प्रत्मेक आइिभ को एक अद्ववतीम 
कोड ददमा जाता है जो आसान ऩहचान, रेिाॊकन औय प्रफॊधन को सऺभ कयने के र्रए अकेरे उस आइिभ का 
प्रनतननधधत्व कयता है जो आसान कम्प्मिूय कयण को बी सऺभ फनाता है। इन आइिभकोड को आइिभ के साभग्री 
कोड के रूऩ भें बी जाना जाता है। SAIL भें एक सभान सॊदहताकयण प्रणार  (UCS) के भाध्मभ से सबी सॊमॊत्रों भें 
साभग्री कोड को भानकीकृत कयने का प्रमास ककमा गमा है ताकक सबी SAIL इकाइमों द्वाया एक ह  साभग्री को एक 
अद्ववतीम सॊख्मा द्वाया ऩहचाना जा सके। 
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त्रफन काडश 
त्रफन काडश उन तिोय डडऩो भें दततावेज ददिाता है जहाॊ ककसी वतत ुके रेनदेन का इनतहास फनाए यिा जाता है। तिोय 
की प्रत्मेक वतत ुके र्रए अरग-अरग साभग्री कोड के तहत अरग-अरग त्रफन काडश यि ेगए हैं। प्रत्मेक यसीद औय 
जाय  रेनदेन को आइिभ की अद्मतन तिॉक ल्तथनत देत े हुए त्रफनकाडश भें ऩोति ककमा जाता है। आइिभ वववयण, 

रेनदेन की इकाई औय आइिभ का तथान बी फनाए यिा जाता है। ईआयऩी आधारयत प्रणार्रमों के आगभन के साथ, 

ई-त्रफन काडश आदशश फन गए हैं 
जगह 

तिोय भें ककसी वतत ुका तथान बौनतक बॊडायण तथान है जहाॊ साभग्री यिी जाती है। प्रत्मेक आइिभ के तिॉक का 
तथान प्राल्प्त औय जाय  कयने भें आसानी के र्रए फनाए यिा जाता है। 

आइिभ तथानों को फनाए यिने के दो तय के हैं: ननल्श्चत तथान औय मादृल्च्छक तथान। ननल्श्चत तथान प्रणार  के 
भाभरे भें आइिभ को हय फाय प्राप्त होने ऩय एक ववर्शटि तथान ऩय सॊग्रह त ककमा जाता है। मह ननल्श्चत तथान 
त्रफन काडश भें फनाए यिा जाता है। मादृल्च्छक तथान प्रणार  के भाभर ेभें, वततओुॊ को तथान की उऩरब्धता के आधाय 
ऩय ववर्बन्न तथानों भें सॊग्रह त ककमा जाता है औय सॊफॊधधत तथान का सॊदबश सॊफॊधधत तिॉक के साभने त्रफन काडश ऩय 
ददमा जाता है। 

 

साभग्री का सॊयऺण  

साभग्री की प्राल्प्त औय वाततववक उऩमोग के फीच कुछ सभम का अॊतयार हो सकता है। बॊडायण अवधध के दौयान 
ववर्बन्न साभधग्रमाॊ अरग-अरग हद तक ियाफ हो जाती हैं, इसर्रए कुछ वततओुॊ को उनके उऩमोगी जीवन को फनाए 
यिने के र्रए सॊयक्षऺत कयने की आवश्मकता होती है। साभग्री को ियाफ होने से फचाने के र्रए उसके उऩमोगी जीवन 
को फनाए यिन ेके र्रए की गई कायशवाई को साभग्री के सॊयऺण के रूऩ भें जाना जाता है। बॊडायण के दौयान वततओुॊ 
को ियाफ होने से फचाने के र्रए उन्हें शरुू भें सॊयक्षऺत कयने की आवश्मकता होती है औय फाद भें सॊयऺण को फहार 
कयने के र्रए की जाने वार  सधुायात्भक कायशवाइमों के र्रए ल्तथनत भें ककसी बी फदराव के र्रए सत्मावऩत ककमा 
जाना चादहए। 

 

शकेफराइफ आइिभ की ननगयानी: 
कुछ वततओुॊ का उऩमोगी जीवन ननधाशरयत होता है ल्जसके फाद वे फेकाय हो जाती हैं। ऐसी वततओुॊ को शकेप राइप 
आइिभ के रूऩ भें जाना जाता है औय ल्जस अवधध के बीतय उनका उऩमोगी जीवन जाय  यहता है उसे शकेप राइप 
के रूऩ भें जाना जाता है। शकेप राइप वार  कुछ वततएुॊ हैं: दवाएॊ, यसामन, यफड़ की वततएुॊ आदद। इन वततओुॊ की 
शकेप राइप की जानकाय  त्रफन काडश मा उन ऩय रगे िैग ऩय यिी जानी चादहए ताकक ियाफ होने स ेऩहरे उन्हें 
उऩमोग के र्रए जाय  ककमा जा सके। ऐसी साभग्री को शषे शकेप जीवन के आधाय ऩय जाय  ककमा जाना चादहए मानी 
जो साभग्री ऩहरे सभाप्त हो यह  है उसे ऩहरे जाय  ककमा जाना चादहए। ईआयऩी आधारयत प्रणार्रमों के आगभन के 
साथ, जाॊच औय चेतावननमाॊ/अरिश तवचार्रत हो गए हैं। 

 

उधचत बॊडायण: 

बववटम भें उऩमोग के र्रए सॊग्रह त वततओुॊ के उऩमोगी जीवन को फनाए यिने के र्रए उधचत बॊडायण सनुनल्श्चत 
कयने की आवश्मकता है। उऩमोगी जीवन सनुनल्श्चत कयने औय ऺनत/नकुसान से फचने के र्रए ववर्बन्न साभधग्रमों की 
अरग-अरग बॊडायण आवश्मकता होती है। िुरे भौसभ भें यिने से प्रबाववत होने वार  वततओुॊ को फॊद बॊडायण 
तथानों भें सॊग्रह त कयने की आवश्मकता होती है, भहॊगी वततओुॊ को तारा औय चाफी आदद भें यिा जाना चादहए। 

 

बॊडायण की सयुऺा एवॊ सॊयऺा ऩहर:ू 
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वततओुॊ का बॊडायण कयत ेसभम वततओुॊ की चोय /चोय  से सयुऺा सनुनल्श्चत कयने के र्रए सावधानी फयतनी चादहए। 
भहॊगी औय चुयाई जा सकने वार  वततओुॊ को तट्रॉन्ग रूभ, तारे औय चाफी वार  नतजोरयमों भें सॊग्रदहत कयना ऩड़ 
सकता है। जवाफदेह  सनुनल्श्चत कयने के साथ-साथ चोय /नकुसान के खिराप सावधानी फयतने के र्रए तिोय भें 
वततओुॊ की आवाजाह  उधचत दततावेज के साथ होनी चादहए। 

वततओुॊ का बॊडायण कयत ेसभम मह बी सनुनल्श्चत कयने की आवश्मकता है कक साभग्री आसऩास के ऺते्र भें अन्म 
साभधग्रमों को सॊबारने वारे व्मल्ततमों के र्रए सयुऺा ितया नह ॊ होगी। 

 

तिॉक सत्माऩन एवॊ सभाधान 

बॊडायण के तहत वततओुॊ की ननयॊतय जवाफदेह  फनाए यिने के र्रए, त्रफन काडश के सॊफॊध भें वततओुॊ के तिॉक को 
सभम-सभम ऩय सत्मावऩत कयना आवश्मक है। रयकॉडश ऩय तिॉक के सॊफॊध भें वततओुॊ के तिॉक को बौनतक रूऩ से 
सत्मावऩत कयने की प्रकिमा को तिॉक सत्माऩन के रूऩ भें जाना जाता है। तिॉक भें ककसी बी देिी गई ववसॊगनत का 
ध्मान यिने के र्रए रयकॉडश के सधुाय को तिॉक के सभाधान के रूऩ भें जाना जाता है। तिॉक सत्माऩन की 
आवधधकता वतत ुके भकूम औय प्रकृनत ऩय ननबशय कयती है। उच्च भकूम औय चुयाने मोग्म वततओुॊ को अधधक फाय 
सत्मावऩत ककमा जाता है। InERP प्रणार  भें इसे कपल्जकर इन्वेंिय  प्रकिमा कहा जाता है। 

 

साभग्री हैंडर्र ॊग: 

साभग्री प्रफॊधन भें साभग्री की रोडड ॊग, अनरोडड ॊग, तिैककॊ ग औय ऩरयवहन शार्भर है। 

 

रोड कयना, अनरोड कयना 
साभग्री प्राप्त कयत ेसभम उन्हें ट्रकों औय वगैनों जैस ेऩरयवहन वाहनों से उतायना होगा। एक फाय जफ साभान उताय 
ददमा जाता है तो उन्हें उधचत तय के से यिा जाना चादहए ताकक उधचत बॊडायण के साथ-साथ आगे की हैंडर्र ॊग भें 
आसानी हो, ल्जसे तिैककॊ ग के रूऩ भें जाना जाता है। जफकक साभधग्रमों को ऩरयवहन की आवश्मकता होती है, उन्हें ट्रकों 
औय वगैनों जैसे रे जाने वारे वाहनों ऩय वाऩस रादने की आवश्मकता होती है। साभग्री की रोडड ॊग औय अनरोडड ॊग 
कयत ेसभम सावधानी फयतनी चादहए ताकक मह सनुनल्श्चत ककमा जा सके कक सॊबार  जा यह  साभग्री मा आसऩास के 
रोगों मा रोगों की अन्म साभग्री/सॊऩल्त्त को कोई ऺनत मा नकुसान न हो। 

 

आॊतरयक ऩरयवहन 

आॊतरयक ऩरयवहन भें साभग्री को उतायने के तथान से दकुानों भें वाततववक बॊडायण के तथान ऩय औय दकुानों से 
साभग्री के वाततववक उऩमोग के त्रफ ॊद ुतक तथानाॊतरयत कयने की प्रकिमा शार्भर है। 

 

साभग्री प्रफॊधन उऩकयण 

इनभें आदिशकुरय टे्ररय, ओवयहेड िेन, र्भूने वार  िेन, पाउरय, ववर्बन्न बाय उठाने/उठाने की ऺभता वारे पोकश र्रफ्ि, 

वगैनदिऩरय, कन्वमेय आदद शार्भर हैं। 

 

सॊववदात्भक सॊचारन 

भनैअुर रोडड ॊग/अनरोडड ॊग, र्शल्फ्िॊग, तिैककॊ ग, सॉदििंग, फगै िोरना, र्सराई, य -र्सराई, सैंऩर्र ॊग आदद का प्रफॊधन अनफुॊध 
श्रभ के भाध्मभ से ककमा जाता है। 

 

साभग्री भुद्दा एर्ॊ रेखाॊकन: 

उऩमोगकताशववबागों द्वाया साभग्री सॊग्रह 

ववबाग भें उऩमोग के र्रए आवश्मक साभग्री उऩमोगकताश ववबाग द्वाया जाय नोि/तिॉकट्राॊसऩोिशऑडशय(एसि ओ)/आयऺण 
के ववरुद्ध तिोय से एकत्र की जाती है। 
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तिोय द्वाया उऩमोगकताश ववबाग तक डडर वय  
उऩमोगकताश ववबागों को साभग्री बी तिोय द्वाया ह  ववतरयत की जाती है। सॊमॊत्र भें उत्ऩादन/सॊचारन के र्रए ननमर्भत 
रूऩ से आवश्मक वततओुॊ जैसे अरौह धात,ु रौह-र्भश्र धात,ु बाय  यसामन आदद को तिोय द्वाया प्रनतददन उऩमोगकताश 
ववबाग को उऩमोगकताश द्वाया द  गई ऩवूश ननधाशरयत दय ऩय तथानाॊतरयत ककमा जाता है, ल्जसके र्रए सभेककत जाय  
नोि ददए जात े हैं। साभग्री को तिोय ववबाग द्वाया सीधे मा साभग्री हैंडर्र ॊग ठेकेदाय के भाध्मभ से ववर्शटि 
आवश्मकता (जैसे बाय  तऩमेय) ऩय बी तथानाॊतरयत ककमा जाता है। 

 

साभग्री का प्राधधकाय एवॊ प्रषेण- 

सह  उऩमोगकताश को सह  भात्रा भें साभग्री जाय  कयने को सनुनल्श्चत कयने के र्रए साभग्री जाय  कयने की एक 
प्रणार  है। ककसी ववशषे वतत ुकी िय द के र्रए ल्जम्भेदाय कें द्र म एजेंर्समाॊ ववर्बन्न उऩमोगकताशओॊ को ववर्शटि भात्रा 
भें वतत ुजाय  कयती हैं। उदाहयण के र्रए तिॉक कॊ ट्रोर एऩी आइिम्स जाय  कयता है, तऩेमय ऩाट्शस सेर (एसऩीसी) 
तऩेमय ऩाट्शस जाय  कयता है इत्मादद। उऩमोगकताश ववबाग द्वाया सीधे िय दे गए आइिभ त्रफना ककसी ववर्शटि रयर ज 
के उन्हें जाय  ककए जात ेहैं। 

 

अॊकनोि एवॊ गिेऩास- 

साभग्री तिोय से वाततववक उऩमोगकताशओॊ को इश्मनूोि/तिॉकट्राॊसऩोिश ऑडशय/रयजवेशन नाभक दततावेज के आधाय ऩय 
जाय  की जाती है। केवर अधधकृत व्मल्तत ह  दकुानों से साभग्री ननकारने के र्रए ऐसे दततावेज जुिा सकत ेहैं। 

 

तिोय दततावेज की जाॊच कयने के फाद उऩमोगकताश ववबाग को साभग्री जाय  कयता है औय सभतमा रेनदेन को ऩोति 
कयके त्रफन काडश को अऩडिे कयता है। प्राॊि के फाहय सयुक्षऺत साभग्री की आवाजाह  सनुनल्श्चत कयने के र्रए तिोसश 
डडऩो द्वाया जाय  ककए गए गेिऩास के खिराप वततओुॊ को रे जाने की प्रणार  भौजूद है। 

 

2.10 साभग्री का तनऩटान एर्ॊ प्रषेण 

 

तनऩटान:ति र के उत्ऩादन के दौयान, कुछ ऽयात्रफमाॉ, य -योरेफकस, एॊड कदिॊग, साइडर्शमरयॊग, कोफकस, िननिंग, फोरयॊग आदद 
साभने आती हैं। ऐसी सबी वततओुॊ को अरग कय ददमा जाता है औय रगाताय ऐसी वततओुॊ के बॊडायण के र्रए 
ननधाशरयत ऺेत्र भें तथानाॊतरयत ककमा जाता है, ल्जसे आभ तौय ऩय डडतऩोजर तिोय के रूऩ भें जाना जाता है। . इसी 
प्रकाय गयै-रौह तिैऩ, प्रमतुत कन्वेमय फेकि, प्रमतुत ग्रीस ड्रभ, ववद्मतु औय माॊत्रत्रक अनऩुमोगी वततएुॊ, ननल्टिम सॊऩल्त्त, 

सवेऺण की गई सॊऩल्त्त, सेवा मोग्म अधधशषे बॊडाय औय तऩेमय जैसी कई अन्म वततएुॊ हैं, ल्जनका सॊमॊत्र की उत्ऩादन 
प्रकिमा भें कोई औय उऩमोग नह ॊ है। इन वततओुॊ को रगाताय डडतऩोजर तिोसश भें तथानाॊतरयत ककमा जाता है। 

 

ऐसी सबी वततओुॊ का ननऩिान आभ तौय ऩय ई-नीराभी के भाध्मभ स े ककमा जाता है ल्जस े ऑनराइन पॉयवडश 
नीराभी के रूऩ भें बी जाना जाता है। हाराॊकक, कबी-कबी ओऩन िेंडय, ल्तवक ओऩन सेकस (तमओूएस) आदद जैसे अन्म 
ननऩिान तय कों को बी सीएभएभजी द्वाया जाय  ककए गए उधचत ददशाननदेशों को अऩनामा जा सकता है। 

 

रॉि का ननभाशण साभान्मत् डडतऩोजेफर साभधग्रमों को डडतऩोजर तिोसश भें तथानाॊतरयत कयके ककमा जाता है। कबी-
कबी, रॉि उत्ऩन्न होने के आधाय ऩय बी त्रफिी के र्रए ऩेश ककए जात ेहैं। याजतव को अधधकतभ कयने की दृल्टि से, 
रॉट्स के आकाय औय सॊयचना को वववेकऩणूश ढॊग से फनाए यिा जाता है। ल्जन वततओुॊ से फेहतय कीभत र्भर सकती 
है, उन्हें अरग यिा जाता है। ककसी बी व्मावसानमक भदु्दे से फचने के र्रए रॉट्स को तऩटि रूऩ से ऩहचाना जाना 
चादहए। 
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ऑनराइन पॉयर्डा नीराभी (ई-नीराभी):पॉयवडश नीराभी के तहत, सेर वेफसाइि ऩय नीराभी कैिरॉग अऩरोड कयके 
औय इॊियनेि के भाध्मभ से त्रफिी की ऩेशकश कयके इन रॉिों (lots) को आभ जनता के र्रए र्ोवषत ककमा जाता है। 

 कपरहार, नीराभी एभजॊतशन सववशसेज र्रर्भिेड द्वाया आमोल्जत की जाती है, जो सेर औय िािाति र का 
सॊमतुत उद्मभ है। 

 प्रत्मेक वविेता जो आवश्मक ईएभडी जभा कयके रौह औय इतऩात वततओुॊ के र्रए साप्तादहक पॉयवडश नीराभी 
भें बाग रेने की इच्छा ददिाता है, उसे एक अद्ववतीम उऩमोगकताश नाभ औय ऩासवडश ददमा जाता है, ल्जसके 
भाध्मभ से वे ऑनराइन नीराभी तक ऩहुॊच सकत ेहैं औय ऩात्र रॉि के र्रए फोर  रगा सकत ेहैं। 

 नीराभी ऩयू  होने के फाद, सेवा प्रदाता (एभज)े रॉि के अनसुाय एच-1 फोर  रयऩोिश प्रतततु कयता है। एच-1 

फोर्रमों की तरुना रॉि के अनसुाय आयक्षऺत भकूम औय उन रॉि से की जाती है जो फेची गई आयक्षऺत 
कीभत के एक ननददशटि प्रनतशत के बीतय हैं। 

 फेचे गए रॉि के र्रए त्रफिी आदेश उच्चतभ फोर  रगाने वारे के ऩऺ भें जाय  ककए जात ेहैं, उन्हें रॉि भकूम 
जभा कयने के र्रए कहा जाता है। रॉि भकूम प्राप्त होने ऩय, उच्चतभ फोर  रगाने वारे के ऩऺ भें डडर वय  
ऑडशय जाय  ककमा जाता है, जो ननधाशरयत सभम के बीतय फेचे गए रॉि को उठा रतेा है। 

 

ऑनराइन पॉयवडश नीराभी ककसी बी सॊमॊत्र/इकाई द्वाया साभग्री के ननऩिान का सफसे प्रचर्रत तय का है। ननऩिान के 
अन्म तय के, मदद व्मावहारयक मा ककसी अन्म ववचाय ऩय सॊमॊत्र/इकाई द्वाया उऩमोग के र्रए चुने जात े हैं, तो 
सीएभएभजी द्वाया जाय  भौजूदा नीनत ददशाननदेशों के अनसुाय हैं। 

 

2.11 सचूी प्रफॊधन: 

 

फीभातऩेमसश– 

फीभा ऩजुे वे याजतव ऩजु ेहैं जो आभ तौय ऩय ववपर नह ॊ होत ेहैं, रेककन ल्जनकी जीवन प्रत्माशा अननल्श्चत होती है; 

औय ल्जसके ववपर होने ऩय न केवर सॊफॊधधत शॉऩ की उत्ऩादन प्रकिमा रुक जाएगी, फल्कक वऩछर  औय फाद की 
दकुानों ऩय बी असय ऩड़गेा। ऐसी वततओुॊ की उऩरब्धता शॉऩ/र्भर के ब्रेक-डाउन को ित्भ कयने औय डाउन-िाइभ को 
कभ कयने के र्रए भहत्वऩणूश है। 

 

इन्हें इॊडेंदिॊग चयण से फीभा तऩेमय के रूऩ भें र्ोवषत ककमा जाना आवश्मक है औय दकुानों ऩय यसीद ऩय ऩूॊजीकृत 
ककमा जाना है, मानी, उनके भकूम को भरू सॊऩल्त्त भकूम भें जोड़ा जाना है। 
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इन्वेंिय  ननमॊत्रण तॊत्र– 

 

1. एफीसी ववश्रेषण - मदद ववननभाशण प्रकिमा भें उऩमोग की जाने वार  सबी वततओुॊ का वावषशक उऩबोग भकूम 
सॊकर्रत औय अवयोह  िभ भें िभफद्ध ककमा जाता है, तो शीषश 70% सॊचमी उऩबोग भकूम को कवय कयने वार  
वततओुॊ को ए शे्रणी की वततएुॊ कहा जाएगा, अगरे 20% को फी शे्रणी की वततएुॊ औय शषे को सी शे्रणी की वततएुॊ 
कहा जाएगा। 

 

2. XYZ ववश्रेषण - मदद ककसी ववशषे नतधथ (साभान्म रूऩ से ववत्तीम वषश के अॊत) ऩय ववननभाशण प्रकिमा भें उऩमोग 
की जाने वार  सबी वततओुॊ का इन्वेंट्र  भकूम सॊकर्रत ककमा जाता है औय अवयोह  िभ भें िभफद्ध ककमा जाता 
है, तो शीषश 70% सॊचमी तिॉक भकूम को कवय कयने वार  वततओुॊ को एतस तरास आइिभ कहा जाएगा, अगर े
20 % को Y class items and balance को Z class items कहा जाएगा। 

 

3. VEDववश्रेषण -उत्ऩादन प्रकिमा की उनकी गॊबीयता के आधाय ऩय वततओुॊ का वगीकयण, मानी, भहत्वऩणूश वततएुॊ, 
आवश्मक वततएुॊ औय वाॊछनीम वततएुॊ। 

 

 इन्वेंिय  होल्कडॊग भानदॊड- भह नों की िऩत की सॊख्मा के सॊदबश भें ऩाॊच भह ने। हाराॉकक, भानदॊड वतत ुके 
प्रकाय, प्रकिमा की गॊबीयता, वतत ुकी रागत औय बॊडायण तथान की उऩरब्धता ऩय ननबशय हैं। 

 नॉन भवूव ॊग इन्वेंिय -तिॉक आइिभ ल्जनका वऩछरे ऩाॊच वषों से उऩबोग नह ॊ ककमा गमा है। 

 धीभी गनत से चरने वार  सचूी- तिॉक आइिभ जो वऩछरे चाय वषों से उऩबोग नह ॊ ककए गए हैं औय मदद 
वतशभान वषश भें नह ॊ ननकारे गए हैं तो उन्हें अगरे वषश की इन्वेंिय  भें जोड़ा जाएगा। 

 अप्रचर्रत/अधधशषे वततएुॉ- कोई बी तिॉक वतत ुजो तकनीकी कायणों से सॊमॊत्र/मनूनि भें उऩमोग की नह ॊ यह 
गई है उसे अप्रचर्रत वतत ुकहा जाता है। इन वततओुॊ को अधधशषे र्ोवषत कयने के र्रए सॊमॊत्र यियिाव 
प्रभिु की अध्मऺता वार  एक सर्भनत के सभऺ यिा जाता है। अधधशषे के रूऩ भें र्ोवषत होने के फाद, इन 
वततओुॊ को तिोय औय तऩेमय इन्वेंट्र  भें शार्भर नह ॊ ककमा जाता है औय अन्म सॊमॊत्रों मा ननऩिान द्वाया 
उऩमोग के र्रए र्रमा जाता है। 

 ननल्टिम सॊऩल्त्त- एक ऩरयसॊऩल्त्त ल्जसका कुछ उऩमोगी जीवन फचा है, रेककन इसकी वतशभान तथान ऩय 
आवश्मकता/उऩमोग नह ॊ है, एक आइडरएसेि है। 

 ऩायगभन भें बॊडाय/साभान- ककसी बी वषश के 31 भाचश को मा उससे ऩहर े बजेे गए सबी आइिभ (मानी, 
AWB, BOL, MR, RR की ताय ि 31 भाचश मा उससे ऩहरे की ताय ि) रेककन उसी ववत्तीम वषश के 31 भाचश स े
ऩहरे प्राप्त नह ॊ हुई। एसआईि  भें तिोसश ऩय प्राप्त वे वततएुॊ बी शार्भर हैं ल्जन्हें 31 भाचश को न तो 
तवीकाय ककमा गमा औय न ह  अतवीकाय ककमा गमा। 

 

2.12 एभएभ गततवर्गधमों का कम्प्मटूयीकयण: 

 

एकीकृत साभग्री प्रफॊधन प्रणार  (आईएभएभएस): 

 

इसभें शार्भर दततावेजों/प्रऩत्रों के प्रफॊधन सदहत साभग्री प्रफॊधन औय सॊफॊधधत कामों की सॊऩणूश गनतववधध श्रृॊिरा को 
सॊसाधधत कयने की कम्प्मिूय कृत प्रणार  को आईएभएभएस के रूऩ भें जाना जाता है। मह आभ तौय ऩय इॊडेंदिॊग, 

िय द (ननववदा, तरुनात्भक वववयण, प्रतताव औय आदेश), गणुवत्ता भकूमाॊकन, यसीद, सचूी, भदु्दा, ननऩिान आदद के कामों 
को कवय कयता है। कम्प्मिूय कृत प्रणार  कागजी काभ को कभ कयने, िय द के सभम को कभ कयने, ननणशम रेने के 
र्रए भहत्वऩणूश जानकाय  प्रदान कयने के अरावा इन्वेंट्र  ल्तथनत की सि कता फढाने भें भदद कयती है। 
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एॊियप्राइज रयसोसश प्रानन ॊग (ईआयऩी), मोजना, िय द, उत्ऩादन, गणुवत्ता, यसीद, जाय  कयना, ननऩिान, रेिाॊकन, बगुतान 
आदद को शार्भर कयने वारा एक ववशषे सॉफ्िवेमय ऩकेैज 5 आईएसऩी (फीएसऩी, डीएसऩी, फीएसएर औय आयएसऩी) 
औय सीएभओ औय सीओ ऩय बी राग ू ककमा गमा है। आऩनूत शकताश सॊफॊध प्रफॊधन (एसआयएभ) के भाध्मभ से 
इरेतट्रॉननक िेंडरयॊग एसएऩी का भॉड्मरू फीएसऩी, डीएसऩी औय फीएसएर भें बी शरुू हो गमा है। ईआयऩी/एसआयएभ 
के कामाशन्वमन ने िय द भें रागत भें कभी औय इन्वेंट्र  भें कभी के र्रए प्रौद्मोधगकी का राब उठाने की कई 
सॊबावनाएॊ औय अवसय िोरे हैं। जीईएभ ऩय ध्मान कें दद्रत कयत ेहुए, जीईएभ के साथ सेर-ईआयऩी का एकीकयण चर 
यहा है। 
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ई-कॉभसश (ई-िय द, ई-त्रफिी, ई-बगुतान): 

सेर ने प्रनततऩधाश से आगे यहने औय ववशेष रूऩ से इॊियनेि भें तकनीकी प्रगनत का राब उठाने के र्रए इरेतट्रॉननक 
कॉभसश (ई-कॉभसश) भें कापी ऩहरे ह  ऩहर कय द  थी। सेर ई-कॉभसश गनतववधधमों को राग ू कयने भें सावशजननक 
उऩिभों भें अग्रणी है। रयवसश नीराभी के भाध्मभ से ननववदाओॊ भें भकूम की िोज 2001-02 भें शरुू हुई। इसके फाद 
2002-03 भें ऑनराइन पॉयवडश नीराभी के भाध्मभ स ेद्ववतीमक साभधग्रमों के साथ-साथ प्राइभ की त्रफिी बी हुई। 
वऩछरे कुछ वषों भें ई-िय द औय ई-त्रफिी की भात्रा भें रगाताय ववृद्ध हुई है। सेर 100% ई-िय द औय 100% ई-त्रफिी 
की ददशा भें काभ कय यहा है। 

 

वाखणज्म भें की गई प्रभिु गनतववधधमाॉ इस प्रकाय हैं: 
 

रयर्सा नीराभी (आयए)- 

रयवसश ऑतशन (आयए) एक ऑनराइन, वाततववक सभम की गनतशीर नीराभी है, जहाॊ कई फोर  रगाने वारे ननधाशरयत 
सभम अवधध के दौयान िर्भक रूऩ से कभ कीभत की फोर्रमाॊ जभा कयके अनफुॊध जीतने के र्रए एक-दसूये के साथ 
प्रनततऩधाश कयत ेहैं, औय नीराभी के अॊत भें, सफसे कभ कीभत वार  फोर  रगाने वारा जीत जाता है। 

 

पॉयर्डानीराभी(एपए)- 

द्ववतीमक इतऩात, सह-उत्ऩाद, आमयन-रयपाइन, अधधशषे/अप्रचर्रत/नॉन-भवूव ॊग इन्वेंिय , आइडरसेट्स आदद की त्रफिी के 
र्रए ऑन-राइन भकूम फोर  की पॉयवडश नीराभी ऩद्धनत का ऩारन ककमा जा यहा है। वतशभान भें अधधकाॊश 

मे आइिभ केवर एपए भोड के भाध्मभ से फेचे जात ेहैं। इससे कॊ ऩनी को सवोत्तभ फाजाय भकूम प्राप्त कयने औय 
अनतरयतत याजतव उत्ऩन्न कयने भें भदद र्भरती है। 

 

ई-खयीद: 

 

ई-प्रोतमोयभेंि का अथश है इॊडेंदिॊग चयण से रेकय बगुतान औय सभग्र अनफुॊध प्रफॊधन तक िय द गनतववधधमों का 
इरेतट्रॉननक प्रसॊतकयण। सरे सॊमॊत्रों/इकाइमों ने इन गनतववधधमों को ऩयूा कयने के र्रए एॊियप्राइज रयसोसश प्रानन ॊग 
(ईआयऩी), सप्रामयरयरेशनर्शऩ भॉड्मरू (एसआयएभ), एॊियप्राइज प्रोतमोयभेंि र्सतिभ (ईऩीएस), आदद जसैे उत्ऩादों के 
सॊमोजन को अऩनाकय/उऩमोग कयके ई-प्रोतमोयभेंि राग ूककमा है। हाराॉकक, हार के वषों भें, GeM आमानतत वततओुॊ के 
अरावा अन्म सबी वततओुॊ औय सेवाओॊ की िय द से ऩहरे अग्रणी ई-प्रेिफॉभश के रूऩ भें उबया है। 

 

ई-बगुतान 

ई-बगुतानवविेताओॊ को बगुतान के र्रए एनईएपि /आयि जीएस के रूऩ भें राग ूककमा गमा है। 

 

सेर की तनवर्दा र्ेफसाइट: 

 

SAIL की सभवऩशत ननववदा वेफसाइि(https://www.sAILtenders.co.in)इॊियनेि ऩय होति ककमा गमा है, 

ल्जसभें ननम्नर्रखित प्रभिु सवुवधाएॊ हैं 
 

 ननववदाओॊ का प्रकाशन: िुर /वलै्श्वक ननववदाएॊ/ईओआई 

 सीर्भत ननववदाओॊ की प्रकाशन सचूी, एकर ननववदा आइिभ वववयण। 

 अग्रेवषत नीराभी (त्रफिी) ननववदाओॊ का प्रकाशन 

 सेर के र्रए कें द्र कृतएभएसएभईवेंडयर्रतिभेंिभॉड्मरू का प्रावधान। 

 भेक इन इॊडडमा औय आत्भाननबशयता के बायत सयकाय के ननदेश के साथ जुड़ने के र्रए, वविेताओॊ को उन 

http://www.sailtenders.co.in/
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वततओुॊ की आऩनूत श/ववकास भें रुधच देिने औय ददिाने की सवुवधा देने के र्रए वेफसाइि भें एक अनबुाग फनामा 
गमा है ल्जसके र्रए सेर के सॊमॊत्र/इकाइमाॉ तवदेशीकयण िैफ के तहत वलै्श्वक ननववदा ऩछूताछ जाय  कय यह  हैं-
आत्भननबशयता की ओय एक कदभ। 

 सचूना अनबुाग:होभऩेज ऩय सचूना अनबुाग भें इकाईवाय समॊत्रों हैं 
 सचूना/ऩरयऩत्र, 

 िय द के भानक ननमभ एवॊ शतें 
 वविेता ऩॊजीकयण प्रऩत्र औय अन्म प्रारूऩ 

 HoMM/HoMkt का सॊऩकश  वववयण 

एक उऩमोगकताश, िय दाय/वविेता को सेर िेंडय साइि ऩय उऩमोगकताश ऩॊजीकयण की एक सयर प्रकिमा ऩयू  कयनी 
होगी। साइि इच्छुक वविेताओॊ को ननववदाओॊ, नोदिस औय अन्म जानकाय  तक आसान ऩहुॊच/डाउनरोडड ॊग प्रदान कयती 
है। वेफसाइि एसएसएर (र्सतमोडश सॉकेि रेमय) प्रभाणन से सयुक्षऺत है औय प्राभाखणकता सनुनल्श्चत कयने औय 
अनधधकृत ऩरयवतशनों को योकने के र्रए ननववदाएॊ औय अन्म साभग्री अऩरोड कयने के र्रए डडल्जिर र्सग्नेचय 
सदिशकपकेि (डीएससी) का उऩमोग कयती है। 
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अध्माम 3 

वर्त्त एर्ॊ रेखा 
 

 

3.1 वर्त्त एर्ॊ रेखा वर्बाग का अर्रोकन 

 

ववत्त एवॊ रिेा ववबाग ककसी बी सॊगठन भें भहत्वऩणूश बरू्भका ननबाता है, औय आभ तौय ऩय इस ेसबी गनतववधधमों 
का भखु्म कें द्र भाना जाता है, तमोंकक सबी गनतववधधमों का वाखणल्ज्मक औय ववत्तीम ननदहताथश होता है। 

 

ववत्त की गनतववधधमों को भोिे तौय ऩय ननम्नर्रखित शे्रखणमों भें वगीकृत ककमा जा सकता है: 

 

1. वर्त्त कामा: 
a. धन की सोर्सिंग औय ननमॊत्रण 

b. भलू्माॊकनऔय प्रततावों की सहभनत. 

2. रेखा कामा- ववत्तीम वववयण तमैाय कयना। 

3. काननूी कामा-ववर्बन्न काननूों का अनऩुारन औय अनऩुारन। 

4. रेखाऩयीऺा कामा- कॊ ऩनी काननूों, ननमभों औय ववननमभों का अनऩुारन। 

5. एभआईएस कामा कयता है- ननणशम रेने के र्रए प्रफॊधन को डिेा प्रदान कयना। 

 

उऩयोतत कामों के आधाय ऩय, ववर्बन्न अनबुाग फनाए जात े हैं जो ववर्शटि गनतववधधमों से सॊफॊधधत होत े हैं। मह 
आवश्मक है तमोंकक ककसी सॊगठन भें होने वार  प्रत्मेक व्मावसानमक गनतववधध का कोई न कोई ववत्तीम ननदहताथश 
होता है, ल्जसका प्रबाव ववत्तीम वववयणों भें ऩरयरक्षऺत होता है। 

 

टहसाफ क्रकताफ 

 

फतुनमादी रेखाॊकन र्सद्धाॊत औय अर्धायणाएॉ 
 

ववत्तीम रेिाॊकन रेन-देन औय र्िनाओॊ को इस तयह से रयकॉडश कयने की करा औय ववऻान है जो उन रेन-देन औय 
र्िनाओॊ की आधथशक वाततववकताओॊ को ऩकड़ रेता है। ववत्तीम रेिाॊकन का सॊफॊध ऩरयसॊऩल्त्तमों औय देनदारयमों के 
फह -िात ेऔय भाऩ से है। 

 

रेिाॊकन व्मवसाम की बाषा है। ककसी व्मवसाम के भाभरों को रेिाॊकन जानकाय  के भाध्मभ से दसूयों के साथ-साथ 
उन रोगों को बी सधूचत ककमा जाता है जो इसके भार्रक हैं मा इसका प्रफॊधन कयत ेहैं, ल्जसे उऩमतुत रूऩ से रयकॉडश, 
वगीकृत, सायाॊर्शत औय प्रतततु ककमा जाना चादहए। कुछ भौर्रक रेिाॊकन धायणाएॉ ववत्तीम वववयणों की तमैाय  औय 
प्रततनुत को येिाॊककत कयती हैं। इन्हें आभतौय ऩय ववशषे रूऩ से नह ॊ फतामा जाता तमोंकक उनकी तवीकृनत औय 
उऩमोग भान र्रमा जाता है। ननम्नर्रखित को भौर्रक रेिाॊकन र्सद्धाॊतों औय भान्मताओॊ के रूऩ भें तवीकाय ककमा 
जाता है: 

 

Going Concern : उद्मभ को आभ तौय ऩय एक चार ू धचॊता के रूऩ भें देिा जाता है, मानी ननकि बववटम भें 
ऩरयचारन जाय  यिन े के रूऩ भें। मह भाना जाता है कक उद्मभ का न तो इयादा है औय न ह  ऩरयसभाऩन मा 
सॊचारन के ऩभैाने को कभ कयने की आवश्मकता है। 

जस्थयता: मह भाना जाता है कक रेिाॊकन नीनतमाॊ एक अवधध से दसूय  अवधध तक ससुॊगत होती हैं। 
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उऩाजान:याजतव औय रागतों को अल्जशत ककमा जाता है, अथाशत, उन्हें अल्जशत मा िचश ककए जाने के रूऩ भें ऩहचाना 
जाता है (औय धन प्राप्त मा बगुतान के रूऩ भें नह ॊ) औय उन अवधधमों के ववत्तीम वववयणों भें दजश ककमा जाता है, 

ल्जनसे वे सॊफॊधधत होत ेहैं। 

रेिाॊकन नीनतमाॊ ववर्शटि रेिाॊकन र्सद्धाॊतों औय ववत्तीम वववयणों की तमैाय  औय प्रततनुत भें उद्मभ द्वाया अऩनाए 
गए उन र्सद्धाॊतों को राग ूकयने के तय कों को सॊदर्बशत कयती हैं। रेिाॊकन नीनतमों की कोई एक सचूी नह ॊ है जो 
सबी ऩरयल्तथनतमों ऩय राग ू हो। ववर्बन्न ऩरयल्तथनतमाॉ ल्जनभें उद्मभ ववववध औय जदिर आधथशक गनतववधधमों की 
ल्तथनत भें काभ कयत ेहैं, वकैल्कऩक रिेाॊकन र्सद्धाॊतों औय उन र्सद्धाॊतों को राग ूकयने के तय कों को तवीकामश फनात े
हैं। उधचत रेिाॊकन र्सद्धाॊतों का चमन औय ववर्शटि ऩरयल्तथनतमों भें उन्हें राग ूकयने के र्रए प्रफॊधन द्वाया कापी 
ननणशम की आवश्मकता होती है। . ववत्तीम वववयणों की तमैाय  औय प्रततनुत भें अऩनाई गई सबी भहत्वऩणूश रेिाॊकन 
नीनतमों को ववत्तीम वववयणों के बाग के रूऩ भें प्रकि ककमा जाना चादहए। 

 

दोहयी प्रवर्जष्ट रखेा प्रणारी 
जफ कोई रेन-देन ककमा जाता है, तो उसके ऩरयणाभ अवश्मॊबावी होत ेहैं। रेिाॊकन की प्रोद्भवन अवधायणा के र्रए 
आवश्मक है कक सबी रेन-देन मा र्िनाएॉ, बरे ह  अबी तक नकद  भें तम न की गई हों, को ध्मान भें यिा जाना 
चादहए। ऐसी प्रणार  को रेिाॊकन की व्माऩारयक प्रणार  कहा जाता है। फह िाता ऩद्धनत दोहय -प्रववल्टि प्रणार  ऩय 
आधारयत है जो डते्रफि-िेडडि र्सद्धाॊतों द्वाया रेनदेन औय र्िनाओॊ को रयकॉडश कयती है। डते्रफि-िेडडि र्सद्धाॊत फरैेंस शीि 
के तत्वों, मानी ऩरयसॊऩल्त्तमों, देनदारयमों औय इल्तवि  भें ऩरयवतशन दजश कयने के र्रए ननदेशों का एक सेि है। 

 

 

वर्र्बन्न प्रकाय के खातों के र्रए डते्रफट औय के्रडडट तनमभ 

1. र्ास्तवर्क खाता: जो आता है उसे डते्रफट कयें, जो फाहय जाता है उसे के्रडडट कयें। 
2. व्मजततगत खाता: प्रा्तकताा को डते्रफट कयें औय देने र्ारे को के्रडडट कयें। 
3. नाभभाि खाता: डते्रफट व्मम औय हातन औय के्रडडट याजस्र् औय राब. 

 

रेखाॊकन सभीकयण के आधाय ऩय डते्रफट औय के्रडडट के तनमभ: 

 

रेिाॊकन सभीकयण रेिाॊकन के तीन भरू तत्वों के फीच सभानता का एक फमान है। वे सॊऩल्त्त, ऩूॊजी औय देनदारयमाॊ 
हैं। प्रत्मेक ववत्तीम रेनदेन तीन फनुनमाद  तत्वों को प्रबाववत कयता है। हाराॉकक, ककसी बी सभम सबी ऩरयसॊऩल्त्तमों 
का कुर मोग हभेशा ऩूॊजी औय देनदारयमों के कुर के फयाफय होता है। रेिाॊकन सभीकयण के आधाय ऩय ककसी िात े
को डते्रफि औय िेडडि कयने के ननमभों को ननम्नर्रखित तय के से सॊऺ ेवऩत ककमा जा सकता है: 

 

क्रभ सॊख्मा...................रेन-देन का प्रबार्................... ..डते्रफट मा के्रडडट 

1...................सॊऩल्त्त औय व्मम/नकुसान भें ववृद्ध...................डते्रफि 

2...... ..............सॊऩल्त्त औय व्मम/नकुसान भें कभी...........िेडडि 

3............... ....ऩूॊजी, देनदारयमाॊ, आम/राब भें ववृद्ध.........िेडडि 

4...................ऩूॊजी, देनदारयमाॊ, आम/भें कभी राब........डते्रफि 

 

रेिाॊकन चि साभान्म िाता फह  भें प्रायॊर्बक प्रववल्टिमों (वऩछर  रयऩोदििंग अवधध से आगे रे जामा गमा शषे) की 
रयकॉडडिंग के साथ शरुू होता है, औय एक ववशषे अवधध के र्रए ववत्तीम वववयण तमैाय कयने के साथ सभाप्त होता है। 
रेन-देन को कारानिुर्भक िभ भें िातों की ऩतुतकों भें दजश ककमा जाता है। िाता शीषश, उनके वगीकयण की प्रकृनत के 
अनसुाय, साभान्म िाता फह  भें िोरे जात े हैं औय जनशर प्रववल्टिमाॉ साभान्म िाता फह  भें ऩोति की जाती हैं। 
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साभान्म िाता फह  भें िातों को सभम-सभम ऩय सॊतरु्रत ककमा जाता है। आभतौय ऩय, एक ट्रामर फरैेंस, एक वववयण 
जो ववर्बन्न िाता फह  िातों भें शषे यार्श को सचूीफद्ध कयता है, सभम-सभम ऩय तमैाय ककमा जाता है। रयऩोदििंग 
अवधध के अॊत भें, याजतव के साथ र्भरान व्मम के र्रए याजतव औय व्मम को सभामोल्जत कयने के र्रए सभामोजन 
प्रववल्टिमाॉ ऩारयत की जाती हैं। एक सॊशोधधत ट्रामर फरैेंस तमैाय ककमा जाता है औय नाभभात्र िातों को फॊद कयने 
औय राब औय हानन का वववयण तमैाय कयने के र्रए सभाऩन प्रववल्टिमाॉ ऩारयत की जाती हैं। राब औय हानन का 
वववयण तमैाय कयने के फाद साभान्म िाता फह  भें ददिाई देने वारे शषे को एकत्रत्रत ककमा जाता है औय फरैेंस शीि 
भें प्रतततु कयने के र्रए वगीकृत ककमा जाता है। 

 

र्भरान र्सद्धाॊत के अनसुाय, राब औय हानन का वववयण तमैाय कयने के र्रए, अल्जशत याजतव औय ककए गए व्मम (चाहे 
नकद भें बगुतान ककमा गमा हो मा नह ॊ) की सबी वततओुॊ को वगीकयण की प्रकृनत के अनसुाय अरग-अरग शीषों के 
तहत ठीक से दजश ककमा जाना चादहए। इसके अरावा, ऩूॊजीगत प्रकृनत के रेनदेन को सीधे फरैेंस शीि भें दजश ककमा 
जाता है। इसर्रए, रेन-देन की ऩूॊजी औय याजतव प्रकृनत को ठीक से अरग ककमा जाना चादहए। ऩरयसॊऩल्त्तमों औय 
देनदारयमों से सॊफॊधधत रेनदेन ववत्तीम ल्तथनत को दशाशत ेहुए, फरैेंस शीि की वततओुॊ को प्रबाववत कयेंगे। 
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3.2 वर्त्तीम वर्र्यण औय वर्श्रेषण 

 

तरुन ऩि 

ककसी कॊ ऩनी की प्रत्मेक फरैेंस शीि को रयऩोदििंग नतधथ के अनसुाय उसके भाभरों की ल्तथनत का सह  औय ननटऩऺ 
वववयण देना चादहए, औय कॊ ऩनी अधधननमभ, 2013 की अनसुचूी III (बाग I) भें ननधाशरयत प्रऩत्र भें ननधाशरयत ककमा जाना 
चादहए। कॊ ऩनी अधधननमभ , 2013 फरैेंस शीि के प्रारूऩ औय फरैेंस शीि भें ऩरयसॊऩल्त्तमों औय देनदारयमों की ववर्बन्न 
शे्रखणमों के तहत प्रकि ककए जाने वारे आवश्मक वववयणों को ननधाशरयत कयता है। देनदारयमों को ऩाॉच भखु्म शे्रखणमों भें 
वगीकृत ककमा गमा है; (i) शमेय ऩूॊजी, (ii) अन्म इल्तवि , (iii) गयै-वतशभान देनदारयमाॊ औय प्रावधान, (iv) वतशभान 
देनदारयमाॊ औय प्रावधान औय (v) कय देनदाय । गयै-चार ूऔय चार ूदेनदारयमों को ववत्तीम औय गयै-ववत्तीम देनदारयमों 
भें ववबाल्जत ककमा गमा है। इनके अरावा, आकल्तभक देनदारयमाॊ (एक सॊबाववत देनदाय  जो अननल्श्चत बववटम की 
र्िना के ऩरयणाभ के आधाय ऩय हो सकती है) औय कुछ अन्म वततओुॊ को ववत्तीम वववयणों भें नोि के भाध्मभ से 
प्रकि ककमा जाना आवश्मक है। सॊऩल्त्तमों को 3 प्रभिु शे्रखणमों भें वगीकृत ककमा गमा है; (i) गयै-वतशभान सॊऩल्त्त, (ii) 

वतशभान सॊऩल्त्त औय (iii) त्रफिी के र्रए यिी गई सॊऩल्त्त। इसके अरावा, गयै-चार ू औय वतशभान ऩरयसॊऩल्त्तमों को 
ववत्तीम औय गयै-ववत्तीम ऩरयसॊऩल्त्तमों भें ववबाल्जत ककमा गमा है। 

 

राब औय हातन का वर्र्यण 

 

ककसी कॊ ऩनी के राब औय हानन के वववयण को ववत्तीम वषश के र्रए कॊ ऩनी के राब मा हानन का सह  औय ननटऩऺ 
दृश्म देना चादहए औय कॊ ऩनी अधधननमभ की आवश्मकताओॊ का ऩारन कयना चादहए। 

 

कॊ ऩनी के राब औय हानन के वववयण भें शार्भर होंगे: 
(1) अवधध के र्रए राब मा हानन; 

(2) अवधध के र्रए अन्म व्माऩक आम 

 

उऩयोतत (1) औय (2) का मोग 'कुर व्माऩक आम' है ल्जसे अन्म इल्तवि  भें आगे फढामा जाएगा।कॊ ऩनी अधधननमभ, 

2013 की अनसुचूी III (बाग- II) राब औय हानन के वववयण के प्रारूऩ औय आम औय व्मम की ववर्बन्न शे्रखणमों के 
तहत उसभें प्रकि ककए जाने वारे आवश्मक वववयणों को ननधाशरयत कयती है। ककसी कॊ ऩनी की आम को दो शे्रखणमों भें 
फाॊिा गमा है; (i) ऩरयचारन से याजतव औय (ii) अन्म आम। िचों को सात शे्रखणमों भें फाॊिा गमा है; (i) उऩबोग की गई 
साभग्री की रागत, (ii) व्माऩाय भें तिॉक की िय द (iii) तमैाय भार की सचूी भें ऩरयवतशन, व्माऩाय भें तिॉक औय प्रगनत 
ऩय कामश, (iv) कभशचाय  राब व्मम, (v) ववत्त रागत, ( vi) भकूमह्रास औय ऩरयशोधन, (vii) उत्ऩाद शकुक औय (viii) अन्म 
व्मम। आम औय व्मम के फीच का अॊतय असाधायण वततओुॊ से ऩहरे राब/हानन है। कय ऩवूश राब (ऩीफीि ) की गणना 
के र्रए असाधायण वततओुॊ को सभामोल्जत ककमा जाता है। इसके अरावा, कय ऩश्चात राब (ऩीएि ) ऩय ऩहुॊचने के 
र्रए कय व्मम को ऩीफीि  के साथ सभामोल्जत ककमा जाता है। 

 

बायतीम रेखा भानक (Ind AS) 

 

1 अप्ररै 2015 से, बायत मा बायत के फाहय तिॉक एतसचेंजों ऩय सचूीफद्ध कॊ ऩननमों औय ल्जनकी कुर सॊऩल्त्त 500 कयोड़ 
रुऩमे मा उससे अधधक है, को अननवामश रूऩ से बायतीम रेिा भानकों (Ind AS) के अनसुाय अऩने ववत्तीम वववयण 
तमैाय कयने की आवश्मकता है, ल्जसकी र्सपारयश की गई है। इॊति ट्मिू ऑप चािशडश अकाउॊ िेंट्स ऑप इॊडडमा 
(आईसीएआई) औय कॉऩोयेि भाभरों के भॊत्रारम (एभसीए) द्वाया अधधसधूचत। इस प्रमोजन के र्रए, नेि वथश की गणना 
31 भाचश, 2014 को कॊ ऩनी के तिैंड-अरोन ववत्तीम वववयणों मा उस नतधथ के फाद सभाप्त होने वार  रेिाॊकन अवधध के 
र्रए ऩहरे रेिाऩय क्षऺत ववत्तीम वववयणों के अनसुाय की जाएगी। 
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एक फाय इॊड एएस राग ूहोने के फाद, एक इकाई को सबी आगाभी ववत्तीम वववयणों के र्रए Ind AS का ऩारन कयना 
आवश्मक होगा। 
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ववत्तीम वववयणों का एक ऩयूा सेि शार्भर है: 

 

(i) अवधध के अॊत भें एक फरैेंस शीि; 

(ii) अवधध के र्रए राब औय हानन का वववयण; 

(iii) अवधध के र्रए इल्तवि  भें ऩरयवतशन का वववयण; 

(iv) अवधध के र्रए नकद  प्रवाह का वववयण 

(v) भहत्वऩणूश रेिाॊकन नीनतमों औय अन्म व्माख्मात्भक जानकाय  वारे नोट्स; औय 

(vi) वऩछर  अवधध के सॊफॊध भें तरुनात्भक जानकाय . 
 

अनऩुात वर्श्रेषण 

 

भकूमाॊकन औय ववत्तीम ननणशम रेने के र्रए अन्म उद्दशे्मों के साथ-साथ ववत्तीम वववयणों की बी आवश्मकता होती है। 
जफ तक ववत्तीम वववयण तऩटि औय सभझने मोग्म न हों, उऩमोगकताश ववश्वसनीम ननणशम नह ॊ रे सकत।े ववत्तीम 
वववयणों के ववश्रेषण के र्रए अनऩुात ववश्रेषण एक भहत्वऩणूश उऩकयण है। 

 

अनऩुात ववश्रेषण भें ववत्तीम वववयणों की उऩमोगी व्माख्मा के र्रए तरुना शार्भर है। ववत्तीम ववश्रेषण भें रुधच 
यिने वारे ऩऺ अकऩकार्रक औय द र्शकार्रक ऋणदाता, भार्रक औय प्रफॊधन हैं। अकऩावधध रेनदायों की भखु्म रुधच 
पभश की तयरता ल्तथनत मा अकऩकार्रक शोधनऺभता भें होती है। दसूय  ओय द र्शकार्रक ऋणदाता पभश की 
द र्शकार्रक शोधनऺभता औय राबप्रदता भें अधधक रुधच यित ेहैं। इसी तयह, भार्रक पभश की राबप्रदता औय ववत्तीम 
ल्तथनत ऩय ध्मान कें दद्रत कयत ेहैं। प्रफॊधन पभश के प्रदशशन के हय ऩहर ूका भूकमाॊकन कयने भें रुधच यिता है। इन्हें 
चाय शे्रखणमों भें वगीकृत ककमा गमा है: 

 

 तयरता अनऩुात 

 उत्तोरन अनऩुात 

 गततवर्गध अनऩुात 

 राबप्रदता अनऩुात 

 

तयरता अनऩुात: 

 

तयरता अनऩुात कॊ ऩनी की भौजूदा देनदारयमों को ऩयूा कयने की ऺभता को भाऩता है। ककसी पभश के र्रए अऩने 
दानमत्वों को देम होने ऩय ऩयूा कयने भें सऺभ होना अत्मॊत आवश्मक है। तयरता अनऩुात कॊ ऩनी की भौजूदा 
देनदारयमों को ऩयूा कयने की ऺभता को भाऩता है। वाततव भें तयरता की जरूयतों का ववश्रेषण नकद  फजि औय 
नकद  औय धन प्रवाह वववयणों की तमैाय  के भाध्मभ से ककमा जाता है, रेककन तयरता अनऩुात नकद  औय अन्म 
भौजूदा ऩरयसॊऩल्त्तमों के फीच भौजूदा दानमत्वों के फीच सॊफॊध तथावऩत कयके तयरता का एक त्वरयत उऩाम प्रदान 
कयता है। 

 

एक पभश को मह सनुनल्श्चत कयना चादहए कक उसे तयरता की कभी न हो औय उसके ऩास अनतरयतत तयरता बी न 
हो। ऩमाशप्त तयरता की कभी के कायण अऩने दानमत्वों को ऩयूा कयने भें कॊ ऩनी की ववपरता के ऩरयणाभतवरूऩ ियाफ 
िेडडि मोग्मता, रेनदायों के ववश्वास की हानन मा महाॊ तक कक काननूी उरझनों भें कॊ ऩनी फॊद हो सकती है। तयरता 
का फहुत उच्च ततय बी फयुा है, तमोंकक ननल्टिम सॊऩल्त्त से कुछ बी नह ॊ र्भरता है। पभश का धन अनावश्मक रूऩ से 
वतशभान ऩरयसॊऩल्त्तमों से जुड़ा होगा। इसर्रए, उच्च तयरता औय तयरता की कभी के फीच उधचत सॊतरुन फनाना 
आवश्मक है। तयरता अनऩुात के ववर्बन्न प्रकाय हैं: 
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 र्ताभान अनऩुात 

 त्र्रयत अनऩुात 

 अॊतयार भाऩ 

 शदु्ध कामाशीर ऩूॊजी अनऩुात 

 

उत्तोरन अनऩुात: 

 

अकऩावधध ऋणदाता, जैसे फैंकय औय कच्चे भार के आऩनूत शकताश, पभश की वतशभान ऋण बगुतान ऺभता को रेकय 
अधधक धचॊनतत हैं। दसूय  ओय, द र्शकार्रक ऋणदाता जैसे डडफेंचय धायक, ववत्तीम सॊतथान आदद पभश की द र्शकार्रक 
ववत्तीम ताकत के फाये भें अधधक धचॊनतत हैं। वाततव भें एक पभश की ववत्तीम ल्तथनत अकऩकार न के साथ-साथ 
द र्शकार्रक बी होनी चादहए। पभश की द र्शकार्रक ववत्तीम ल्तथनत, ववत्तीम उत्तोरन मा ऩूॊजी सॊयचना का आकरन 
कयने के र्रए अनऩुातों की गणना की जाती है। मे अनऩुात भार्रकों औय उधायदाताओॊ द्वाया प्रदान ककए गए धन के 
र्भश्रण को दशाशत ेहैं। एक साभान्म ननमभ के रूऩ भें, पभश की ऩरयसॊऩल्त्तमों के ववत्तऩोषण भें ऋण औय भार्रकों की 
इल्तवि  का उधचत र्भश्रण होना चादहए। ववर्बन्न प्रकाय के उत्तोरन अनऩुात हैं; 
 

 

 ऋण अनऩुात 

 ऋण इजतर्टी अनऩुात 

 तनर्र सॊऩजत्त अनऩुात के र्रए तनमोजजत ऩूॊजी 
 अन्म ऋण अनऩुात 

 

गततवर्गध अनऩुात: 

 

त्रफिी औय भनुापा उत्ऩन्न कयने के र्रए रेनदायों औय भार्रकों के पॊ ड को ववर्बन्न ऩरयसॊऩल्त्तमों भें ननवेश ककमा 
जाता है। ऩरयसॊऩल्त्तमों का प्रफॊधन ल्जतना फेहतय होगा, त्रफिी की भात्रा उतनी ह  अधधक होगी। गनतववधध अनऩुात का 
उऩमोग उस दऺता का भकूमाॊकन कयने के र्रए ककमा जाता है ल्जसके साथ पभश अऩनी सॊऩल्त्त का प्रफॊधन औय 
उऩमोग कयती है। इन अनऩुातों को िनशओवय अनऩुात बी कहा जाता है तमोंकक मे उस गनत को दशाशत ेहैं ल्जसके साथ 
ऩरयसॊऩल्त्तमों को त्रफिी भें ऩरयवनत शत मा ऩरयवनत शत ककमा जा यहा है। इस प्रकाय, गनतववधध अनऩुात भें त्रफिी औय 
सॊऩल्त्त के फीच सॊफॊध शार्भर होता है। त्रफिी औय सॊऩल्त्त के फीच उधचत सॊतरुन आभ तौय ऩय दशाशता है कक सॊऩल्त्त 
अच्छी तयह से प्रफॊधधत की जाती है। ववर्बन्न गनतववधध अनऩुात हैं: 
 

 इन्र्ेंटयी टनाओर्य अनऩुात 

 देनदायों का टनाओर्य अनऩुात 

 सॊग्रहण अर्गध 

 शदु्ध सॊऩजत्त कायोफाय अनऩुात 

 कामाशीर ऩूॊजी टनाओर्य अनऩुात 

 

राबप्रदता अनऩुात: 
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एक कॊ ऩनी को रॊफ ेसभम तक अल्ततत्व भें यहने औय आगे फढने के र्रए भनुापा कभाना चादहए। भनुाफा जरूय  है 
रेककन मह भान रेना ारत होगा कक ककसी कॊ ऩनी के प्रफॊधन द्वाया शरुू की गई हय कायशवाई का उद्देश्म साभाल्जक 
ऩरयणाभों की ऩयवाह ककए त्रफना, अधधकतभ भनुाफा कभाना होना चादहए। 

 

राब एक ननल्श्चत अवधध भें याजतव औय व्मम के फीच का अॊतय है। राब ककसी कॊ ऩनी का अॊनतभ आउिऩिु है औय 
मदद मह ऩमाशप्त राब कभाने भें ववपर यहता है तो इसका कोई बववटम नह ॊ होगा। इसर्रए, ववत्तीम प्रफॊधक को 
भनुापे के सॊदबश भें कॊ ऩनी की दऺता का रगाताय भकूमाॊकन कयना चादहए। राबप्रदता अनऩुात की गणना कॊ ऩनी की 
ऩरयचारन दऺता को भाऩने के र्रए की जाती है। 

आभ तौय ऩय, राबप्रदता अनऩुात दो प्रकाय के होत ेहैं; 
 

क. त्रफिी के सॊफॊध भें राबप्रदता 
 

 सकर राब भाजजान अनऩुात 

 शदु्ध राब भाजजान अनऩुात 

 ऩरयचारन व्मम अनऩुात 

 

फी। ननवेश के सॊफॊध भें राबप्रदता 
 तनरे्श ऩय प्रततपर 

 राबाॊश 

 प्रतत शमेय आम (ईऩीएस) 

 प्रतत शमेय राबाॊश (डीऩीएस) 

 राबाॊश बगुतान अनऩुात 

 भलू्म-आम अनऩुात (ऩी/ई अनऩुात) 

बायतीम रेखा भानक (इॊड एएस) 

कॊ ऩनी अधधननमभ के र्रए आवश्मक है कक कॊ ऩनी के राब औय हानन वववयण औय फरैेंस शीि रेिाॊकन भानकों का 
अनऩुारन कयें। अर्बव्मल्तत "रेिा भानक" का अथश बायतीम चािशडश एकाउॊ िेंट्स सॊतथान द्वाया अनशुॊर्सत रेिाॊकन के 
भानकों से है, जैसा कक रिेाॊकन भानकों ऩय याटट्र म सराहकाय सर्भनत के ऩयाभशश से कें द्र सयकाय द्वाया ननधाशरयत 
ककमा जा सकता है। 

 

जहाॊ कॊ ऩनी का राब औय हानन िाता औय फरैेंस शीि रेिाॊकन भानकों का ऩारन नह ॊ कयत ेहैं, ऐसी कॊ ऩननमों को 
अऩने राब औय हानन िात ेऔय फरैेंस शीि भें रेिाॊकन भानकों से ववचरन, ऐसे ववचरन का कायण औय िुरासा 
कयना आवश्मक है। ऐसे ववचरन के कायण उत्ऩन्न होने वारा ववत्तीम प्रबाव, मदद कोई हो। 

 

तनगर्भत सॊफॊगधत शासन प्रणारी 
 

एक सॊकीणश अथश भें, कॉऩोयेि प्रशासन भें कॊ ऩनी के प्रफॊधन, उसके ननदेशक भॊडर, उसके शमेयधायकों, उसके रेिा 
ऩय ऺकों औय अन्म दहतधायकों के फीच सॊफॊधों का एक सभहू शार्भर होता है। मे रयश्त,े ल्जनभें ववर्बन्न ननमभ औय 
प्रोत्साहन शार्भर हैं, वह सॊयचना प्रदान कयत ेहैं ल्जसके भाध्मभ से कॊ ऩनी के उद्देश्म ननधाशरयत ककए जात ेहैं, औय इन 
उद्देश्मों को प्राप्त कयने के साथ-साथ प्रदशशन की ननगयानी के साधन बी ननधाशरयत ककए जात ेहैं। इस प्रकाय, अच्छे 
कॉऩोयेि प्रशासन के प्रभिु ऩहरओुॊ भें कॉऩोयेि सॊयचनाओॊ औय सॊचारन की ऩायदर्शशता, प्रफॊधकों औय फोडों की 
शमेयधायकों के प्रनत जवाफदेह  औय दहतधायकों के प्रनत कॉऩोयेि ल्जम्भदेाय  शार्भर हैं। 
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व्माऩक अथों भें, हाराॊकक, अच्छा कॉऩोयेि प्रशासन, ल्जस हद तक कॊ ऩननमों को िुरे औय ईभानदाय तय के से चरामा 
जाता है, सभग्र फाजाय ववश्वास, ऩूॊजी आवॊिन की दऺता, देशों के औद्मोधगक दठकानों की ववृद्ध औय ववकास, औय अॊतत् 
याटट्रों के सभग्र धन औय ककमाण के र्रए भहत्वऩणूश है। 

 

कॉऩोयेि प्रशासन एक प्रकिमा मा प्रणार्रमों औय प्रकिमाओॊ का एक सभहू है जो मह सनुनल्श्चत कयता है कक एक 
कॊ ऩनी को सबी के सवोत्तभ दहतों के अनरुूऩ प्रफॊधधत ककमा जाता है। जो प्रणार्रमाॉ इसे सनुनल्श्चत कय सकती हैं 
उनभें सॊयचनात्भक औय सॊगठनात्भक भाभरे शार्भर हो सकत े हैं। दहतधायक आॊतरयक दहतधायक (प्रवतशक, सदतम, 

काभगाय औय अधधकाय ) औय फाहय  दहतधायक हो सकत ेहैं। 

 ग्राहक, 

 ऋणदाता, 
 वर्के्रताओॊ, 
 फैंकय, 

 सभदुाम, 

 सयकाय 

 औय तनमाभक. 

 

कॉऩोयेि प्रशासन का सॊफॊध एक ऐसी प्रणार  की तथाऩना से है ल्जसके तहत ननदेशकों को कॉऩोयेि भाभरों की ददशा 
के सॊफॊध भें ल्जम्भदेारयमाॊ औय कतशव्म सौंऩे जात ेहैं। इसका सॊफॊध उन व्मल्ततमों की जवाफदेह  से है जो इसका प्रफॊधन 
दहतधायकों के प्रनत कय यहे हैं। इसका सॊफॊध कॊ ऩनी औय उसके प्रफॊधन की ननैतकता, ननैतकता, भकूमों, आचयण औय 
व्मवहाय के भाऩदॊडों से है। कॉऩोयेि प्रशासन औय कुछ नह ॊ फल्कक कॊ ऩननमों के व्मवसाम का एक तवलै्च्छक ननैतक 
कोड है। मह शीषश प्रफॊधन के भरू भकूमों औय उससे ननकरने वारे भागशदशशक र्सद्धाॊतों ऩय आधारयत है। 

 

कॉऩोयेि प्रशासन वह प्रणार  है ल्जसके द्वाया कॊ ऩननमों को ननदेर्शत औय ननमॊत्रत्रत ककमा जाता है। ननदेशक भॊडर 
कॊ ऩनी के सॊचारन के र्रए ल्जम्भेदाय है। ननदेशकों औय रेिा ऩय ऺकों को तवमॊ को सॊतटुि कयना होगा कक एक 
उऩमतुत शासन सॊयचना भौजूद है। 
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रेखा ऩयीऺा सर्भतत 

 

फेहतय कॉऩोयेि शासन के र्रए, कॊ ऩनी अधधननमभ, 1956 की धाया 292 ए द्वाया कॊ ऩननमों के र्रए रिेा ऩय ऺा 
सर्भनत की अवधायणा शरुू की गई थी।  प्रत्मेक सावशजननक कॊ ऩनी ल्जसकी प्रदत्त ऩूॊजी 5.00 कयोड़ रुऩए से कभ न 
हो, की एक रिेाऩय ऺा सर्भनत अवश्म होनी चादहए। 

 

रेिाऩय ऺकों, आॊतरयक रिेाऩय ऺक, मदद कोई हो, औय ववत्त प्रबाय  ननदेशक को रेिाऩय ऺा सर्भनत की फठैकों भें 
बाग रेना होता है। 

 

उतत अधधननमभ की धाया 292ए (6) के अनसुाय, रेिाऩय ऺा सर्भनत के कामों भें ननम्नर्रखित शार्भर हैं: 
1. रेिाऩय ऺा सर्भनत को सभम-सभम ऩय रेिाऩय ऺकों के साथ आॊतरयक ननमॊत्रण प्रणार्रमों, रेिाऩय ऺकों की 

दिप्ऩखणमों सदहत रेिाऩय ऺा के दामये के फाये भें चचाश कयनी होती है। 

2. ऑडडि सर्भनत को फोडश को प्रतततु कयने से ऩहरे त्रभैार्सक, अधशवावषशक, नौ भार्सक औय वावषशक ववत्तीम 
वववयणों की सभीऺा कयनी होती है। 

3. रेिाऩय ऺा सर्भनत को आॊतरयक ननमॊत्रण प्रणार्रमों का अनऩुारन सनुनल्श्चत कयना होगा। 

 

ऑडडि सर्भनत के ऩास इस अनबुाग भें ननददशटि मा फोडश द्वाया सॊदर्बशत वततओुॊ के सॊफॊध भें ककसी बी भाभरे की 
जाॊच कयने का अधधकाय है औय इस उद्देश्म के र्रए, कॊ ऩनी के रयकॉडश भें ननदहत जानकाय  औय फाहय  ऩशेवेय सराह 
तक ऩयू  ऩहुॊच है, मदद जरूय । 

 

ववत्तीम प्रफॊधन से सॊफॊधधत ककसी बी भाभरे ऩय ऑडडि सर्भनत की र्सपारयशें फोडश ऩय फाध्मकाय  होंगी औय मदद फोडश 
ऑडडि सर्भनत की र्सपारयशों को तवीकाय नह ॊ कयता है, तो वह इसके कायणों को रयकॉडश कयेगा औय शमेयधायकों को 
ऐसे कायणों के फाये भें फताएगा। 

 

ववत्तीम वववयणों से सॊफॊधधत रेिाऩय ऺा सर्भनत की शल्ततमों औय कामों से सॊफॊधधत काननू के उऩयोतत प्रावधानों ने 
कॉऩोयेि प्रशासन के उद्देश्मों भें से एक को प्राप्त कयने भें भदद की है, अथाशत, जवाफदेह  औय ियाफ ववत्तीम रयऩोदििंग 
से फचाव। मह मह बी सनुनल्श्चत कयता है कक कॊ ऩननमों का प्रफॊधन तवच्छ औय ऩायदशी तय के से ककमा जाए। 

 

प्रफॊधन सचूना प्रणारी 
 

प्रफॊधन सचूना प्रणार  (एभआईएस) एक ऐसी प्रणार  है जो ककसी सॊगठन के सॊचारन से सॊफॊधधत सभम ऩय प्रफॊधन 
को अऩेक्षऺत जानकाय  प्रदान कयती है जो फदरे भें उन्हें आवश्मक ननणशम रेने भें भदद कयती है। 

 

एभआईएस औय सचूना प्रणार  शब्द अतसय भ्रर्भत होत ेहैं। सचूना प्रणार्रमों भें वे प्रणार्रमाॉ शार्भर हैं जो ननणशम 
रेने के र्रए अर्बप्रेत नह ॊ हैं। एक प्रबावी एभआईएस की ऩवूश आवश्मकताएॉ ननम्नर्रखित हैं: 
 

डटेाफेस 

मह एक भातिय पाइर है जो ऩवूश भें कई डिेा पाइरों भें सॊग्रह त डिेा रयकॉडश को सभेककत कयती है।  डिेाफसे भें डिेा 
को इस तयह से व्मवल्तथत ककमा जाता है कक डिेा तक ऩहुॊच भें सधुाय होता है औय अनतयेक कभ (redundancy) हो 
जाता है।  आभ तौय ऩय, डिेाफेस को चराने के र्रए आवश्मक प्रभिु सचूना उऩ-सेिों भें ववबाल्जत ककमा जाता है।  
डिेाफेस उऩमोगकताश के अनकूुर होना चादहए, एक साभान्म डिेा स्रोत के रूऩ भें उऩमोग ककए जाने भें सऺभ होना 
चादहए, केवर अधधकृत व्मल्ततमों के र्रए उऩरब्ध होना चादहए औय इस ेएक अरग प्राधधकयण द्वाया ननमॊत्रत्रत ककमा 
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जाना चादहए। ऐसा डिेाफेस अऩने अधधकारयमों की सचूना आवश्मकताओॊ को ऩयूा कयने भें सऺभ है, जो व्मवसाम के 
सॊचारन की मोजना फनाने, व्मवल्तथत कयने औय ननमॊत्रत्रत कयने के र्रए आवश्मक है। 

मोग्म र्सस्टभ औय प्रफॊधन कभाचायी 
एभआईएस का प्रफॊधन मोग्म अधधकारयमों द्वाया ककमा जाता है। मे अधधकाय  जो ऺेत्र के ववशषेऻ हैं, उन्हें अऩने साथी 
अधधकारयमों के ववचायों को तऩटि रूऩ से सभझना चादहए। सॊगठनात्भक प्रफॊधन आधाय भें अधधकारयमों की दो शे्रखणमाॊ 
शार्भर होनी चादहए (i) र्सतिभ औय कॊ प्मिूय ववशषेऻ औय (ii) प्रफॊधन ववशषेऻ। प्रफॊधन ववशषेऻों को कॊ प्मिूय की 
अवधायणाओॊ औय सॊचारन को तऩटि रूऩ से सभझना चादहए। उनका ऩयेू ददर से सभथशन औय सहमोग एभआईएस 
को प्रबावी फनाने भें भदद कयेगा। 

 

शीषा प्रफॊधन का सभथान 

एक एभआईएस तबी प्रबावी होता है जफ उसे शीषश प्रफॊधन का ऩणूश सभथशन प्राप्त होता है। शीषश प्रफॊधन का सभथशन 
हार्सर कयने के र्रए, अधधकाय  को उनके साभने सबी सहामक तथ्म यिने चादहए औय तऩटि रूऩ से फताना चादहए 
कक इससे धचॊता को तमा राब होगा। मह कदभ ननल्श्चत रूऩ से प्रफॊधन को प्रफदु्ध कयेगा औय एभआईएस के प्रनत 
उनका दृल्टिकोण फदर देगा। 

 

एभआईएस का तनमॊिण एर्ॊ यखयखार् 

एभआईएस के ननमॊत्रण का अथश है र्सतिभ का सॊचारन जैसा कक इसे सॊचार्रत कयने के र्रए डडजाइन ककमा गमा 
था। कबी-कबी उऩमोगकताश र्सतिभ का उऩमोग कयने के र्रए अऩनी तवमॊ की प्रकिमाएॊ मा शॉिशकि तय के ववकर्सत 
कयत ेहैं, ल्जससे इसकी प्रबावशीरता कभ हो जाती है। उऩमोगकताशओॊ की ऐसी आदतों की जाॊच कयने के र्रए, सॊगठन 
भें प्रत्मेक ततय ऩय प्रफॊधन को सचूना प्रणार  ननमॊत्रण के र्रए डडवाइस की जाॊच कयनी चादहए। 

 

यियिाव का ननमॊत्रण स ेगहया सॊफॊध है। कई फाय र्सतिभ भें सधुाय की आवश्मकता भहससू की जाएगी। ऩरयवतशनों 
को फदरने औय दततावेजीकयण कयने के र्रए औऩचारयक तय के प्रदान ककए जाने चादहए। 

 

एभआईएस का भलू्माॊकन 

एक प्रबावी एभआईएस को बववटम भें बी अऩने अधधकारयमों की सचूना आवश्मकताओॊ को ऩयूा कयने भें सऺभ होना 
चादहए। एभआईएस का भकूमाॊकन कयके औय उधचत सभम ऩय कायशवाई कयके ऺभता को फनाए यिा जा सकता है। 
एभआईएस के भकूमाॊकन भें ननम्नर्रखित फातों को ध्मान भें यिा जाना चादहए: 

1. बववटम की आवश्मकताओॊ से ननऩिने के र्रए रचीरऩेन की जाॊच कयना; 
2. र्सतिभ की ऺभताओॊ औय कर्भमों के फाये भें उऩमोगकताशओॊ औय डडजाइनयों के दृल्टिकोण का ऩता रगाना; 
3. एभआईएस की प्रबावशीरता फनाए यिने के र्रए उठाए जाने वारे कदभों के फाये भें उधचत प्राधधकाय  को 

भागशदशशन देना। 

 

3.3 रागत रेखाॊकन एर्ॊ फजटटॊग 

 

रागत रेिाॊकन, मा रागत, ककसी सॊगठन के उत्ऩादों मा गनतववधधमों से जुड़ी रागतों को टै्रक कयने, रयकॉडश कयने औय 
ववश्रेषण कयने की प्रकिमा है। प्रफॊधक ककसी कॊ ऩनी की रागत को कभ कयने औय उसकी राबप्रदता भें सधुाय कयने 
के र्रए ननणशम रेने भें सहामता के र्रए रागत रेिाॊकन का उऩमोग कयत ेहैं।  

 

चाहे कोई कॊ ऩनी उत्ऩादों के ननभाशण भें रगी हो, मा सेवा प्रदान कय यह  हो, रागत का एक अनपु्रमोग होता है। एक 
इतऩात ववननभाशण कॊ ऩनी के ऩास ववननर्भशत उत्ऩाद औय सेवाएॉ दोनों होंगी। उदाहयण के र्रए, एक ति र वऩर्राने वार  
शॉऩ 'काति तरफै' नाभक एक आउिऩिु का उत्ऩादन कयेगी, जो एक उत्ऩाद है। ननभाशण की प्रकिमा भें मह ववर्बन्न 
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इनऩिु उत्ऩादों जैसे गभश धात,ु चूना ऩत्थय, रौह-र्भश्र धात,ु ऑतसीजन इत्मादद का उऩबोग कयेगा। मह कें द्र म भयम्भत 
एजेंर्समों, भशीन शॉऩ आदद की जनशल्तत जैसी सेवाओॊ का बी उऩबोग कयेगा। दोनों उत्ऩादों के साथ-साथ सेवाओॊ की 
एक रागत होती है. रागत रेिाॊकन ऐसी रागतों ऩय नजय यिने औय उत्ऩाद (मा सेवा) की रागत ननकारने औय ऐसी 
रागतों को ननमॊत्रत्रत कयने के र्रए उनका ववश्रेषण कयने से सॊफॊधधत है। 

 

रइुसववरे औय नशैववरे येरयोड ने ऩहर  फाय 1860 के दशक के अॊत भें रागत रेिाॊकन का उऩमोग ककमा था। इसने 
कॊ ऩनी को अऩनी शािाओॊ के फीच प्रनत िन-भीर तरुनात्भक रागत जैसे उऩामों को ननधाशरयत कयने भें सऺभ फनामा, 
औय मह कभाई मा शदु्ध आम के फजाम इन उऩामों के भाध्मभ से था, कक कॊ ऩनी ने अऩने प्रफॊधकों के प्रदशशन का 
भकूमाॊकन ककमा। 

 

ववननभाशण भें दो ऩायॊऩरयक रागत ननधाशयण दृल्टिकोण का उऩमोग ककमा जाता है। ऩहरा, औय अधधक साभान्म, प्रकिमा 
रागत है। अधधकाॊश फड़ े ऩभैाने ऩय उत्ऩादन सदेिॊग्स भें उऩमोग ककमा जाता है, एक प्रकिमा रागत प्रणार  एक 
ववननभाशण प्रकिमा की शदु्ध रागत का ववश्रेषण कयती है; एक ननददशटि अवधध भें तरफै को प्रेिों भें योर कयना कहें। 
योर्र ॊग प्रेिों के र्रए प्रनत िन रागत फस अवधध के दौयान सबी तरफैों को प्रेिों भें योर कयने के दौयान हुई शदु्ध 
रागत है, ल्जसे योकड प्रेिों के िन बाय से ववबाल्जत ककमा जाता है। चूॊकक अधधकाॊश ववननभाशण प्रकिमाओॊ भें एक से 
अधधक चयण शार्भर होत ेहैं, इसर्रए सॊऩणूश उत्ऩादन प्रणार  के र्रए इकाई रागत औसत ऩय ऩहुॊचने के र्रए प्रत्मेक 
चयण के र्रए एक सभान गणना की जाती है। 

 

इसके ववऩय त, दसूय  प्रभिु रागत ऩद्धनत, जॉफ-ऑडशय रागत, व्मल्ततगत उत्ऩाद के आधाय ऩय सबी रागतों को रयकॉडश 
कयने से सॊफॊधधत है। मह उन सेदिॊग्स भें उऩमोगी है जहाॊ उत्ऩादन की प्रत्मेक इकाई को अनकूुर्रत ककमा जाता है मा 
जहाॊ फहुत कभ इकाइमों का उत्ऩादन ककमा जाता है, जैसे कक अनकूुर्रत उत्ऩादों की भशीनन ॊग, मा ववर्शटि ऑडशय के 
अनसुाय साभान तमैाय कयना। जॉफ ऑडशय कॉल्तिॊग के तहत, ककसी ववशषे इकाई के उत्ऩादन भें होने वार  सि क 
रागत दजश की जाती है औय जरूय  नह ॊ कक ककसी अन्म इकाई के साथ इसका औसत ननकारा जाए, तमोंकक हय इकाई 
अरग हो सकती है। एक एकर ननभाशता अऩने सॊचारन के ववर्बन्न दहतसों के र्रए प्रकिमा औय जॉफ-ऑडशय रागत 
दोनों का उऩमोग कय सकता है। उदाहयण के र्रए, SAIL की अधधकाॊश एकीकृत इकाइमों भें, भखु्म उत्ऩादन राइन 
(कोक फनाने स ेरेकय तमैाय उत्ऩाद योर्र ॊग तक) के र्रए प्रकिमा रागत ऩद्धनत का ऩारन ककमा जाता है, जफकक रागत 
की गणना के र्रए पाउॊ ड्री, भशीन शॉऩ, तट्रतचयर शॉऩ आदद भें जॉफ ऑडशय रागत का उऩमोग ककमा जाता है। 
ववर्शटि कामश-आदेशों के ववरुद्ध फनाई गई वततओुॊ की। 

 

गततवर्गध आधारयत रागत तनधाायण (एफीसी)- Activity-based costing (ABC)  

 (एफीसी) एक रागत ववधध है जो सॊफॊधधत उत्ऩादों औय सेवाओॊ के र्रए ओवयहेड औय अप्रत्मऺ रागत प्रदान कयती है। 
मह रागत ननधाशयण की रिेाॊकन ववधध रागत, ओवयहेड गनतववधधमों औय ननर्भशत उत्ऩादों के फीच सॊफॊध को ऩहचानता 
है, ऩायॊऩरयक रागत तय कों की तरुना भें कभ भनभाने ढॊग से उत्ऩादों ऩय अप्रत्मऺ रागत ननददशटि कयता है। 
गनतववधध-आधारयत रागत (एफीसी) का उऩमोग ज्मादातय ववननभाशण उद्मोग भें ककमा जाता है तमोंकक मह रागत डिेा 
की ववश्वसनीमता को फढाता है, ल्जससे रगबग सह  रागत उत्ऩन्न होती है औय कॊ ऩनी द्वाया अऩनी उत्ऩादन प्रकिमा 
के दौयान िचश की गई रागतों को फेहतय ढॊग से वगीकृत ककमा जाता है। एफीसी एक एकर ववननभाशण कामश से जुड़ी 
सबी रागतों को एक ह  गनतववधध रागत भें तरतिय कयता है, बरे ह  वे श्रभ मा साभग्री मा कुछ औय के शीषशकों के 
अॊतगशत आत ेहों। 

 

रागत र्गीकयण (ऩरयर्तानीम औय तनजश्चत रागत): 

https://www.investopedia.com/terms/c/cost-accounting.asp
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रागतों को दो भखु्म शे्रखणमों भें ववबाल्जत ककमा जा सकता है - ऩरयवतशनीम औय ननल्श्चत रागत। ऩरयवतशनीम रागत 
वह रागत है जो उत्ऩादन के ततय के अनऩुानतक रूऩ से फदरती है। उदाहयण के र्रए, एक ववननभाशण पभश कच्चे भार 
के र्रए बगुतान कयती है। जफ गनतववधध कभ हो जाती है, तो कभ कच्चे भार का उऩमोग ककमा जाता है, औय 
इसर्रए कच्चे भार ऩय िचश कभ हो जाता है। जफ गनतववधध फढती है, तो अधधक कच्चे भार का उऩमोग होता है 
औय इसर्रए िचश फढ जाता है। इस प्रकाय, कच्चा भार एक ऩरयवतशनीम रागत है। इतऩात सॊमॊत्र के सॊदबश भें, कोमरा, 
रौह अमतक, फ्रतस, पेयो-र्भश्र धात,ु त्रफजर , ऑतसीजन, आदद ऩरयवतशनीम रागत के उदाहयण हैं। चूॊकक ऩरयवतशनीम 
रागत आउिऩिु ततयों भें ऩरयवतशन के अनऩुात भें फदरती है, इसर्रए आउिऩिु के सबी ततयों ऩय 'प्रनत-मनूनि' 

ऩरयवतशनीम रागत रगबग सभान होती है। अथाशत,् मदद उत्ऩाददत कोक की प्रनत िन रागत कोमरे की रागत 8,000 

रुऩमे है, तो मह कोक उत्ऩादन के सबी ततयों ऩय इसी दय ऩय (मा इसके आसऩास) यहेगी। 

 

 

 

 

 

 

 

रुऩमे 

ऩरयवतशनीम रागत 

       

     

 

     उत्ऩादन 

 

 

 

 

 

ननल्श्चत रागत वे रागतें हैं जो ककसी ननल्श्चत अवधध मा सॊचारन के ऩभैाने के बीतय उत्ऩादन के ततय भें फदराव के 
साथ नह ॊ फदरती हैं। वेतन औय भजदयू , भकूमह्रास, ब्माज, यियिाव रागत आदद जैस े व्मम ननल्श्चत रागत के 
उदाहयण हैं। ननल्श्चत रागत की यार्श एक ननल्श्चत यार्श है जो ववर्बन्न आउिऩिु ततयों ऩय कभ मा ज्मादा ल्तथय 
यहेगी (फशत,े कक सॊचारन का ततय नह ॊ फदरता है)। चूॉकक ननल्श्चत रागत ऩय व्मम कभोफेश ल्तथय यहता है, इसर्रए 
जैसे-जैसे उत्ऩादन का ततय फढता है, प्रनत-इकाई ननल्श्चत रागत धगयती है, औय जैसे-जैसे उत्ऩादन का ततय र्िता है, 

प्रनत-इकाई ननल्श्चत रागत फढती है। 

 

मह सभझने की जरूयत है कक ननल्श्चत रागत एक ननल्श्चत अवधध के दौयान 'ननल्श्चत' मा अऩरयवनत शत नह ॊ यहती है। 
मह केवर मह दशाशता है कक ऐसी रागतें उत्ऩादन ततय के साथ र्बन्न नह ॊ होती हैं। 

 

रागत र्गीकयण (प्रत्मऺ एर्ॊ अप्रत्मऺ रागत): 

रागत को टै्रसेत्रफर्रि  द्वाया बी वगीकृत ककमा जा सकता है। प्रत्मऺ रागत वे रागतें हैं ल्जनका रागत वतत ुके फाये 
भें आसानी से ऩता रगामा जा सकता है, जफकक अप्रत्मऺ रागत का आसानी से ऩता नह ॊ रगामा जा सकता है। 
प्रत्मऺ रागत भें आभतौय ऩय ककसी बी ननर्भशत वतत ुके प्रभिु र्िक औय उस वतत ुका उत्ऩादन कयने के र्रए सीधे 
तौय ऩय आवश्मक श्रभ शार्भर होता है। प्रत्मऺ रागत को अतसय प्रत्मऺ साभग्री रागत औय प्रत्मऺ श्रभ रागत भें 
ववबाल्जत ककमा जाता है। प्रत्मऺ रागत को प्रधान रागत बी कहा जाता है। 
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अप्रत्मऺ रागतों भें सॊमॊत्र-व्माऩी रागतें शार्भर होती हैं जैसे कक ननल्श्चत ऩूॊजी के उऩमोग के ऩरयणाभतवरूऩ, रेककन 
अप्रत्मऺ रागतों भें सोकडय मा गोंद जैसे छोिे र्िकों की रागत बी शार्भर हो सकती है। जफकक सबी रागतें एक 
रागत वतत ु के र्रए अनभुाननत रूऩ से ऩता रगाने मोग्म हैं, ऐसा कयना है मा नह ॊ इसका ननधाशयण उस रागत-

प्रबावशीरता ऩय ननबशय कयता है ल्जसके साथ मह ककमा जा सकता है। सबी प्रकाय की अप्रत्मऺ रागतों को कबी-कबी 
ओवयहेड कहा जाता है। 

 

रागत कें द्र:  

रागत कें द्र ककसी सॊगठन के बीतय ववबाजन होत ेहैं, ल्जनके ववरुद्ध रागत एकत्र की जाती है। उदाहयण के र्रए, ब्राति 
पनेस, कोक ओवन, ति र भेल्किॊग शॉऩ आदद ति र प्राॊि भें रागत कें द्र हैं। फड़ ेववबागों को आग ेउऩ-रागत कें द्रों भें 
ववबाल्जत ककमा जा सकता है। कोक ओवन भें ननम्नर्रखित उऩ-रागत कें द्र हो सकत ेहैं: 

 ओर्न ऩरु्श ॊग एर्ॊ फटैयी सॊचारन Oven pushing & Battery operation 

 कोक प्रफॊधन Coke handling 

 गसै सपाई सॊमॊि Gas Cleaning Plant 

सल्फ्मरूयक एर्सड सॊमॊि Sulphuric Acid Plant 

अभोतनमभ सल्पेट सॊमॊि Ammonium Sulphate Plant 

फेंजोर रयकर्यी ्राॊट  Benzol Recovery Plant 

फेंजोर येजतटक्रपकेशन ्राॊट  Benzol Rectification Plant 

   टाय आसर्न सॊमॊि Tar Distillation Plant 

 

 

उत्ऩाद रागत/सेवा रागत की गणना कयने के र्रए रागत कें द्र भें होने वार  सबी रागतें एकत्र की जाती हैं। 

 

रागत रेखाॊकन भानक: 

बायतीम रागत रिेाकाय सॊतथान, ववननभाशण मा सवेा ऺते्र भें रागत की भाऩ के र्रए सॊयधचत दृल्टिकोण की 
आवश्मकता को ऩहचानता है औय वगीकयण भें एकरूऩता औय ल्तथयता प्राप्त कयने के र्रए उऩमोगकताश सॊगठनों, 
सयकाय  ननकामों, ननमाभकों, अनसुॊधान एजेंर्समों औय शैऺ खणक सॊतथानों को भागशदशशन प्रदान कयता है। , उत्ऩाद औय 
सेवाओॊ की रागत का भाऩ औय असाइनभेंि, रागत रेिाॊकन भानकों को तमैाय कयने के उद्देश्म से रागत रेिाॊकन 
भानक फोडश (CASB) का गठन ककमा है। 

 

नवीनतभ काननूी औय सभसाभनमक ववकास को ध्मान भें यित े हुए, रागत रेिाॊकन भानक फोडश रागत रेिाॊकन 
भानक ववकर्सत कयता है। रागत रेिाॊकन भानक (सीएएस) भानकों का एक सभहू है जो "रागत रिेाॊकन प्रथाओॊ भें 
एकरूऩता औय ल्तथयता प्राप्त कयने के र्रए" डडजाइन ककमा गमा है। भानकों की आवश्मकताओॊ को सभझाने औय 
सॊतथान द्वाया जाय  रागत रेिाॊकन भानकों से सॊफॊधधत तकनीकी भदु्दों ऩय व्मावहारयक उदाहयणों औय धचत्रों के साथ 
भागशदशशन प्रदान कयने के र्रए, सीएएसफी भागशदशशन नोट्स बी जाय  कयता है। इसके अरावा, भहत्व के ववषमों स े
सॊफॊधधत अन्म तकनीकी भदु्दे बी हो सकत े हैं ल्जनके र्रए रागत रेिाॊकन भानक आवश्मक नह ॊ हैं, रेककन इन 
तकनीकी भदु्दों को भाऩ, वगीकयण, असाइनभेंि औय रागत वववयणों भें रागत की प्रततनुत के सॊफॊध भें सदतमों औय 
उद्मोग को भागशदशशन की आवश्मकता है। CASB ऐसे ववषमों ऩय भागशदशशन नोि जाय  कयता है। सॊतथान/फोडश ने अफ 
तक 24 रागत रेिाॊकन भानक, आभ तौय ऩय तवीकृत रागत रेिाॊकन र्सद्धाॊत, रागत रेिाॊकन भानकों ऩय 9 भागशदशशन 
नोट्स औय "कॉऩोयेि साभाल्जक उत्तयदानमत्व (सीएसआय) गनतववधधमों से सॊफॊधधत रागतों का उऩचाय" औय "रागत का 
यियिाव" ऩय दो भागशदशशन नोट्स जाय  ककए हैं। रयमर एतिेि औय सॊऩल्त्त ववकास गनतववधध सदहत ननभाशण उद्मोग 
के र्रए रेिाॊकन रयकॉडश"। 
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रागत रेिाॊकन भानक की सॊयचना भें ऩरयचम, भानक जाय  कयने के उद्देश्म, भानक का दामया, भानक भें प्रमतुत शब्दों 
की ऩरयबाषाएॉ औय तऩटि कयण, भाऩ के र्सद्धाॊत, रागत का असाइनभेंि, प्रततनुत औय प्रकि कयण शार्भर हैं। 

 

रागत रेिाॊकन भानकों को तमैाय कयत ेसभम, सीएएसफी बायत भें प्रचर्रत काननूों, उऩमोग औय कायोफाय  भाहौर को 
ध्मान भें यिता है। सीएएसफी दनुनमा के अन्म देशों द्वाया अऩनाए जा यहे रागत रेिाॊकन भानकों, र्सद्धाॊतों औय 
प्रथाओॊ ऩय बी उधचत ध्मान देता है। मदद काननू भें फाद के ऩरयवतशनों के कायण, कोई ववशषे भानक मा उसका कोई 
बाग ऐसे काननू के साथ असॊगत हो जाता है, तो उतत काननू के प्रावधान प्रबावी होंगे। 
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आज की तायीख भें जायी क्रकए गए रागत रेखाॊकन भानकों (सीएएस) औय भागादशान नोटों की सचूी 

CAS सॊख्मा शीषाक 

प्रबार्ी ततगथ (से प्रायॊब 
होने र्ारी अर्गध के 

र्रए) 

टदशातनदेश रेख 

CAS  1 (सॊशोधधत 
2015) 

रागत का वगीकयण 1 अप्ररै 2015 
 

CAS  2 (सॊशोगधत 
2015)सीएएस 2 

(सॊशोधधत 2012) 

ऺभता तनधाायण 

 

ऺभता ननधाशयण 

1 अप्ररै 2016 

 

1 अप्ररै 2012 

ऺभता तनधाायण CAS-2 ऩय भागादशान 
नोट (सॊशोगधत 2015) 

CAS  3 (सॊशोगधत 
2015) 

सीएएस 3 (सॊशोधधत 
2011) 

उत्ऩादन औय सॊचारन ओर्यहेड्स 

 

उऩरयव्मम 

1 अप्ररै 2016 

 

1 अप्ररै 2012 
 

CAS  4 
कैल्प्िव उऩबोग के र्रए उत्ऩादन 
की रागत 

1 अप्ररै 2010 

कैल्प्िव उऩबोग के र्रए उत्ऩादन की 
रागत ऩय सॊशोधधत भागशदशशन नोि 
(सीएएस-4) 

CAS  5 ऩरयवहन की औसत (सभान) रागत 1 अप्ररै 2010 
 

CAS  6 साभग्री की रागत 1 अप्ररै 2010 
साभग्री रागत ऩय भागशदशशन नोि (CAS-

6) 

CAS  7 कभशचाय  रागत 1 अप्ररै 2010 
कभशचाय  रागत ऩय भागशदशशन नोि 
(CAS-7) 

CAS  8 उऩमोधगताओॊ की रागत 1 अप्ररै 2010 
उऩमोधगताओॊ की रागत ऩय भागशदशशन 
नोि (सीएएस-8) 

CAS  9 ऩकैकॊ ग साभग्री रागत 1 अप्ररै 2010 
ऩकैकॊ ग साभग्री रागत ऩय भागशदशशन नोि 
(CAS-9) 

CAS  10 प्रत्मऺ व्मम 1 अप्ररै 2010 
प्रत्मऺ व्मम ऩय भागशदशशन नोि (CAS-

10) 

CAS  11 प्रशासननक ओवयहेड्स 1 अप्ररै 2010 
प्रशासननक ओवयहेड्स ऩय भागशदशशन नोि 
(सीएएस-11) 

CAS  12 भयम्भत औय यियिाव रागत 1 अप्ररै 2010 
भयम्भत औय यियिाव रागत ऩय 
भागशदशशन नोि (सीएएस-12) 

CAS  13 सेवा रागत कें द्र की रागत 1 अप्ररै 2011 
 

CAS  14 प्रदषूण ननमॊत्रण रागत 1 अप्ररै 2012 
 

CAS 15 त्रफिी औय ववतयण ओवयहेड्स 1 अप्ररै 2013 
 

CAS 16 भकूमह्रास औय ऩरयशोधन 1 अप्ररै 2014 
 

CAS 17 ब्माज औय ववत्तऩोषण शकुक 1 अप्ररै 2014 
 

CAS 18 अनसुॊधान एवॊ ववकास रागत 1 अप्ररै 2014 
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फजट 

 

फजि से तात्ऩमश बववटम की अवधध (आभ तौय ऩय एक ववत्तीम वषश) के सबी ननमोल्जत िचों औय आम की सचूी से 
है। अगरे ववत्तीम वषश के र्रए फजि प्रकिमा आभ तौय ऩय वऩछरे वषश के जनवय /पयवय  के आसऩास शरुू होती है। 
मह अभ्मास ववऩणन प्रऺेऩण से शरुू होता है। सेर भें, कें द्र म ववऩणन सॊगठन (सीएभओ) सेर के ववर्बन्न उत्ऩादों की 
सॊबाववत भाॊग औय सॊबाववत त्रफिी कीभतों के फाये भें एक अनभुान देता है। भाॊग के अनभुान के आधाय ऩय, सॊमॊत्र 
उत्ऩादन मोजना तमैाय कयत ेहैं। उत्ऩादन मोजना को प्राप्त कयने के र्रए, समॊत्रों ववर्बन्न कच्चे भार औय इनऩिु 
(त्रफजर , ऑतसीजन, आदद) की िऩत ऩय बी काभ कयत े हैं। ववत्त ववबाग का फजि अनबुाग तफ व्मम औय आम 
(बॊडाय औय ऩजुों ऩय व्मम, सॊववदात्भक व्मम आदद सदहत) सॊकर्रत कयता है। अगरे वषश ऩूॊजीकृत होने वार  
ऩरयमोजनाओॊ ऩय बी ववचाय ककमा जाता है। अॊत भें, फजि म राब औय हानन िाता औय फजि कृत नकद  प्रवाह 
वववयण तमैाय ककमा जाता है। ववर्बन्न दौय की चचाशओॊ के फाद, आॊकड़ ेल्तथय हो जात ेहैं, औय फजि को ननदेशक भॊडर 
द्वाया अनभुोददत ककमा जाता है। 

 

भानक रागत: 

 

वावषशक उत्ऩादन मोजना (एऩीऩी) औय ववत्तीम फजि के आधाय ऩय, ववत्त का रागत अनबुाग अगरे वषश (फजि वषश) के 
र्रए भानक रागत तमैाय कयता है। भानक रागत वहृद व्मम के आॊकड़ों को ववतततृ शॉऩ-वाय िचों भें ववबाल्जत 
कयती है। इस प्रकाय ननकार  गई उत्ऩाद-रागत उत्ऩादों के र्रए भानक उत्ऩाद रागत है। फजि वषश के दौयान 
वाततववक उत्ऩादन रागत की तरुना भानक रागत से की जाती है, औय र्बन्नताओॊ का ववश्रेषण ककमा जाता है। 

 

रागत र्बन्नता: 
 

फजि वषश के प्रत्मेक भाह/अवधध की वाततववक रागत आभ तौय ऩय ननमोल्जत (फजि म) रागत से र्बन्न होगी। 
र्बन्नता के कायणों को जानने के र्रए अॊतय का ववश्रेषण कयना आवश्मक है। इस अभ्मास को रागत र्बन्नता 
ववश्रेषण के रूऩ भें जाना जाता है। 

 

वाततववक रागत औय भानक रागत के फीच अॊतय का ववश्रेषण ननम्नर्रखित शीषशकों के तहत ककमा जाता है: 

   

र्ॉल्मूभ वर्चयण 

Volume Variance 

ननमोल्जत भात्रा औय उत्ऩादन की वाततववक भात्रा के फीच अॊतय के कायण ककसी उत्ऩाद की 

CAS 19 सॊमतुत रागत 1 अप्ररै 2014 
 

CAS 20 
यॉमकि  औय तकनीकी जानकाय  
शकुक 

1 अप्ररै 2014 
 

CAS 21 गणुवत्ता ननमॊत्रण 1 अप्ररै 2014 
 

CAS 22 ववननभाशण रागत 1 अप्ररै 2015 
 

CAS 23 ओर्यफडान हटाने की रागत 1 अप्ररै 2017 
 

CAS 24 
रागत वर्र्यण भें याजस्र् का 
उऩचाय 

1 अप्ररै 2017 
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प्रनत इकाई ननल्श्चत रागत भें ववृद्ध/कभी के प्रबाव को भाऩता है। 

भूल्म र्बन्नता 
Price Variance 

ननमोल्जत भकूम औय इनऩिु साभग्री की वाततववक कीभत के फीच अॊतय के कायण ककसी 
उत्ऩाद की प्रनत-इकाई रागत भें ववृद्ध/कभी के प्रबाव को भाऩता है। 

उऩमोग वर्चयण 

Usage Variance 

ननमोल्जत उऩमोग औय इनऩिु साभग्री के वाततववक उऩमोग के फीच अॊतय के कायण ककसी 
उत्ऩाद की प्रनत-इकाई रागत भें ववृद्ध/कभी के प्रबाव को भाऩता है (उदाहयण के र्रए 480 

ककरोग्राभ/ि एचएभ से कोक दय भें ऩरयवतशन के कायण रागत ऩय तमा प्रबाव ऩड़ता है) 

ननमोल्जत) से 490 ककग्रा/ि एचएभ (वाततववक))। 

तनजश्चत व्मम वर्चयण 

Fixed Expenditure 

Variance 

ननल्श्चत रागत (वेतन, भकूमह्रास, तिोय औय तऩेमय, आदद) ऩय ननमोल्जत औय वाततववक व्मम 
के फीच अॊतय के कायण ककसी उत्ऩाद की प्रनत-मनूनि रागत भें ववृद्ध/कभी के प्रबाव को भाऩता 
है। 

3.4 वर्त्तीम प्रफॊधन 

 

ववत्तीम प्रफॊधन कॊ ऩनी की ववत्तीम सॊयचना स े सॊफॊधधत प्रफॊधन है औय इसर्रए ववत्तीम सॊसाधनों के स्रोत औय 
उऩमोग के ननणशमों से सॊफॊधधत है, जो ववत्तीम आम औय/मा शकुक के आकाय भें ऩरयरक्षऺत होता है। 

 

एक कॊ ऩनी को अऩने दैननक कामों (वेतन का बगुतान, कच्चा भार िय दना, आदद) औय ऩरयमोजनाओॊ ऩय अऩने 
ऩूॊजीगत व्मम को ववत्तऩोवषत कयने के र्रए धन की आवश्मकता होती है। ववत्तीम प्रफॊधन ववर्बन्न स्रोतों से धन की 
व्मवतथा औय उनके प्रफॊधन से सॊफॊधधत है। 

 

तनगधमों का स्रोत: 

कॊ ऩननमों के र्रए धन उऩरब्ध कयाने के तीन प्रभिु स्रोत हैं। 

 

1. वे ककसी उत्ऩाद को उसकी उत्ऩादन रागत से अधधक कीभत ऩय फेचकय राब कभात ेहैं। मह ककसी बी कॊ ऩनी 
के र्रए धन का सफसे फनुनमाद  स्रोत है औय उम्भीद है कक मह सफसे अधधक ऩसैा राने वारा तय का है। 

2. व्मल्ततमों की तयह, कॊ ऩननमाॊ बी ऩसैा उधाय रे सकती हैं। मह ननजी तौय ऩय फैंक ऋण के भाध्मभ से ककमा 
जा सकता है, मा इसे ऋण भदु्दे के भाध्मभ से सावशजननक रूऩ से ककमा जा सकता है। ऩसेै उधाय रेने का दोष 
वह ब्माज है जो ऋणदाता को बगुतान ककमा जाना चादहए। 

3. कोई कॊ ऩनी ननवेशकों को शमेयों के रूऩ भें अऩना कुछ दहतसा फेचकय ऩसैा कभा सकती है, ल्जसे इल्तवि  
पॊ डड ॊग के रूऩ भें जाना जाता है। इसका राब मह है कक ननवेशकों को फाॊडधायकों की तयह ब्माज बगुतान की 
आवश्मकता नह ॊ होती है। दोष मह है कक आगे का भनुापा सबी शमेयधायकों के फीच फाॊिा जाता है। 

 

प्रत्मेक स्रोत के साऩेऺ गणु औय दोष इस प्रकाय हैं: 
 

आॊतरयक उऩाजान:  

 

मे वऩछर ेवषों के गयै-ववतरयत राबों से फनाई गई कॊ ऩनी के कब्जे भें ननधधमाॊ हैं। 

 

ककसी कॊ ऩनी का राब औय हानन िाता एक वषश भें कॊ ऩनी द्वाया अल्जशत शदु्ध राब को दशाशता है। शदु्ध राब की 
गणना ककसी कॊ ऩनी की कुर आम से उसके कुर िचों को र्िाकय की जाती है, इस प्रकाय मह ददिामा जाता है कक 
कॊ ऩनी ने एक ननल्श्चत अवधध (आभतौय ऩय एक वषश) भें तमा कभामा (मा िोमा)। 
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शदु्ध राब (आमकय की किौती के फाद) औय सबी गयै-नकद शकुक, मानी, ऐसे शकुक जो वाततववक नकद  फदहवाशह को 
शार्भर नह ॊ कयत ेहैं, रेककन वे केवर भकूमह्रास, प्रायॊर्बक िचों को फिे िात ेभें डारने आदद जैसे काकऩननक शकुक हैं, 
नकद राब देत ेहैं। 

 

ककसी कॊ ऩनी के ऩास आयक्षऺत ननधध के रूऩ भें उऩरब्ध कुर अववतरयत नकद राब आॊतरयक सॊचम का गठन कयता 
है। 

एक कॊ ऩनी अऩने आॊतरयक सॊसाधनों के एक दहतसे का उऩमोग अऩनी कामशशीर ऩूॊजी की जरूयतों को ऩयूा कयने औय 
ऩरयमोजना रागतों को ववत्तऩोवषत कयने के र्रए कय सकती है। तवमॊ के धन का उऩमोग कयने का राब मह है कक 
इससे उधाय रेने का ततय नह ॊ फढता है, ब्माज ऩय कोई िचश नह ॊ होता है औय कॊ ऩनी ऩय ऋण चुकाने का दफाव नह ॊ 
ऩड़ता है। हाराॉकक, मह सभझने की आवश्मकता है कक तवमॊ के पॊ ड की रागत फहुत अधधक है (तमोंकक वे शमेयधायकों 
की अऩेऺा को दशाशत ेहैं), औय ऐसे पॊ ड के उऩमोग ऩय आमकय राब बी उऩरब्ध नह ॊ है। 

 

उधायी: 
कोई कॊ ऩनी फैंकों मा ववत्तीम सॊतथानों स ेऩसैा उधाय रे सकती है। कोई कॊ ऩनी डडफेंचय मा फाॊड जाय  कयके बी फाजाय 
से ऩसैा उधाय रे सकती है। जादहय है, उधाय र्रए गए ऩसैे की एक कीभत होती है, मानी ब्माज चुकाना ऩड़ता है। 
भरूधन औय ब्माज चुकाने के र्रए नकद  प्रवाह की बी धचॊता है। ऋणदाता ऩनुबुशगतान भें चूक को फहुत गॊबीयता से 
रेत ेहैं। हाराॉकक, उधाय र्रए गए ऩसेै के दो प्रभिु पामदे हैं। सफसे ऩहरे, ब्माज रागत आमकय भें एक तवीकामश व्मम 
है। मानी, कय राब उऩरब्ध है, औय इसर्रए कॊ ऩनी की शदु्ध रागत बगुतान की गई ब्माज की यार्श से कभ है। दसूये, 

ब्माज शमेयधायकों को उऩरब्ध कभाई का राब देता है। उच्च ऋण साभग्री वार  कॊ ऩनी भें, राब भें 10% की ववृद्ध 
ईऩीएस (प्रनत शमेय आम) भें 10% से अधधक की ववृद्ध भें तब्द र हो जाएगी। 

 

शमेय जायी कयना: 
कोई कॊ ऩनी फाजाय भें शमेय जाय  कयके धन जिुा सकती है। अच्छा टै्रक रयकॉडश यिने वार  कॊ ऩननमों के शमेय की 
कीभत आभतौय ऩय शमेय फाजायों भें उसके अॊककत भकूम से अधधक कीभत ऩय कायोफाय कयती है। ऐसी कॊ ऩननमाॊ 
'प्रीर्भमभ' ऩय शमेय जाय  कय सकती हैं। उदाहयण के र्रए, ककसी कॊ ऩनी के शमेय 10/- रुऩमे (अॊककत भकूम) के हैं। शमेय 
फाजाय भें प्रत्मेक शमेय 40/- रुऩमे ऩय कायोफाय कयता है। कॊ ऩनी आसानी से 30/- रुऩमे प्रनत शमेय के प्रीर्भमभ ऩय 
शमेय जाय  कय सकती है। जैसा कक ऩहरे फतामा गमा है, हाराॊकक शमेयधायकों को बगुतान कयने की कोई फाध्मता 
नह ॊ है, उऩरब्ध राब शमेयों की फढ  हुई सॊख्मा के फीच अधधक सकू्ष्भ रूऩ से ववतरयत हो जाता है, ल्जससे प्रनत शमेय 
आम कभ हो जाती है। 

 

ऋण इजतर्टी अनऩुात: 

मह वह अनऩुात है जो ककसी कॊ ऩनी द्वाया ननमोल्जत 'तवमॊ ननधध' औय 'ऋण ननधध' के अनऩुात को दशाशता है। 'ओन 
पॊ ड' कॊ ऩनी के नेि वथश (मानी इल्तवि  शमेयों औय सबी भफु्त रयजवश का मोग) को सॊदर्बशत कयता है। कई उद्मोगों भें 
2:1 का ऋण-इल्तवि  अनऩुात तवतथ भाना जा सकता है। इसका भतरफ मह है कक उधाय  ननवर भकूम से दोगनुी है। 

उदाहयण के र्रए, मदद ककसी कॊ ऩनी की कुर सॊऩल्त्त 100 कयोड़ रुऩमे है औय उधाय 150 कयोड़ रुऩमे है, तो उसका 
ऋण-इल्तवि  अनऩुात 1:1.5 होगा। 

 

चार ूधनयार्श का प्रफॊधन: 

कामशशीर ऩूॊजी का तात्ऩमश ककसी कॊ ऩनी की वतशभान ऩरयसॊऩल्त्तमों औय वतशभान देनदारयमों के फीच अॊतय से है। 
वतशभान ऩरयसॊऩल्त्तमों भें नकद , फैंक फरैेंस, तिॉक, देनदाय आदद शार्भर होत ेहैं, जफकक वतशभान देनदारयमों भें रेनदाय 
औय देनदारयमाॊ शार्भर होती हैं। 
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कामशशीर ऩूॊजी प्रफॊधन का सॊफॊध मह सनुनल्श्चत कयने से है कक व्मवसाम के र्रए हय सभम सह  भात्रा भें धन औय 
ऋण की येिाएॊ उऩरब्ध हों। नकद ककसी बी व्मवसाम का जीवन-यतत है, चाहे वह ककतना बी फड़ा मा छोिा तमों न 
हो। मदद ककसी व्मवसाम भें नकद  नह ॊ है औय नकद  प्राप्त कयने का कोई यातता नह ॊ है, तो उसे फॊद कयना होगा। 

 

कामशशीर ऩूॊजी प्रफॊधन का उद्देश्म नकद  रूऩाॊतयण चि (िय द से बगुतान, ऑडशय से नकद  आदद) को कभ कयना है, 

ताकक भौजदूा ऩरयसॊऩल्त्तमों भें फॊधी ऩूॊजी की भात्रा को कभ ककमा जा सके। 

कामशशीर ऩूॊजी का प्रफॊधन कयने के र्रए, हभें कामशशीर ऩूॊजी के व्मल्ततगत र्िकों का प्रफॊधन कयने की आवश्मकता 
है। 

 

सचूी प्रफॊधन 

महइन्वेंट्र  की कुर रागत को कभ कयने से सॊफॊधधत है। इसभें इन्वेंट्र  के आकाय को अनकूुर्रत कयना शार्भर है। 
'जति-इन-िाइभ इन्वेंट्र ' जैसी अवधायणाएॊ इन्वेंट्र  प्रफॊधन की यणनीनतमाॊ हैं। ककसी कॊ ऩनी को साभग्री की अनऩुरब्धता 
के कायण काभ रुकने के जोखिभ का साभना ककए त्रफना इन्वेंट्र  आकाय को कभ कयने का प्रमास कयना चादहए। 
इन्वेंिय  का 'एफी-सी' वगीकयण बी इसी ददशा भें एक यणनीनत है। 

 

नकदी प्रफॊधन 

महप्राल्प्तमों के प्रफॊधन, भतुत नकद  शषे को अनकूुर्रत कयने औय तयरता का प्रफॊधन कयने को सॊदर्बशत कयता है। 
'ऑडशय-िू-कैश' चि औय 'िय द-िू-ऩे' चि देिने रामक भहत्वऩणूश ऩयैाभीिय हैं। नकद  प्रवाह वववयण औय नकद  प्रवाह 
ऩवूाशनभुान का उऩमोग अकऩकार्रक आधाय ऩय नकद  की ल्तथनत की ननगयानी के र्रए ककमा जाता है। 

 

प्रा्म प्रफॊधन 

महल्जन ग्राहकों को साभान उधाय ऩय फेचा गमा है, उनसे नकद  की वसरू  से सॊफॊधधत है। महाॊ प्रमास ऋण अवधध को 
कभ कयने औय नकद  के सॊग्रह भें तजेी राने का है। 

 

ऩरयमोजना वर्त्त 

ककसी ऩरयमोजना के जीवन चि भें ववत्त ववबाग की बरू्भका ननवेश प्रतताव से शरुू होती है औय उस ऩरयसॊऩल्त्त के 
डी-कैवऩिराइजेशन के साथ सभाप्त होती है ल्जसने अऩना उऩमोगी जीवन ऩयूा कय र्रमा है। 

 

ऩरयमोजना व्मर्हामाता: 
एक ननवेश प्रतताव एक ववबाग द्वाया शरुू ककमा जाता है। एक ननवेश प्रतताव ककसी भशीनय  की िय द, मा ककसी 
सॊमॊत्र की तथाऩना, मा ककसी बवन के ननभाशण, मा ककसी ऩूॊजीगत सॊऩल्त्त के अधधग्रहण के र्रए हो सकता है। ककसी 
बी व्मावसानमक ननणशम की तयह, सॊऩल्त्त हार्सर कयने मा न कयने का ननणशम कॊ ऩनी को सॊऩल्त्त हार्सर कयने स े
र्भरने वारे राब ऩय ननबशय कयेगा। ककसी ननवेश प्रतताव के व्मवहामश होने के र्रए, ऩरयसॊऩल्त्त को अऩने उऩमोगी 
जीवन के दौयान ऩरयसॊऩल्त्त िय दने के र्रए आवश्मक नकद  से अधधक नकद  उत्ऩन्न कयनी चादहए। 

 

ककसी ननवेश ननणशम की व्मवहामशता का आकरन कयने के र्रए आभतौय ऩय तीन तय कों का उऩमोग ककमा जाता है। 
मे ऩेफकै ववधध, शदु्ध वतशभान भकूम (एनऩीवी) ववधध, औय रयिनश की आॊतरयक दय (आईआयआय) ववधध हैं। 

 

ऩेफकै वर्गध: 
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इस ऩद्धनत भें, हभ गणना कयत ेहैं कक ऩरयसॊऩल्त्त को भरू ननवेश वाऩस कयने भें ककतने वषश रगेंगे। उदाहयण के र्रए, 

ककसी सॊऩल्त्त को हार्सर कयने भें 20 कयोड़ रुऩमे का िचश आता है। इस सॊऩल्त्त से हय सार 5 कयोड़ रुऩमे की फचत 
होने की उम्भीद है। इस प्रकाय इस ननवेश ननणशम की ऩेफकै अवधध 4 वषश (20 कयोड़ रुऩमे / 5 कयोड़ रुऩमे) होगी। 

 

ऩेफकै ववधध की गणना कयना औय सभझना सयर है। इससे ऩता चरता है कक कॊ ऩनी को अऩना ऩसैा ककतनी जकद  
वाऩस र्भर जाएगा. हाराॉकक, इसभें एक फड़ी िाभी है; मानी, मह 'ऩसेै के सभम भकूम' को नजयअॊदाज कयता है। 

 

'ऩसेै का सभम भूल्म' तमा है? 

इस फात की सयाहना की जाएगी कक आज कभाए गए 100 रुऩमे का भकूम ऩाॊच सार फाद कभाए गए 100 रुऩमे स े
अधधक है। मा, ऩाॊच सार फाद कभाए गए 100 रुऩमे आज कभाए गए 100 रुऩमे से कभ भकूमवान हैं। ऐसा इसर्रए है, 

तमोंकक आज कभाए गए 100 रुऩमे, औय एक ननल्श्चत ब्माज दय ऩय ननवेश ककए जाने ऩय, ऩाॊच सार फाद 100 रुऩमे स े
अधधक हो जाएॊगे। वाततव भें, आज कभाए गए 100 रुऩमे औय 10% प्रनत वषश की ब्माज दय (चिववृद्ध) ऩय ननवेश कयने 
ऩय ऩाॊच सार फाद 161 रुऩमे हो जाएॊगे। मा कपय ऩाॊच सार फाद कभाए गए 100 रुऩए आज र्सपश  62 रुऩए के फयाफय 
हैं। 

 

ऩेफकै ववधध भें एक फड़ी िाभी है कक मह सबी वषों के नकद  प्रवाह को सभान भानती है औय ऩसेै के सभम भकूम ऩय 
ववचाय नह ॊ कयती है। 

 

इस प्रकाय, बववटम के नकद  प्रवाह को इस तयह से 'छूि' देना आवश्मक है ताकक आज उनके 'वतशभान भकूम' ऩय ऩहुॊचा 
जा सके। बववटम के नकद  प्रवाह भें छूि ननम्नर्रखित सतू्र को राग ूकयके की जा सकती है: 

ऩीर्ी = एपआई x 1/ (1+आय) एन 

कहाॉ, 
ऩीर्ी = बवर्ष्म के नकदी प्रर्ाह का र्ताभान भलू्म 

एपआई = बवर्ष्म की तायीख भें नकदी प्रर्ाह 

आय = छूट दय 

एन = अर्गध 

 

 

5 वषों के फाद अल्जशत 100 रुऩमे की आम का वतशभान भकूम, औय प्रनत वषश 10% की छूि है: 

 100 x 1/ (1.1)
5
 

 = 62.09 रुऩमे 

 

ऩरयमोजना व्मवहामशता की गणना की शदु्ध वतशभान भकूम (एनऩीवी) ऩद्धनत के तहत, बववटम के नकद  प्रवाह औय 
फदहवाशह (ऩरयसॊऩल्त्त के जीवन ऩय) को वतशभान भकूम से छूि द  जाती है। मदद मोग सकायात्भक है, तो ऩरयमोजना 
व्मवहामश है; मदद मोग ऋणात्भक है, तो ऩरयमोजना अव्मवहामश है। 

 

एनऩीवी ववधध, हाराॊकक ऩेफकै ववधध भें सधुाय है, कपय बी ऩणूश तवीकामशता से कभ है तमोंकक मह ऩणूश सॊख्माओॊ से 
सॊफॊधधत है। मह उन भाभरों के सॊफॊध भें तऩटि ननणशम नह ॊ देता है जहाॊ नकद  प्रवाह र्बन्न हैं। उदाहयण के र्रए, 

तमा 50 कयोड़ रुऩमे की रागत औय 8 कयोड़ रुऩमे की एनऩीवी वार  ऩरयमोजना 4 कयोड़ रुऩमे की एनऩीवी के साथ 10 

कयोड़ रुऩमे की रागत वार  ऩरयमोजना से फेहतय है? 
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रयिनश की आॊतरयक दय (आईआयआय)ववधध उस छूि दय को सॊदर्बशत कयती है ल्जस ऩय ककसी ऩरयमोजना का एनऩीवी 
शनू्म के फयाफय होता है। मह प्रोजेति द्वाया अल्जशत ककमा जा यहा रयिनश है। महाॊ पामदा मह है कक, चूॊकक आईआयआय 
साऩेऺ है, इसर्रए अरग-अरग रागत औय अरग-अरग नकद  प्रवाह वार  ववर्बन्न ऩरयमोजनाओॊ की व्मवहामशता की 
तरुना कयना सॊबव है। 

 

छूट दय: 

हभने उकरेि ककमा है कक वतशभान भकूम ऩय ऩहुॊचने के र्रए बववटम के नकद  प्रवाह को एक ननल्श्चत दय ऩय छूि 
देने की आवश्मकता है। हभ छूि दय ऩय कैसे ऩहुॉचें? महाॊ इस फात ऩय जोय देने की जरूयत है कक गणना के र्रए सह  
छूि दय आवश्मक है, तमोंकक छूि दयों के साथ खिरवाड़ कयके ऩरयमोजना की व्मवहामशता भें हेयपेय कयना आसान है। 
उदाहयण के र्रए, छूि दय को कभ कयने से ककसी ऩरयमोजना की व्मवहामशता फढ सकती है। 

 

डडतकाउॊ दिॊग दय ऩरयमोजना भें ननमोल्जत ऩूॊजी की बारयत औसत रागत है। ऩयू  तयह से फैंक उधाय से ववत्त ऩोवषत 
ऩरयमोजना के र्रए, छूि की दय कय-ऩश्चात ब्माज की दय होगी। उदाहयण के र्रए, मदद कोई कॊ ऩनी 10% ब्माज दय 
ऩय फैंक ऋण रेती है, औय कॉऩोयेि कय की दय 30% है, तो कॊ ऩनी की कय-ऩश्चात रागत 7% [10% x (100 - 30)%] है। 
मह छूि कायक होगा. 
मदद कोई कॊ ऩनी फैंक उधाय औय तवमॊ के पॊ ड (आॊतरयक सॊचम) का र्भश्रण रेती है, तो ऩूॊजी की बारयत औसत रागत 
(डब्कमएूसीसी) छूि दय होगी। तवमॊ के धन की रागत ननददशटि कयना कुछ हद तक व्मल्ततऩयक है, औय इस उद्देश्म के 
र्रए कुछ गखणतीम भॉडर उऩरब्ध हैं। आभतौय ऩय इततभेार ककमा जाने वारा भॉडर कैवऩिर एसेि प्राइर्स ॊग भॉडर 
(CAPM) है। 

 

छूट कायक: 

जैसा कक ऩहरे फतामा गमा है, बववटम के नकद  प्रवाह भें छूि ननम्नर्रखित सतू्र को राग ूकयके की जाती है: 

ऩीवी = एपआई x 1/ (1+आय) एन 

कहाॉ, 
ऩीर्ी = बवर्ष्म के नकदी प्रर्ाह का र्ताभान भलू्म 

एपआई = बवर्ष्म की तायीख भें नकदी प्रर्ाह 

आय = छूट दय 

एन = अर्गध 

 

10% की छूि दय ऩय गणना ककए गए तीन वषों के र्रए छूि कायक इस प्रकाय हैं:   

र्षा छूट कायक 

0 1.000 

1 0.909 

2 0.826 

3 0.751 

 

सॊऩजत्त अगधग्रहण: 

 

एक सॊऩल्त्त ववर्बन्न तय कों से हार्सर की जा सकती है: 

 एकभशु्त िय द द्वाया 
 एक अनफुॊध देकय 

 तवमॊ के ननभाशण स े
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फड़ी ऩरयमोजनाएॊ आभ तौय ऩय अनफुॊध देकय हार्सर की जाती हैं। ठेके िनशकी आधाय ऩय मा गयै-िनशकी आधाय ऩय 
ददए जा सकत ेहैं। िनशकी अनफुॊध भें, ठेकेदाय को कामश के ननटऩादन की ऩयू  ल्जम्भेदाय  द  जाती है। िनशकी अनफुॊध 
एक एकर ठेकेदाय, मा दो मा दो से अधधक ठेकेदायों के सॊर् को ददमा जा सकता है। अनफुॊध वलै्श्वक मा तवदेशी हो 
सकत ेहैं; इसे िुर  ननववदा, सीर्भत ननववदा मा एकर ननववदा के आधाय ऩय जाय  ककमा जा सकता है। 

 

सॊऩजत्त का ऩूॊजीकयण: 

एक फाय जफ कोई ऩरयसॊऩल्त्त चार ूहो जाती है, मा उऩमोग भें रा द  जाती है, तो उसे ऩूॊजीकृत कयने की आवश्मकता 
होती है। ऩूॊजीकयण का अथश है कक एक सॊऩल्त्त फनाई गई है। जफ तक कोई ऩरयसॊऩल्त्त चार ूनह ॊ हो जाती, तफ तक 
इसे कैवऩिर वकश  इन प्रोगे्रस (सीडब्कमआूईऩी) के तहत यिा जाता है। ककसी ऩरयसॊऩल्त्त को उत्ऩाद शकुक, सीवीडी, सेवा 
कय औय विै ऩय उऩरब्ध ककसी बी िेडडि को छोड़कय, ऩरयसॊऩल्त्त को चार ू कयने भें हुई वाततववक रागत ऩय 
ऩूॊजीकृत ककमा जाता है। 

 

भलू्मह्रास: 

एक सॊऩल्त्त, ल्जसे एक फाय फनामा औय उऩमोग भें रामा जाता है, धीये-धीये िूि-पूि औय अप्रचरन के कायण अऩना 
भकूम िो देती है। ककसी ऩरयसॊऩल्त्त के उऩमोगी जीवन के दौयान उसके भकूम भें धीये-धीये होने वार  कभी को 
भकूमह्रास के रूऩ भें जाना जाता है। कॊ ऩनी अधधननमभ की अनसुचूी XIV उस दय को ननददशटि कयती है ल्जस ऩय 
ववर्बन्न ऩरयसॊऩल्त्तमों का भकूमह्रास ककमा जाना है। भकूमह्रास की यार्श को ऩरयसॊऩल्त्त भकूम से र्िा ददमा जाता है 
औय व्मम के रूऩ भें राब औय हानन िात ेसे वसरूा जाता है। जफ ऩरयसॊऩल्त्त िर्भशनर भकूम (मानी भरू रागत का 
5%) तक ऩहुॊच जाती है तो भकूमह्रास रुक जाता है। 

 

एक ऩरयसॊऩल्त्त ल्जसने अऩना उऩमोगी जीवन ऩयूा कय र्रमा है, उसे ऩरयसॊऩल्त्त यल्जतिय से हिा ददमा जाता है औय 
उसका ननऩिान कय ददमा जाता है। ऩरयसॊऩल्त्त के ननऩिान ऩय राब मा हानन (मानी त्रफिी भकूम र्िाकय ऩरयसॊऩल्त्त 
का भकूमह्रास भकूम) उस वषश के राब औय हानन िात ेभें ददिामा जाता है। इसके साथ ह  ककसी ऩरयसॊऩल्त्त का जीवन 
चि ऩयूा हो जाता है। 

 

3.5 अॊकेऺण 

 

ऑडडि वाॊनछत उद्देश्म के र्रए अर्बरेिों की एक जाॊच है। ववर्बन्न ऑडडि भें से, कॊ ऩनी भें ननम्नर्रखित भहत्वऩणूश 
ऑडडि आमोल्जत ककए जात ेहैं। 

 

साॊवर्गधक रेखा - ऩयीऺा 
 

ककसी कॊ ऩनी के ऩहरे रेिा ऩय ऺकों की ननमलु्तत कॊ ऩनी के ऩॊजीकयण की ताय ि के एक भह ने के बीतय ननदेशक 
भॊडर द्वाया की जाएगी। ऐसे रेिा ऩय ऺक ऩहर  वावषशक आभ फठैक के सभाऩन तक ऩद ऩय फने यहत ेहैं। प्रत्मेक 
कॊ ऩनी प्रत्मेक वावषशक आभ फठैक भें उस फठैक के सभाऩन से अगर  वावषशक आभ फठैक के सभाऩन तक ऩद ऩय फने 
यहने के र्रए एक रेिा ऩय ऺक मा रेिा ऩय ऺकों की ननमलु्तत कयेगी औय ननमलु्तत के सात ददनों के बीतय, ननमतुत 
ककए गए प्रत्मेक रिेा ऩय ऺक को इसकी सचूना देगी। केवर चािशडश अकाउॊ िेंि को ह  ककसी कॊ ऩनी के ऑडडिय के रूऩ 
भें ननमतुत ककमा जा सकता है। कॊ ऩनी अधधननमभ के तहत, ककसी सयकाय  कॊ ऩनी के रेिा ऩय ऺकों की ननमलु्तत मा 
ऩनुननशमलु्तत बायत के ननमॊत्रक औय भहारेिा ऩय ऺक (सी एॊड एजी) की सराह ऩय कें द्र सयकाय द्वाया की जाएगी। 
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ऑडडिय को कॊ ऩनी की ऩतुतकों, िातों औय वाउचयों तक हय सभम ऩहुॊच का अधधकाय है औय वह कॊ ऩनी के 
अधधकारयमों स ेऐसी जानकाय  औय तऩटि कयण भाॊगने का हकदाय है जो ऑडडिय अऩने कतशव्मों के प्रदशशन के र्रए 
आवश्मक सभझे। 

 

ऑडडिय कॊ ऩनी के सदतमों को उसके द्वाया जाॊचे गए िातों औय फरैेंस शीि औय राब औय हानन िात ेऩय औय इस 
अधधननमभ द्वाया फरैेंस शीि मा राब का दहतसा मा सॊरग्न र्ोवषत ककए गए हय अन्म दततावेज ऩय एक रयऩोिश 
देगा। हानन िाता जो उसके कामशकार के दौयान साभान्म फठैक भें कॊ ऩनी के सभऺ यिा जाता है। रेिा ऩय ऺकों को 
अऩनी रयऩोिश भें मह फताना आवश्मक है कक तमा कॊ ऩनी के ववत्तीम वववयण भाभरों की ल्तथनत औय काभकाजी 
ऩरयणाभों के फाये भें सह  औय ननटऩऺ दृल्टिकोण प्रतततु कयत े हैं। फरैेंस शीि औय राब एवॊ हानन िाता कॊ ऩनी 
अधधननमभ की आवश्मकताओॊ औय आभ तौय ऩय तवीकृत रेिाॊकन र्सद्धाॊतों के अनरुूऩ तमैाय ककमा जाना चादहए। 

 

आॊतरयक रेखा ऩयीऺा 
 

आॊतरयक रेिाऩय ऺा एक तवतॊत्र भकूमाॊकन कामश है जो प्रफॊधन की सेवा के आधाय के रूऩ भें अऩनी गनतववधधमों की 
जाॊच औय भकूमाॊकन कयने के र्रए एक सॊगठन के बीतय तथावऩत ककमा जाता है। आॊतरयक रिेाऩय ऺा का उद्दशे्म 
सॊगठन के सदतमों को उनकी ल्जम्भदेारयमों के प्रबावी ननवशहन भें सहामता कयना है। इस उद्देश्म के र्रए, आॊतरयक 
ऑडडदिॊग उन्हें सभीऺा की गई गनतववधधमों से सॊफॊधधत ववश्रेषण, भकूमाॊकन, र्सपारयशें औय जानकाय  प्रदान कयती है। 
आॊतरयक रिेा ऩय ऺकों की बरू्भका प्रफॊधन को सेवा मा सराह प्रदान कयना है। आॊतरयक रेिा ऩय ऺक सॊतथा की 
ववर्बन्न गनतववधधमों को ऩयूा कयने के र्रए ल्जम्भेदाय नह ॊ है। उनका कतशव्म केवर उनकी सभीऺा कयना औय उन 
ऩय रयऩोिश कयना है। ककसी व्मवसाम को चराने की सभग्र ल्जम्भदेाय  राइन प्रफॊधकों की होती है। आॊतरयक रेिाऩय ऺा 
की आवश्मकता भखु्म रूऩ से इस तथ्म के कायण उत्ऩन्न होती है कक व्मावसानमक सॊगठनों का आकाय औय सॊचारन 
फहुत फढ गमा है। इसर्रए ककसी बी सॊगठन के प्रफॊधन के र्रए ववशषेऻों की एक ि भ होना आवश्मक है जो ववर्बन्न 
इकाइमों की प्रकिमाओॊ औय सॊचारन की सभीऺा कयती है औय आवश्मक उऩचायात्भक कायशवाई कयने के र्रए गयै-

अनऩुारन, अऺभता औय ननमॊत्रण की कभी के भाभरों की रयऩोिश कयती है। 

 

आॊतरयक रेिा ऩय ऺक प्रफॊधन का प्रनतननधध है। उसके सॊचारन की प्रकृनत औय दामया प्रफॊधन द्वाया ननधाशरयत ककमा 
जाता है औय इसर्रए, ववर्बन्न प्रफॊधन की आवश्मकताओॊ के अनसुाय एक सॊगठन से दसूये सॊगठन भें र्बन्न हो सकता 
है। दसूय  ओय, वधैाननक रेिा ऩय ऺक के अधधकाय औय कतशव्म प्रफॊधन द्वाया ऩरयबावषत नह ॊ हैं। वधैाननक रेिा 
ऩय ऺक प्रफॊधन से तवतॊत्र है। 

 

आॊतरयक जाॊच एक व्मावसानमक सॊतथा की रिेा प्रणार  को व्मवल्तथत कयने की एक ववधध है जहाॊ ववर्बन्न 
अधधकारयमों के कतशव्मों को इस तयह से व्मवल्तथत ककमा जाता है कक एक व्मल्तत का काभ दसूये द्वाया तवचार्रत 
रूऩ से जाॊचा जाता है औय इस प्रकाय धोिाधड़ी मा त्रदुि की सॊबावना कभ हो जाती है। अच्छी आॊतरयक जाॊच प्रणार  
का राब मह है कक रिेा ऩय ऺक िातों की सि कता ऩय बयोसा कय सकता है। 

 

सयकायी रेखाऩयीऺा 
 

कॊ ऩनी अधधननमभC&AG को कॊ ऩनी के िातों का ऑडडि कयने के तय के को ननदेर्शत कयने औय ऑडडिय को "उसके 
कामों के प्रदशशन से सॊफॊधधत ककसी बी भाभरे भें ननदेश" देने की शल्तत देता है। एक सयकाय  कॊ ऩनी के ऑडडिय को न 
केवर मह सत्मावऩत कयना होता है कक िातों के ववत्तीम वववयण सह  औय ननटऩऺ हैं, फल्कक र्सतिभ की 
प्रबावकारयता को बी देिना होता है औय अऺभता, ऺभता के कभ उऩमोग औय फफाशद  के ववर्शटि भाभरों को इॊधगत 
कयना होता है। 
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कॊ ऩनी अधधननमभ के तहत, सी एॊड एजी के ऩास "ऐसे व्मल्तत मा व्मल्ततमों द्वाया कॊ ऩनी के िातों का ऩय ऺण मा 
ऩयूक ऑडडि कयने की शल्तत है ल्जन्हें वह इस सॊफॊध भें अधधकृत कय सकता है"। 

 

कॊ ऩनी अधधननमभ के तहत, कॊ ऩनी के ऑडडिय अऩनी ऑडडि रयऩोिश की एक प्रनत C&AG को सौंऩेंग,े ल्जनके ऩास 
ऑडडि रयऩोिश ऩय उस तय के से दिप्ऩणी कयने मा ऩयूक कयने का अधधकाय होगा, जैसा वह उधचत सभझे। कॊ ऩनी 
अधधननमभ की धाया 619(5) के तहत, C&AG की दिप्ऩखणमों को ऑडडि रयऩोिश के साथ कॊ ऩनी की वावषशक आभ फठैक 
भें यिा जाना चादहए। 

 

ककसी सयकाय  कॊ ऩनी के ऑडडिय को बायत के ननमॊत्रक एवॊ भहारेिा ऩय ऺक द्वाया इस सॊफॊध भें जाय  ककए गए 
तय के, ननदेशों औय ननदेशों के अनसुाय ऑडडि कयना होता है औय प्रफॊधन की दऺता की बी जाॊच कयनी होती है जैसे 
कक जनशल्तत का ऩयू  तयह से उऩमोग ककमा गमा है मा नह ॊ। नह ॊ; तमा कोई अऩव्मम हुआ है आदद। 

 

रागत रेखाऩयीऺा 
 

रागत रेिाऩय ऺा रागत अर्बरेिों का रिेाऩय ऺा है। रागत रेिाऩय ऺा रागत िातों का सत्माऩन औय रागत 
रेिाॊकन मोजना के ऩारन की जाॊच है। कॊ ऩनी अधधननमभ के तहत, सयकाय के ऩास ननददशटि वगश की कॊ ऩननमों के 
भाभरे भें रागत रयकॉडश फनाए यिना अननवामश फनाने की शल्ततमाॊ हैं। कॊ ऩनी अधधननमभ के तहत, मदद कें द्र सयकाय 
आवश्मक सभझती है, तो एक आदेश द्वाया ननदेश दे सकती है कक ककसी कॊ ऩनी द्वाया यिे गए रागत रयकॉडश का 
ऑडडि रागत औय कामश रिेाकाय अधधननमभ, 1959 के अथश के बीतय एक रागत रेिाकाय द्वाया ककमा जाएगा। एक 
तय का जो ननददशटि ककमा जा सकता है। 

कॊ ऩनी अधधननमभ के तहत, रागत रेिा ऩय ऺकों की ननमलु्तत कें द्र सयकाय की ऩवूश भॊजूय  से कॊ ऩनी के ननदेशक भॊडर 
द्वाया की जाएगी। रागत रेिा ऩय ऺक को कॊ ऩनी के ववत्तीम वषश की सभाल्प्त से 120 ददनों के बीतय कें द्र सयकाय 
को अऩनी रयऩोिश तीन प्रनतमों भें प्रतततु कयनी होती है। रयऩोिश की एक प्रनत कॊ ऩनी को बी बेजी जाए। रयऩोिश रागत 
रेिाऩय ऺा (रयऩोिश) ननमभ, 1968 औय उसके फाद के सॊशोधनों भें ननधाशरयत प्रारूऩ भें होनी चादहए। कॊ ऩनी को रागत 
रेिाऩय ऺा भें ननदहत प्रत्मेक आयऺण मा मोग्मता ऩय कें द्र सयकाय को ऩयू  जानकाय  औय तऩटि कयण प्रतततु कयना 
होगा। ऐसी रयऩोिश प्राप्त होने की ताय ि से 30 ददनों के बीतय रयऩोिश कयें। 

 

3.6 प्रक्रक्रमाएॉ औय तनमभार्री 
 

रेखा भनैअुर 

 

मह दततावेज SAIL ततय ऩय तमैाय ककमा गमा है औय सबी इकाइमों ऩय राग ू है ल्जसभें ऩरयसॊऩल्त्त, देनदाय , आम 
औय व्मम की प्रत्मेक वतत ुऔय िातों भें इसके उऩचाय के सॊफॊध भें नीनतमाॊ ननधाशरयत की गई हैं। 

 

खातों का सॊगचि 

 

मह दततावेज SAIL ततय ऩय तमैाय ककमा गमा है औय सबी इकाइमों ऩय राग ू है, ल्जसभें ऩरयसॊऩल्त्त, देनदाय , आम 
औय व्मम की प्रत्मेक वतत ुको अद्ववतीम िाता कोड आवॊदित ककमा गमा है। 

 

शजतत का प्रत्मामोजन (डीओऩी) 
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मह दततावेज सॊगठन भें ववर्बन्न ततयों ऩय प्रदत्त प्रकिमात्भक कदभों औय शल्ततमों की रूऩयेिा प्रतततु कयता है। मह 
िय द, अनफुॊध, ऩरयमोजनाओॊ, ववत्त, प्रशासननक औय ववववध भाभरों से सॊफॊधधत शल्ततमों से सॊफॊधधत है। 

 

सेर की खयीद एर्ॊ अनफुॊध प्रक्रक्रमा 
 

मह दततावेज कॉऩोयेि साभग्री प्रफॊधन सभहू (सीएभएभजी) द्वाया तमैाय ककमा गमा है ल्जसभें िय द औय अनफुॊधों से 
सॊफॊधधत ववर्बन्न भदु्दों के सॊफॊध भें प्रकिमाओॊ की रूऩयेिा द  गई है। काभकाज की ऩद्धनत भें ऩायदर्शशता राने के र्रए 
इॊडेंि जाय  कयना, इॊडेंि की जाॊच, िेंडरयॊग के तय के आदद। 

 

3.7 र्ाणणजयमक काननू 

 

बायतीम अनफुॊध अगधतनमभ 

 

मह अधधननमभ ऩादिशमों के फीच अनुफॊध से सॊफॊधधत कानून से सॊफॊधधत है। मह हैरोकवप्रम रूऩ से बायतीम अनफुॊध 
अधधननमभ, 1872 के रूऩ भें जाना जाता है। मह तऩटि रूऩ स े वादा, वादा कयने वारे, वादा कयने वार,े एजेंिों की 
बरू्भका आदद से सॊफॊधधत काननू को प्रनतऩाददत कयता है। 

महजम्भ ूऔय कश्भीय याज्म को छोड़कय ऩयेू बायत भें पैरा हुआ है। 

 

बायतीम अनफुॊध अधधननमभ वाततव भें हभाये द्वाया अनफुॊध भें शार्भर होने, अनफुॊध ननटऩाददत कयने औय अनफुॊध के 
प्रावधानों औय अनफुॊध के उकरॊर्न के प्रबावों को राग ूकयने के तय के को सॊदहताफद्ध कयता है। भरूत्, कोई व्मल्तत 
अऩनी चुनी हुई ककसी बी शतश ऩय अनफुॊध कयने के र्रए तवतॊत्र है। अनफुॊध अधधननमभ भें सीर्भत कायक शार्भर हैं 
ल्जनके अधीन अनफुॊध भें प्रवेश ककमा जा सकता है, ननटऩाददत ककमा जा सकता है औय उकरॊर्न राग ू ककमा जा 
सकता है। मह केवर ननमभों औय ववननमभों की एक रूऩयेिा प्रदान कयता है जो अनफुॊध के गठन औय ननटऩादन को 
ननमॊत्रत्रत कयता है। ऩादिशमों के अधधकाय औय कतशव्म तथा सभझौत ेकी शतें अनफुॊध कयने वार  ऩादिशमों द्वाया तवमॊ 
तम की जाती हैं। गयै-प्रदशशन की ल्तथनत भें, काननू की अदारत सभझौत ेको राग ूकयने का कामश कयती है। 

 

अनफुॊध अधधननमभ की धाया 1 भें प्रावधान है कक कोई बी उऩमोग मा प्रथा मा व्माऩाय मा अनफुॊध की कोई बी र्िना 
तफ तक प्रबाववत नह ॊ होती जफ तक कक मह अधधननमभ के प्रावधानों के साथ असॊगत न हो। दसूये शब्दों भें, अनफुॊध 
अधधननमभ का प्रावधान ककसी बी उऩमोग मा य नत-रयवाज मा व्माऩाय ऩय हावी होगा। हाराॉकक, कोई बी उऩमोग, प्रथा 
मा व्माऩाय तफ तक वधै होगा जफ तक वह अनफुॊध अधधननमभ के प्रावधानों के साथ असॊगत न हो। 

 

मह ध्मान ददमा जाना चादहए कक अनफुॊध को र्रखित रूऩ भें होना आवश्मक नह ॊ है, जफ तक कक काननू भें मह 
ववर्शटि प्रावधान न हो कक अनफुॊध र्रखित रूऩ भें होना चादहए। [उदाहयण के र्रए * अचर सॊऩल्त्त की त्रफिी का 
अनफुॊध र्रखित, भदु्राॊककत औय ऩॊजीकृत होना चादहए। * ल्जन अनफुॊधों के ऩॊजीकयण की आवश्मकता है वे र्रखित रूऩ 
भें होने चादहए * ववननभम त्रफर मा वचन ऩत्र र्रखित रूऩ भें होने चादहए। * ट्रति र्रखित रूऩ भें फनामा जाना चादहए 
* सीभा अधधननमभ के अनसुाय, कारातीत ऋण का बगुतान कयने का वादा र्रखित रूऩ भें होना चादहए * प्राकृनतक 
पे्रभ औय तनेह के कायण त्रफना ववचाय ककए ककमा गमा अनफुॊध र्रखित रूऩ भें होना चादहए]। एक भौखिक अनफुॊध 
सभान रूऩ से राग ूकयने मोग्म है, अगय इसे सात्रफत ककमा जा सकता है। एक अनफुॊध को राग ूककमा जा सकता है 
मा अनफुॊध के उकरॊर्न के र्रए भआुवजा/ऺनतऩनूत श र्सववर कोिश के भाध्मभ से प्राप्त की जा सकती है। 

 

इस अगधतनमभ भें प्रमतुत कुछ भहत्र्ऩणूा अर्बव्मजततमाॉ इस प्रकाय हैं: 
1. जफ एक व्मल्तत दसूये को कुछ बी कयने मा कयने से ऩयहेज कयने की अऩनी इच्छा का सॊकेत देता है, तो ऐस े
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कामश मा ऩयहेज के र्रए दसूये की सहभनत प्राप्त कयने की दृल्टि से, उसे एक प्रतताव देने के र्रए कहा जाता 
है। 

2. जफ ल्जस व्मल्तत को प्रतताव ददमा जाता है वह उस ऩय अऩनी सहभनत दे देता है, तो प्रतताव तवीकाय हो 
गमा भाना जाता है। एक प्रतताव, जफ तवीकाय कय र्रमा जाता है, एक वादा फन जाता है। 

3. प्रतताव देने वारे व्मल्तत को "वचनदाता" कहा जाता है, औय प्रतताव को तवीकाय कयने वारे व्मल्तत को 
"वचनदाता" कहा जाता है। 

4. जफ वादा कयने वारे की इच्छा ऩय, वादा कयने वारा मा कोई अन्म व्मल्तत कुछ कयता है मा कयने से ववयत 
यहता है, मा कयता है मा कयने से ववयत यहता है, मा कयने का वादा कयता है मा कयने से ववयत यहता है, तो 
ऐसे कामश मा ऩयहेज मा वादे को कहा जाता है वादे ऩय ववचाय. 

5. हय वादा औय वादों का हय सेि, एक दसूये के र्रए ववचाय फनात ेहुए, एक सभझौता है। 

6. वे वादे जो एक-दसूये के र्रए ववचाय मा ववचाय का दहतसा फनत ेहैं, ऩायतऩरयक वादे कहरात ेहैं। 

7. जो सभझौता काननू द्वाया प्रवतशनीम नह ॊ है, उसे शनू्म कहा जाता है। 

8. काननू द्वाया प्रवतशनीम एक सभझौता एक अनफुॊध है। 

9. एक सभझौता जो एक मा अधधक ऩऺों के ववककऩ ऩय काननू द्वाया राग ूककमा जा सकता है, रेककन दसूये मा 
दसूयों के ववककऩ ऩय नह ॊ, एक शनू्मकयणीम अनफुॊध है। 

10. एक अनफुॊध जो काननू द्वाया राग ूहोना फॊद हो जाता है वह तफ शनू्म हो जाता है जफ वह राग ूहोना फॊद हो 
जाता है। 

 

भार की त्रफक्री अगधतनमभ 

 

मह अधधननमभ भार की त्रफिी से सॊफॊधधत कानून को ऩरयबावषत कयता है औय िेता औय वविेता के अधधकायों, कतशव्मों 
औय देनदारयमों को बी ऩरयबावषत कयता है। इसे आभतौय ऩय के नाभ स ेजाना जाता हैभार की त्रफिी अधधननमभ, 

1930। मह जम्भ ूऔय कश्भीय याज्म को छोड़कय ऩयेू बायत भें राग ूहोता है। 

भार की त्रफिी अधधननमभ अनफुॊध अधधननमभ का ऩयूक है। अनफुॊध अधधननमभ के फनुनमाद  प्रावधान भार की त्रफिी 
के अनफुॊध ऩय बी राग ूहोत ेहैं। अनफुॊध की फनुनमाद  आवश्मकताएॊ मानी प्रतताव औय तवीकृनत, काननूी रूऩ से राग ू
कयने मोग्म सभझौता, आऩसी सहभनत, अनफुॊध के र्रए सऺभ ऩऺ, तवतॊत्र सहभनत, वधै उद्देश्म, ववचाय आदद भार की 
त्रफिी के अनफुॊध ऩय बी राग ूहोत ेहैं। 

 

भार की त्रफिी का अनफुॊध एक अनफुॊध है ल्जसके तहत वविेता भार भें सॊऩल्त्त को िय दाय को कीभत के फदरे 
हतताॊतरयत कयता है मा हतताॊतरयत कयने के र्रए सहभत होता है। इस प्रकाय, त्रफिी के अनफुॊध की अननवामशताएॉ 
ननम्नर्रखित हैं: 
 

 मह अनफुॊध है, अथाशत 'अनफुॊध' की सबी आवश्मकताएॊ ऩयू  होनी चादहए 

 मह 'भार' का है मानी सॊऩल्त्त का हतताॊतयण आवश्मक है 

 अनफुॊध िेता औय वविेता के फीच होता है 

 त्रफिी 'कीभत' के र्रए होनी चादहए 

 अनफुॊध ऩणूश मा सशतश हो सकता है। 

 

अगधतनमभ भें प्रमतुत कुछ भहत्र्ऩणूा शब्लद इस प्रकाय हैं: 
1. "िय दाय" का अथश वह व्मल्तत है जो साभान िय दता है मा िय दने के र्रए सहभत होता है। 

2. "डडर वय " का अथश है एक व्मल्तत से दसूये व्मल्तत को तवार्भत्व का तवलै्च्छक हतताॊतयण। 
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3. भार को "सऩुदुशगी मोग्म ल्तथनत" भें कहा जाता है जफ वे ऐसी ल्तथनत भें होत ेहैं कक िय दाय अनफुॊध के तहत 
उनकी डडर वय  रेने के र्रए फाध्म होगा। 

4. "गरती" का अथश गरत कामश मा चूक है। 

5. "बववटम के साभान" का भतरफ त्रफिी के अनफुॊध के फाद वविेता द्वाया ननर्भशत मा उत्ऩाददत मा अधधग्रदहत 
ककमा जाने वारा साभान है। 

6. "भार" का अथश कायशवाई मोग्म दावों औय धन के अरावा हय प्रकाय की चर सॊऩल्त्त है; औय इसभें तिॉक औय 
शमेय, फढती पसरें, र्ास औय जभीन से जुड़ी मा उसका दहतसा फनने वार  चीजें शार्भर हैं, ल्जन्हें त्रफिी स े
ऩहरे मा त्रफिी के अनफुॊध के तहत अरग कयने ऩय सहभनत होती है। 

7. उस व्मल्तत को "ददवार्रमा" कहा जाता है ल्जसने व्मवसाम के साभान्म िभ भें अऩने ऋणों का बगुतान 
कयना फॊद कय ददमा है, मा देम होने ऩय अऩने ऋणों का बगुतान नह ॊ कय सकता है, चाहे उसने ददवार्रमेऩन 
का कामश ककमा हो मा नह ॊ। 

8. "कीभत" का अथश भार की त्रफिी के र्रए नकद प्रनतपर से है। 

9. "वततओुॊ की गणुवत्ता" भें उनकी ल्तथनत मा ल्तथनत शार्भर है। 

10. "वविेता" का अथश वह व्मल्तत है जो साभान फेचता है मा फेचने के र्रए सहभत होता है। 

11. "ववर्शटि साभान" का अथश त्रफिी अनफुॊध के सभम ऩहचाने गए औय सहभत हुए साभान से है। 

 

ऩयक्राम्पम र्रखत अगधतनमभ  Negotiable Instruments Act 

 

मह अधधननमभ प्रॉर्भसय  नोट्स, ववननभम त्रफर औय चेक से सॊफॊधधत कानून को ऩरयबावषत कयता है।इस अधधननमभ 
को ऩयिाम्म र्रित अधधननमभ,( Negotiable Instruments Act ) 1881 कहा जा सकता है। 

इसका ववतताय सम्ऩणूश बायतवषश तक है। 

 

मह उऩकयण भखु्म रूऩ से ऋण का एक उऩकयण है ल्जसे आसानी स ेऩसै ेभें ऩरयवनत शत ककमा जा सकता है औय इस े
एक हाथ से दसूये हाथ भें आसानी से तथानाॊतरयत ककमा जा सकता है। 

 

मह अधधननमभ प्राच्म बाषा भें ककसी बी उऩकयण से सॊफॊधधत ककसी बी तथानीम उऩमोग को प्रबाववत नह ॊ कयता है। 
हाराॉकक, तथानीम उऩमोग को उऩकयण के भखु्म बाग भें ककसी बी शब्द द्वाया फाहय यिा जा सकता है, जो इस 
आशम का सॊकेत देता है कक ऩादिशमों के काननूी सॊफॊध ऩयिाम्म र्रित अधधननमभ के प्रावधानों द्वाया शार्सत होंगे, न 
कक तथानीम उऩमोग द्वाया। [िॊड 1]। - - इस प्रकाय, जफ तक ववशषे रूऩ से फाहय नह ॊ यिा जाता है, मदद उऩकयण 
ऺेत्रीम बाषा भें है, तो तथानीम उऩमोग भान्म होता है। 

 

सचूना प्रौद्मोधगकी अधधननमभ की धाया (1)(4)(ए) भें प्रावधान है कक अधधननमभ ववननभम त्रफर औय प्रॉर्भसय  नोट्स 
ऩय राग ूनह ॊ होगा। इस प्रकाय, ववननभम त्रफर मा प्रॉर्भसय  नोि इरतेट्रॉननक भाध्मभ से नह ॊ फनामा जा सकता है। 
हाराॉकक, चेक सचूना प्रौद्मोधगकी अधधननमभ के अॊतगशत आता है औय इसर्रए इसे इरेतट्रॉननक भाध्मभ से फनामा 
औय/मा बेजा जा सकता है। 

 

सॊशोधन अधधननमभ, 2002 द्वाया ककमे गमे ऩरयवतशन- (ए) चेक की इरेतट्रॉननक प्रततनुत औय/मा इरेतट्रॉननक तर मयेंस 
की सवुवधा के र्रए चेक के सॊफॊध भें 'चेक' की ऩरयबाषा औय सॊफॊधधत प्रावधानों भें सॊशोधन ककमा गमा है। सचूना 
प्रौद्मोधगकी अधधननमभ भें बी तदनरुूऩ ऩरयवतशन ककमे गमे। (फी) चेक का फाउॊस होना - प्रावधानों भें सॊशोधन * 

वतशभान एक वषश के तथान ऩय 2 वषश तक कायावास का प्रावधान * चेक जाय  कयने वारे को नोदिस जाय  कयने की 
अवधध 15 ददन से फढाकय 30 ददन * सयकाय द्वाया नार्भत ननदेशकों को दानमत्व से फाहय यिा गमा * न्मामारम को 
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अऩयाध का सॊऻान रेने का बी अधधकाय मदद र्शकामत एक भह ने से अधधक सभम तक दामय की जाती है * एक वषश 
तक की सजा औय 5,000 रुऩमे से अधधक जुभाशना रगाने के र्रए सायाॊश ऩय ऺण प्रकिमा की अनभुनत * तऩीड ऩोति 
मा कूरयमय सेवा द्वाया सभन जाय  ककमा जा सकता है * अतवीकृत सभन को ताभीर भाना जाएगा * शऩथ ऩत्र के 
भाध्मभ से र्शकामतकताश का साक्ष्म अनभुनत * चेक के अनादयण का सॊकेत देने वार  फैंक की ऩची मा भेभो प्रथभ 
दृटिमा साक्ष्म होगा जफ तक कक इसके ववऩय त सात्रफत न हो। 

 

प्रमतुत कुछ भहत्र्ऩणूा शब्लद  मह अधधननमभ इस प्रकाय हैं: 
1. "फैंकय" भें फैंकय के रूऩ भें कामश कयने वारा कोई बी व्मल्तत औय कोई बी डाकर्य फचत फैंक शार्भर है। 

2. एक "प्रॉर्भसय  नोि" र्रखित रूऩ भें एक उऩकयण है (फैंक-नोि मा भदु्रा-नोि नह ॊ) ल्जसभें ननभाशता द्वाया 
हतताऺरयत एक त्रफना शतश वचन होता है, केवर एक ननल्श्चत यार्श का बगुतान कयने के र्रए, मा उसके 
आदेश ऩय। ननल्श्चत व्मल्तत, मा साधन के वाहक को। 

3. "ववननभम का त्रफर" र्रखित रूऩ भें एक उऩकयण है ल्जसभें ननभाशता द्वाया हतताऺरयत एक त्रफना शतश आदेश 
होता है, जो एक ननल्श्चत व्मल्तत को केवर एक ननल्श्चत व्मल्तत को मा उसके आदेश ऩय, मा उसके धायक को 
एक ननल्श्चत यार्श का बगुतान कयने का ननदेश देता है। मॊत्र। 

4. एक "चेक" एक ननददशटि फैंकय ऩय आहरयत ववननभम का एक त्रफर है औय इसे भाॊग के अरावा अन्मथा देम 
होने के र्रए व्मतत नह ॊ ककमा जाता है औय इसभें एक कािे गए चेक की इरेतट्रॉननक छवव औय इरेतट्रॉननक 
रूऩ भें एक चेक शार्भर होता है। 

5. ववननभम त्रफर मा चके के ननभाशता को “drawer” कहा जाता है; ल्जस व्मल्तत को बगुतान कयने का ननदेश 
ददमा जाता है उसे "आहयणकताश" कहा जाता है। 

6. ककसी त्रफर के अदाकताश द्वाया त्रफर ऩय अऩनी सहभनत ऩय हतताऺय कयने के फाद, मा, मदद उसके एक स े
अधधक दहतसे हैं, तो ऐसे दहतसों भें से एक ऩय, औय उसे ववतरयत कय ददमा जाता है, मा धायक को मा ककसी 
व्मल्तत को ऐसे हतताऺय कयने की सचूना दे द  जाती है। उसकी ओय से, उसे "तवीकताश" कहा जाता है। 

7. र्रित भें नार्भत व्मल्तत, ल्जसे मा ल्जसके आदेश ऩय र्रित द्वाया ऩसेै का बगुतान ककमा जाना है, उस े
"बगुतानकताश" कहा जाता है। 

8. वचन ऩत्र, ववननभम त्रफर मा चेक के "धायक" का अथश है कोई बी व्मल्तत जो अऩने नाभ ऩय उस ऩय कब्जा 
कयने औय उसके ऩऺकायों से उस ऩय देम यार्श प्राप्त कयने मा वसरू कयने का हकदाय है। 

9. बायत भें आहरयत मा फनामा गमा औय बायत भें बगुतान मोग्म मा बायत भें यहने वारे ककसी बी व्मल्तत ऩय 
आहरयत एक वचन ऩत्र, ववननभम त्रफर मा चेक को अॊतदेशीम साधन भाना जाएगा। 

10. ऐसा कोई बी र्रित जो इस प्रकाय आहरयत, ननर्भशत मा देम नह ॊ है, एक ववदेशी र्रित भाना जाएगा। 

11. एक "ऩयिाम्म र्रित" (Negotiable Instruments ) का अथश है एक वचन ऩत्र, ववननभम का त्रफर मा चके जो 
ऑडशय कयने वारे मा वाहक को देम हो। 

 

साझेदायी अगधतनमभ 

 

मह अधधननमभ साझेदाय  से सॊफॊधधत काननू को ऩरयबावषत कयता है औय इसे आभतौय ऩय बायतीम साझेदाय  
अधधननमभ, 1932 के रूऩ भें जाना जाता है। मह जम्भ ूऔय कश्भीय याज्म को छोड़कय ऩयेू बायत भें राग ूहोता है। 
अधधननमभ भें शार्भर कुछ भहत्वऩणूश ऩहर ूइस प्रकाय हैं: 

 साझेदाय  का गठन 

 साझेदायों के साभान्म कतशव्म 

 साझेदायों के ऩायतऩरयक अधधकाय एवॊ दानमत्व 
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 पभश के एजेंि के रूऩ भें साझेदायों का अधधकाय 

 साझेदायों का ऩरयचम, सेवाननवलृ्त्त एवॊ ननटकासन 

 साझेदायों के अधधकायों, कतशव्मों औय देनदारयमों सदहत साझेदाय  का ववर्िन 
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अधधननमभ भें प्रमतुत कुछ भहत्वऩणूश शब्द हैं: 
1. "ककसी पभश का कामश" का अथश है सबी बागीदायों, मा पभश के ककसी बी बागीदाय मा एजेंि द्वाया कोई कामश मा 

चूक जो पभश द्वाया मा उसके ववरुद्ध राग ूकयने मोग्म अधधकाय को जन्भ देती है। 

2. "व्मवसाम" भें प्रत्मेक व्माऩाय, व्मवसाम औय ऩशेा शार्भर है। 

3. ककसी पभश मा उसके ककसी बागीदाय के सॊफॊध भें प्रमतुत "तीसये ऩऺ" का अथश कोई बी व्मल्तत है जो पभश भें 
बागीदाय नह ॊ है। 

4. "साझेदाय " उन व्मल्ततमों के फीच का सॊफॊध है जो सबी के र्रए काभ कयने वारे मा उनभें से ककसी एक 
द्वाया ककए गए व्मवसाम के भनुापे को साझा कयने के र्रए सहभत हुए हैं। 

5. जो व्मल्तत एक-दसूये के साथ साझदेाय  भें प्रवेश कयत ेहैं उन्हें व्मल्ततगत रूऩ से "साझेदाय" औय साभदूहक रूऩ 
से "एक पभश" कहा जाता है, औय ल्जस नाभ के तहत उनका व्मवसाम चरता है उसे "पभश-नाभ" कहा जाता है। 

6. साझेदाय  का सॊफॊध अनफुॊध से उत्ऩन्न होता है, ल्तथनत स े नह ॊ; औय, ववशषे रूऩ स,े एक दहॊद ू अववबाल्जत 
ऩरयवाय के सदतम जो इस तयह से ऩारयवारयक व्मवसाम चरा यहे हैं, मा एक फभी फौद्ध ऩनत औय ऩत्नी जो 
इस तयह से व्मवसाम कय यहे हैं, ऐसे व्मवसाम भें बागीदाय नह ॊ हैं। 

 

बायतीम कॊ ऩनी अगधतनमभ 

मह भरू काननू है जो कॊ ऩननमों के ननभाशण, ननयॊतयता, सभाऩन औय शमेयधायकों, कॊ ऩनी, जनता औय सयकाय के फीच 
सॊफॊधों को ननमॊत्रत्रत कयता है। कॉऩोयेि सॊतथाओॊ से सॊफॊधधत अन्म ़ाननूों के साथ र्भरकय, मह काननू का एक 
भहत्वऩणूश दहतसा है। मह अधधननमभ जम्भ ूएवॊ कश्भीय को छोड़कय सम्ऩणूश बायत ऩय राग ूहोता है। 

 

अधधननमभ की कुछ भहत्वऩणूश अनसुधूचमाॉ इस प्रकाय हैं 
1. अनसुचूी VI 

 इस अनसुचूी के बाग I भें फतामा गमा है कक फरैेंस शीि को 'ऺैनतज' मा 'ऊध्वाशधय' रूऩ भें तमैाय ककमा जा 
सकता है। 

 इस अनसुचूी का बाग II राब औय हानन िात ेकी आवश्मकताओॊ को येिाॊककत कयता है। 

2. अनसुचूी XIV 

 इसभें कॊ ऩनी की ऩरयसॊऩल्त्तमों के सॊफॊध भें भकूमह्रास की दयें फताई गई हैं। महाॊ ननददशटि दयें आमकय 
अधधननमभ के तहत द  गई दयों से र्बन्न हैं। 

 

कय काननू 

 

आमकय अगधतनमभ 

इस अधधननमभ को आभतौय ऩय आमकय अधधननमभ, 1961 के रूऩ भें जाना जाता है। इसका ववतताय ऩयेू बायत भें है। 

इस अधधननमभ के तहत ककसी बी भकूमाॊकन वषश के र्रए प्रत्मेक व्मल्तत की वऩछरे वषश की कुर आम के सॊफॊध भें 
उस वषश के र्रए राग ूककसी बी दय मा दयों ऩय आमकय रगामा जाएगा। मह बी प्रदान ककमा गमा है कक जहाॊ इस 
अधधननमभ के ककसी प्रावधान के आधाय ऩय वऩछरे वषश के अरावा ककसी अन्म अवधध की आम के सॊफॊध भें आमकय 
रगामा जाना है, आमकय तदनसुाय र्रमा जाएगा। 

सबी आम, आमकय के प्रबाय औय कुर आम की गणना के प्रमोजनों के र्रए, आम के ननम्नर्रखित प्रभिुों के अॊतगशत 
वगीकृत की जाएॊगी: 
1. वेतन. 

2. गहृ सॊऩल्त्त से आम. 

3. व्मवसाम मा ऩेश ेका राब औय राब। 
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4. ऩूॊजीगत राब। 

5. अन्म स्रोतों से आम. 

 

सीभा शलु्क 

इस अधधननमभ को सीभा शुकक से सॊफॊधधत कानून को भजफूत कयने के र्रए शार्भर ककमा गमा है। मह अधधननमभ 
वततुओॊ के ननमाशत औय आमात दोनों से सॊफॊधधत है। 

इस अधधननमभ को आभतौय ऩय सीभा शकुक अधधननमभ, 1962 के रूऩ भें जाना जाता है। 

इसका ववतताय सम्ऩणूश बायतवषश तक है। 

बायत भें साभान सभदु्र, वाम ु मा बरू्भ के भाध्मभ से आमात ककमा जाता है मा बायत से ननमाशत ककमा जाता है। 
साभान डाक ऩासशर के भाध्मभ से मा मात्रत्रमों के साथ साभान के रूऩ भें आ सकता है। आमात मा ननमाशत के तय के 
के आधाय ऩय प्रकिमाएॊ तवाबाववक रूऩ स ेर्बन्न होती हैं। 

 

इस अधधननमभ भें प्रमतुत कुछ भहत्वऩणूश शब्द हैं: 
1. "ति म साभान" का अथश आमानतत साभान के अरावा अन्म साभान है, जो बायत भें एक फॊदयगाह से दसूये 

फॊदयगाह तक एक जहाज भें रे जामा जाता है 

2. "सीभा शकुक ऺते्र" का अथश सीभा शकुक तिेशन का ऺते्र है औय इसभें कोई बी ऺेत्र शार्भर है ल्जसभें 
आमानतत भार मा ननमाशत भार को सीभा शकुक अधधकारयमों द्वाया ननकासी से ऩहरे यिा जाता है 

3. "शकुकमोग्म साभान" का अथश कोई बी साभान है ल्जस ऩय शकुक रगामा जाता है औय ल्जस ऩय शकुक का 
बगुतान नह ॊ ककमा गमा है 

4. "शकुक" का अथश इस अधधननमभ के तहत रगाए जाने वारे सीभा शकुक से है 

5. ककसी बी साभान के सॊफॊध भें "ऩय ऺा" भें उसका भाऩ औय वजन शार्भर है 

6. "ननमाशत" का अथश है बायत से फाहय ककसी तथान ऩय रे जाना 
7. "ननमाशत भार" का अथश कोई बी साभान है ल्जस ेबायत से फाहय ककसी तथान ऩय रे जामा जाना है 

8. "भार" शार्भर है 

a. जहाज, हवाई जहाज औय वाहन 

b. बॊडाय 

c. साभान 

d. भदु्रा औय ऩयिाम्म र्रित 

e. ककसी अन्म प्रकाय की चर सॊऩल्त्त 

9. "आमात" का अथश है बायत के फाहय ककसी तथान स ेबायत भें राना 
10. "आमानतत साभान" का भतरफ बायत के फाहय ककसी तथान स ेबायत भें रामा गमा कोई बी साभान है, रेककन 

इसभें वह साभान शार्भर नह ॊ है ल्जसे र्येर ूउऩबोग के र्रए भॊजूय  दे द  गई है 

 

जीएसटी (र्स्त ुएर्ॊ सेर्ा कय) 

ऩषृ्ठबरू्भ 

 

बायत भें अप्रत्मऺ कयाधान व्मवतथा भें वऩछरे 5 से 6 दशकों भें कई ऩरयवतशन हुए हैं। 1986 भें MODVAT मोजना की 
शरुूआत, उत्ऩाद शकुक औय सेवा कय (2004) के फीच िेडडि की पॊ डते्रफर्रि , VAT के योरआउि (2005 के फाद) ने वऩछर े
कुछ वषों भें कय प्रशासन भें ऩायदर्शशता फढा द  है, कयदाताओॊ के र्रए ऩयेशानी कभ कय द  है औय व्माऩक प्रबाव को 
सभाप्त कय ददमा है, ल्जससे राब हुआ है। उऩबोतता। हाराॉकक, बायत की सॊर्ीम सॊयचना के ऩरयणाभतवरूऩ कय का 
प्रशासन कें द्र औय याज्म दोनों द्वाया ककमा जाता है। इन दोनों सॊतथाओॊ भें िेडडि का उऩमोग कयने की सवुवधा की 
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कभी के ऩरयणाभतवरूऩ र्सतिभ भें आॊर्शक कैतकेडड ॊग अबी बी फाकी है। इसके अरावा, कई एजेंर्समों की बागीदाय  के 
कायण अनऩुारन का फोझ बी फढ गमा है। जीएसि  एक ह  कय के भाध्मभ से ऩयेू बायत भें एकरूऩता राकय औय 
कय िेडडि के अप्रनतफॊधधत प्रवाह को सनुनल्श्चत कयके इन धचॊताओॊ को सि क रूऩ से सॊफोधधत कयता है। वचैारयक रूऩ 
से, जीएसि  विै के सभान है, ल्जसका अथश है कक कय केवर आऩनूत श श्रृॊिरा भें प्रत्मेक त्रफ ॊद ुऩय भकूमवधशन ऩय राग ू
ककमा जाएगा। 

 

बायत भें र्स्त ुएर्ॊ सेर्ा कय (जीएसटी): 
 

3 अगतत, 2016 को बायतीम कयाधान के इनतहास भें ववशषे मादगाय ददवस के रूऩ भें दजश ककमा जाएगा तमोंकक 
याज्मसबा भें 122वें सॊवधैाननक ववधेमक के रगबग सवशसम्भनत से ऩारयत होने से बायत भें 1 ताय ि स े जीएसि  
(वतत ुएवॊ सेवा कय) राग ूहोने का भागश प्रशतत हो गमा है। अप्ररै 2017. वतत ुएवॊ सेवा कय ववधेमक वऩछरे एक 
दशक भें भहत्वऩणूश रूऩ से ववकर्सत हुआ है औय इसे आजाद  के फाद से बायत भें सफसे फड़ा कय सधुाय भाना जाता 
है। इससे जीडीऩी को 1.5 से 2% तक फढावा र्भरने का अनभुान है। 

 

जीएसि  ऩयेू देश के र्रए एक अप्रत्मऺ कय है, ल्जसने बायत को एक एकीकृत आभ फाजाय फना ददमा है। जीएसि  
एक गॊतव्म-आधारयत उऩबोग कय है औय अॊनतभ उऩबोतता तक ऩहुॊचने तक वततओुॊ मा सेवाओॊ की प्रत्मेक आऩनूत श 
ऩय रगामा जाता है। जीएसि  भकूम वधधशत कय के र्सद्धाॊत ऩय आधारयत है। जीएसि  ननभाशता से उऩबोतता तक 
वततओुॊ औय सेवाओॊ की आऩनूत श ऩय एक एकर कय है। प्रत्मेक चयण भें बगुतान ककए गए इनऩिु कयों का िेडडि 
भकूमवधशन के फाद के चयण भें उऩरब्ध होगा, जो जीएसि  को अननवामश रूऩ से प्रत्मेक चयण भें केवर भकूमवधशन ऩय 
कय फनाता है। इस प्रकाय, अॊनतभ उऩबोतता को केवर आऩनूत श श्रृॊिरा भें अॊनतभ डीरय द्वाया रगाए गए जीएसि  का 
वहन कयना होगा, ल्जसभें वऩछरे सबी चयणों भें सेि-ऑप राब बी शार्भर होंगे। जीएसि  काननू भें तवलै्च्छक 
अनऩुारन औय िाता-आधारयत रयऩोदििंग औय ननगयानी प्रणार  ऩय जोय ददमा गमा है। वततओुॊ औय सेवाओॊ ऩय 
एकाधधक कय रगाने की कोई गुॊजाइश नह ॊ है, जैस े त्रफिी कय, प्रवेश कय, चुॊगी, भनोयॊजन कय, ववरार्सता कय, सीभा 
शकुक का अनतरयतत शकुक, कें द्र म उत्ऩाद शकुक, आदद। 

 

ड्राफ्ि भॉडर जीएसि  काननू को ऩहर  फाय जून 2016 भें सावशजननक ककमा गमा था, ल्जसके फाद सॊशोधधत ड्राफ्ि 
काननू 26 नवॊफय 2016 को सावशजननक ककमा गमा था। आखियकाय, जीएसि  को बायत भें 01.07.2017 से राग ूककमा 
गमा है। 

 

कय रगाने के सॊर्धैातनक अगधकाय: 

बायत एक सॊर्ीम ढाॊचे के साथ-साथ एक ववकें द्र कृत सॊयचना के सॊमोजन के रूऩ भें कामश कयता है। बायत ल्जस सॊर्ीम 
ढाॊचे के तहत काभ कयता है, उसे देित ेहुए कें द्र सयकाय के ऩास याजतव फढाने के र्रए काननू फनाने की बी शल्ततमाॊ 
हैं। इसी प्रकाय, प्रत्मेक याज्म को अऩने प्रशासन के र्रए याजतव जिुाने की शल्तत द  गई है। मे शल्ततमाॉ बायत के 
सॊववधान, 1949 (सॊववधान) द्वाया कें द्र औय याज्म सयकायों को प्रदान की गई हैं। सॊववधान का अनचु्छेद 246 ववशषे रूऩ 
से सॊववधान की सातवीॊ अनसुचूी की सॊर्, याज्म औय सभवती सचूी भें ननददशटि भाभरों ऩय काननू फनाने के र्रए कें द्र 
औय याज्म सयकायों को द  गई शल्ततमों को ननधाशरयत कयता है। इस प्रकाय, ननददशटि भाभरों ऩय कें द्र सयकाय द्वाया 
फनाए गए काननू हैं औय ननददशटि भाभरों ऩय याज्म सयकायों द्वाया फनाए गए काननू हैं। इन भाभरों भें ववर्बन्न 
रेनदेन/गनतववधधमाॉ शार्भर हैं ल्जन ऩय कें द्र औय याज्म सयकायों द्वाया अऩने प्रशासन के र्रए याजतव जिुाने के र्रए 
कय रगामा औय एकत्र ककमा जा सकता है। 
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सॊववधान के अनचु्छेद 265 भें ववशषे रूऩ से प्रावधान है कक काननू के अधधकाय के अरावा कोई बी कय रगामा मा 
एकत्र नह ॊ ककमा जाएगा। इसका भतरफ मह है कक सयकाय केवर सॊववधान के अधधकाय के तहत ह  कय रगा सकती 
है। तदनसुाय, ल्जन रेन-देन/गनतववधधमों ऩय कय रगामा जा सकता है, उन्हें सचूी I (सॊर् सचूी), सचूी II (याज्म सचूी) औय 
सचूी III (सभवती सचूी) के भाध्मभ से सॊववधान की सातवीॊ अनसुचूी भें यिा गमा है। प्रायॊब भें सेवा कय रगाने के 
र्रए सॊर् सचूी भें कोई ववर्शटि प्रववल्टि नह ॊ थी। सेवा कय कें द्र सयकाय द्वाया सॊर् सचूी भें अवर्शटि प्रववल्टि द्वाया 
द  गई शल्ततमों के भाध्मभ से रगामा गमा था, अथाशत कोई अन्म भाभरा जो सचूी II मा सचूी III भें शार्भर नह ॊ है, 

ल्जसभें उन सचूी भें उल्करखित कोई बी कय शार्भर नह ॊ है। हाराॉकक, फाद भें, जनवय  2004 से सॊर् सचूी भें शार्भर 
की जाने वार  सेवाओॊ ऩय कय। 

 

उऩयोतत से मह देिा जा सकता है कक कय केन्द्र म ततय के साथ-साथ याज्म ततय ऩय बी रगामे जात े थे। कें द्र 
सयकाय द्वाया रगाए गए कुछ कें द्र म कयों भें आमकय (प्रत्मऺ कय), सीभा शकुक, उत्ऩाद शकुक आदद शार्भर हैं, कुछ 
याज्म ततय म कयों भें विै, प्रवेश कय शार्भर हैं। 

चूॊकक कय कें द्र औय याज्म सयकायों द्वाया अरग-अरग रगाए औय प्रशार्सत ककए जात ेथे, इसर्रए ववर्बन्न रेनदेन ऩय 
बगुतान ककए गए कें द्र औय याज्म कयों को एक-दसूये के ववरुद्ध सभामोल्जत नह ॊ ककमा जा सकता है। उदाहयण के 
र्रए, ककसी ववशषे उत्ऩाद की िय द ऩय बगुतान ककए गए उत्ऩाद शकुक को उतत उत्ऩाद की त्रफिी ऩय देम विै के 
ववरुद्ध सभामोल्जत नह ॊ ककमा जा सकता है, तमोंकक उत्ऩाद शकुक कें द्र सयकाय द्वाया रगामा जाता था औय विै 
ववर्बन्न याज्म सयकायों द्वाया रगामा जाता था। इससे उत्ऩाद शकुक र्िक ऩय विै रगाए जाने की ल्तथनत उत्ऩन्न 
होती है औय साथ ह  कयाधान ऩय व्माऩक प्रबाव ऩड़ता है। 

 

सॊवर्धान122र्ाॉ सॊशोधन वर्धेमक, 2014 

 

ववधेमक की भखु्म ववशषेताएॊ इस प्रकाय हैं: 
 

1. वतत ुएवॊ सेवा कय को ननमॊत्रत्रत कयने वारे काननू फनाने के र्रए सॊसद औय याज्म ववधानभॊडरों को एक साथ 
शल्तत प्रदान कयना; 

2. ववर्बन्न कें द्र म अप्रत्मऺ कयों औय रेवी जैसे कें द्र म उत्ऩाद शकुक, अनतरयतत उत्ऩाद शकुक, सेवा कय, अनतरयतत 
सीभा शकुक, ल्जसे आभतौय ऩय काउॊ ियवेर्र ॊग ड्मिू  के रूऩ भें जाना जाता है, औय सीभा शकुक के ववशषे अनतरयतत 
शकुक का सभावेश; 

3. याज्म भकूम वधधशत कय/त्रफिी कय, भनोयॊजन कय (तथानीम ननकामों द्वाया रगाए गए कय के अरावा), कें द्र म त्रफिी 
कय (कें द्र द्वाया रगामा जाता है औय याज्मों द्वाया एकत्र ककमा जाता है), चुॊगी औय प्रवेश कय, िय द कय, ववरार्सता 
कय को सल्म्भर्रत ककमा जाता है। औय रॉिय , सिेफाजी औय जुए ऩय कय; 

4. सॊववधान के तहत 'ववशषे भहत्व की र्ोवषत वततओुॊ' की अवधायणा को ऽत्भ कयना; 
5. वततओुॊ औय सेवाओॊ के अॊतय-याज्म रेनदेन ऩय एकीकृत वतत ुऔय सेवा कय रगाना; 
6. भानव उऩबोग के र्रए अककोहर्रक शयाफ को छोड़कय सबी वततओुॊ औय सेवाओॊ ऩय जीएसि  रगामा जाता है। 

ऩेट्रोर्रमभ औय ऩेट्रोर्रमभ उत्ऩाद भार औय सेवा कय ऩरयषद की र्सपारयश ऩय अधधसधूचत फाद की ताय ि भें 
जीएसि  रगाने के अधीन होंगे; 

7. ऩाॊच सार की अवधध के र्रए वतत ुएवॊ सेवा कय के कामाशन्वमन के कायण होने वारे याजतव के नकुसान के र्रए 
याज्मों को भआुवजा; 

8. भार औय सेवा कय से सॊफॊधधत भदु्दों की जाॊच कयने औय दयों, कयों, उऩकयों औय अधधबाय, छूि सचूी औय सीभा 
सीभा, जीएसि  काननूों आदद जैसे भाऩदॊडों ऩय सॊर् औय याज्मों को र्सपारयशें कयने के र्रए भार औय सेवा कय 
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ऩरयषद का ननभाशण। ऩरयषद कें द्र म ववत्त भॊत्री की अध्मऺता भें कामश कयेगी औय इसभें सबी याज्म सयकायें सदतम 
होंगी। 

 

जीएसटी के राब: 

 

जीएसि  के राब सॊऺ ेऩ भें इस प्रकाय हैं: 
 

व्माऩाय औय उद्मोग के र्रए: 

 

o आसान अनऩुारन: बायत भें जीएसि  व्मवतथा भें एक भजफतू औय व्माऩक आईि  प्रणार  यिी गई है। इसर्रए, 

सबी कयदाता सवेाएॉ जैसे ऩॊजीकयण, रयिनश, बगुतान आदद कयदाताओॊ के र्रए ऑनराइन उऩरब्ध हैं, ल्जससे 
अनऩुारन आसान औय ऩायदशी हो गमा है। 

o कय दयों औय सॊयचनाओॊ की एकरूऩता: जीएसि  ने मह सनुनल्श्चत ककमा है कक अप्रत्मऺ कय की दयें औय 
सॊयचनाएॊ ऩयेू देश भें सभान हैं, ल्जससे व्माऩाय कयने भें ननल्श्चतता औय आसानी फढ यह  है। दसूये शब्दों भें, 
जीएसि  ने देश भें व्माऩाय कयने को कय-भतुत फना ददमा है, बरे ह  व्माऩाय कयने की जगह कोई बी चुनी गई 
हो। 

o कैतकेडड ॊग को हिाना: सॊऩणूश भकूम-श्रृॊिरा औय याज्मों की सीभाओॊ के ऩाय ननफाशध कय-िेडडि की एक प्रणार  ने 
मह सनुनल्श्चत ककमा है कक कयों का न्मनूतभ प्रऩात हो। इससे व्मवसाम कयने की नछऩी हुई रागत कभ हो गई 
है। 

o फेहतय प्रनततऩधाशत्भकता:व्मवसाम कयने की रेनदेन रागत भें कभी से अॊतत् व्माऩाय औय उद्मोग के र्रए 
प्रनततऩधाशत्भकता भें सधुाय हुआ है। 

o ववननभाशताओॊ औय ननमाशतकों को राब: प्रभिु कें द्र म औय याज्म कयों को जीएसि  भें शार्भर कयने, इनऩिु 
वततओुॊ औय सेवाओॊ के ऩणूश औय व्माऩक सेि-ऑप औय कें द्र म त्रफिी कय (सीएसि ) को चयणफद्ध तय के से 
सभाप्त कयने से तथानीम ततय ऩय ननर्भशत वततओुॊ औय सेवाओॊ की रागत कभ हो गई है। इससे अॊतयाशटट्र म 
फाजाय भें बायतीम वततओुॊ औय सेवाओॊ की प्रनततऩधाशत्भकता फढ  है औय बायतीम ननमाशत को फढावा र्भरा है। 
देश बय भें कय दयों औय प्रकिमाओॊ भें एकरूऩता के ऩरयणाभतवरूऩ अनऩुारन रागत भें कभी आई है। 

 

कें द्र औय यायम सयकायों के र्रए: 

 

o प्रशासन कयने भें सयर औय आसान: कें द्र औय याज्म ततय ऩय कई अप्रत्मऺ कयों को जीएसि  द्वाया 
प्रनततथावऩत ककमा गमा। एक भजफतू एॊड-िू-एॊड आईि  प्रणार  के साथ सभधथशत, जीएसि  अफ तक रगाए गए 
कें द्र औय याज्म के अन्म सबी अप्रत्मऺ कयों की तरुना भें सयर औय आसान है। 

o रयसाव ऩय फेहतय ननमॊत्रण: जीएसि  के ऩरयणाभतवरूऩ भजफतू आईि  फनुनमाद  ढाॊच े के कायण फेहतय कय 
अनऩुारन हुआ है। भकूम सॊवधशन की श्रृॊिरा भें इनऩिु िैतस िेडडि के एक चयण से दसूये चयण भें ननफाशध 
हतताॊतयण के कायण, जीएसि  के डडजाइन भें एक अॊतननशदहत तॊत्र है ल्जसने व्माऩारयमों द्वाया कय अनऩुारन को 
प्रोत्सादहत ककमा है। 

o उच्च याजतव दऺता: जीएसि  ने सयकाय के कय याजतव के सॊग्रह की रागत को कभ कय ददमा है, औय इसर्रए, 

उच्च याजतव दऺता को जन्भ ददमा है। 

उऩबोतता के र्रए: 

 

o वततओुॊ औय सेवाओॊ के भकूम के अनऩुात भें एकर औय ऩायदशी कय: कें द्र औय याज्म द्वाया रगाए गए कई 
अप्रत्मऺ कयों के कायण, भकूमवधशन के प्रगनतशीर चयणों भें अऩणूश मा कोई इनऩिु िैतस िेडडि उऩरब्ध नह ॊ 
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होने के कायण, देश भें अधधकाॊश वततओुॊ औय सेवाओॊ की रागत कई नछऩे हुए कयों से बय  हुई थी। जीएसि  
के तहत, ननभाशता से उऩबोतता तक केवर एक ह  कय है, ल्जससे अॊनतभ उऩबोतता को बगुतान ककए जाने 
वारे कयों भें ऩायदर्शशता आती है। 

o सभग्र कय फोझ भें याहत: दऺता भें ववृद्ध औय रयसाव की योकथाभ के कायण, अधधकाॊश वततओुॊ ऩय कुर कय 
का फोझ कभ हो गमा है, ल्जससे उऩबोतताओॊ को राब हुआ है। 

 

कयों को जीएसटी भें शार्भर क्रकमा गमा है: 

 

कें द्र म ततय ऩय, ननम्नर्रखित कय सल्म्भर्रत हो गए हैं: 
1. कें द्र म उत्ऩाद शकुक, 

2. अनतरयतत उत्ऩाद शकुक, 

3. सेवा कय, 

4. अनतरयतत सीभा शकुक ल्जसे आभतौय ऩय काउॊियवेर्र ॊग ड्मिू  के रूऩ भें जाना जाता है, औय 

5. सीभा शकुक का ववशषे अनतरयतत शकुक. 

 

याज्म ततय ऩय, ननम्नर्रखित कय सल्म्भर्रत हो गए हैं: 
1. याज्म भकूम वधधशत कय/त्रफिी कय, 

2. भनोयॊजन कय (तथानीम ननकामों द्वाया रगाए गए कय के अरावा), 
3. कें द्र म त्रफिी कय (कें द्र द्वाया रगामा जाता है औय याज्मों द्वाया एकत्र ककमा जाता है), 

4. चुॊगी औय प्रवेश कय, 

5. िय द कय, 

6. ववरार्सता कय, औय 

7. रॉिय , सिेफाजी औय जुए ऩय कय. 

बायत भें राग ूजीएसटी: 
 

बायत की सॊर्ीम सॊयचना को ध्मान भें यित ेहुए, जीएसि  के दो र्िक हैं - कें द्र म जीएसि  (सीजीएसि ) औय याज्म 
जीएसि  (एसजीएसि )। कें द्र औय याज्म दोनों भकूम श्रृॊिरा भें एक साथ जीएसि  रगा यहे हैं। वततओुॊ औय सेवाओॊ 
की प्रत्मेक आऩनूत श ऩय कय रगामा जाता है। कें द्र कें द्र म वतत ुऔय सेवा कय (सीजीएसि ) रगाता है औय एकत्र कयता 
है, औय याज्म याज्म के बीतय सबी रेनदेन ऩय याज्म वतत ुऔय सेवा कय (एसजीएसि ) रगात ेहैं औय एकत्र कयत ेहैं। 
सीजीएसि  का इनऩिु िैतस िेडडि प्रत्मेक चयण भें आउिऩिु ऩय सीजीएसि  देमता के ननवशहन के र्रए उऩरब्ध है। 
इसी प्रकाय, इनऩिु ऩय बगुतान ककए गए एसजीएसि  के िेडडि को आउिऩिु ऩय एसजीएसि  का बगुतान कयने की 
अनभुनत है। िेडडि के ककसी बी िॉस उऩमोग की अनभुनत नह ॊ है। 

 

जीएसटी के तहत कय मोग्म र्स्तओुॊ औय सेर्ाओॊ का रेनदेन: 

 

छूि प्राप्त वततओुॊ औय सेवाओॊ, जीएसि  के दामये से फाहय की वततओुॊ औय ननधाशरयत सीभा से नीचे के रेनदेन को 
छोड़कय वततओुॊ औय सेवाओॊ की आऩनूत श के प्रत्मेक रेनदेन ऩय कें द्र म जीएसि  औय याज्म जीएसि  एक साथ रगामा 
जाता है। इसके अरावा, दोनों एक ह  कीभत मा भकूम ऩय रगाए जात ेहैं। 

 

एक याज्म के बीतय दोहये जीएसि  के काभकाज का एक आयेिीम प्रनतननधधत्व नीचे ददिामा गमा है: 
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आऩतूता: 
 

'आऩतूता' शब्लद का व्माऩक अथा है औय इसभें र्स्तओुॊ औय सेर्ाओॊ की आऩतूत ा दोनों शार्भर हैं। इसभें सबी प्रकाय की 
आऩतूत ा शार्भर है औय जीएसटी काननू की अनसुचूी भें कुछ रेनदेन/गततवर्गधमाॊ उजल्रणखत हैं, जजन्हें आऩतूत ा भाना 
जाता है। महाॊ तक क्रक त्रफना प्रततपर के आऩतूत ा ऩय बी कय रगता है। इस प्रकाय, अॊतय-शाखा रेनदेन मा भार का 
स्टॉक हस्ताॊतयण जीएसटी के अधीन है। 
 

र्स्तओुॊ/सेर्ाओॊ का र्गीकयण: 

जीएसटी व्मर्स्था भें एचएसएन र्गीकयण को अऩनामा गमा है। इसके अरार्ा, र्स्तओुॊ का र्गीकयण केर्र रेनदेन मा 
गततवर्गध की कय मोग्म/छूट की जस्थतत तनधाारयत कयने के उद्देश्म से भहत्र् यखता है। जीएसटी काननू के तहत 
र्स्तओुॊ औय सेर्ाओॊ के फीच अॊतय कापी हद तक कभ हो गमा है। इससे र्गीकयण वर्र्ादों से फचा जा सका है, जो 
र्टै/एसटी व्मर्स्था भें भौजदू था। 
र्स्तओुॊ एर्ॊ सेर्ाओॊ का भलू्माॊकन: 

जीएसटी व्मर्स्था के तहत भलू्माॊकन रेनदेन भलू्म के आधाय ऩय तनधाारयत क्रकमा जाता है, जो सीभा शलु्क भलू्माॊकन 
तनमभों के सभान है। इसके अरार्ा, वर्र्बन्न ऩरयजस्थततमों भें भलू्म तनधाारयत कयने की वर्र्बन्न वर्गधमाॉ बी प्रदान की 
गई हैं। 
छूट सीभा: 
जीएसटी व्मर्स्था के तहत कय मोग्म व्मजतत जजनका टनाओर्य रुऩमे से कभ है। 20 राख को जीएसटी से छूट है. 

 

र्स्तओुॊ औय सेर्ाओॊ के फीच इनऩटु टैतस के्रडडट का ऩयस्ऩय उऩमोग: 

वततओुॊ औय सेवाओॊ के फीच सीजीएसि  के िेडडि के िॉस उऩमोग की अनभुनत है। इसी प्रकाय, एसजीएसि  के भाभर े
भें िेडडि के िॉस उऩमोग की सवुवधा उऩरब्ध है। हाराॉकक, आईजीएसि  के तहत वततओुॊ औय सेवाओॊ की अॊतय-याज्म 
आऩनूत श के भाभरे को छोड़कय सीजीएसि  औय एसजीएसि  के िॉस उऩमोग की अनभुनत नह ॊ है। 

http://www.gstindia.com/wp-content/uploads/2016/08/FAQ-gst.gif
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र्स्तओुॊ औय सेर्ाओॊ का अॊतय-यायमीम रेनदेन: 

अॊतय-याज्म रेनदेन के भाभरे भें, कें द्र सॊववधान के अनचु्छेद 269 ए (1) के तहत वततओुॊ औय सेवाओॊ की सबी अॊतय-

याज्म आऩनूत श ऩय एकीकृत भार औय सेवा कय (आईजीएसि ) रगाता है औय एकत्र कयता है। आईजीएसि  सीजीएसि  
प्रस एसजीएसि  के फयाफय है। आईजीएसि  तॊत्र को एक याज्म से दसूये याज्म भें इनऩिु िैतस िेडडि के ननफाशध 
प्रवाह को सनुनल्श्चत कयने के र्रए डडजाइन ककमा गमा है। अॊतय-याज्म वविेता अऩनी िय द ऩय (उस िभ भें) 
आईजीएसि , सीजीएसि  औय एसजीएसि  के िेडडि को सभामोल्जत कयने के फाद कें द्र सयकाय को अऩने भार की 
त्रफिी ऩय आईजीएसि  का बगुतान कय यहा है। ननमाशतक याज्म आईजीएसि  के बगुतान भें प्रमतुत एसजीएसि  का 
िेडडि कें द्र को हतताॊतरयत कयता है। आमात कयने वारा डीरय अऩने याज्म भें अऩनी आउिऩिु िैतस देनदाय  
(सीजीएसि  औय एसजीएसि  दोनों) का ननवशहन कयत े सभम आईजीएसि  के िेडडि का दावा कयता है। कें द्र 
एसजीएसि  के बगुतान भें उऩमोग ककए गए आईजीएसि  के िेडडि को आमातक याज्म को हतताॊतरयत कय यहा है। 
चूॊकक जीएसि  एक गॊतव्म-आधारयत कय है, अॊनतभ उत्ऩाद ऩय सबी एसजीएसि  आभतौय ऩय उऩबोग कयने वारे याज्म 
को जभा होता है। 

 

अॊतय-याज्मीम रेनदेन के र्रए आईजीएसि  के काभकाज का एक आयेिीम प्रनतननधधत्व नीचे ददिामा गमा है: 

 
 

जीएसटी के तहत आमात ऩय कय रगामा गमा: 
 

आमात ऩय रगाए गए अनतरयतत उत्ऩाद शकुक मा सीवीडी औय ववशषे अनतरयतत शकुक मा एसएडी को जीएसि  के 
तहत शार्भर कय र्रमा गमा है। सॊववधान के अनचु्छेद 269ए के िॊड (1) की व्माख्मा के अनसुाय, बायत के ऺेत्र भें 
सबी आमात ऩय आईजीएसि  रगामा जाता है। ल्जन याज्मों भें आमानतत वततओुॊ की िऩत होती है, उन्हें अफ 
आमानतत वततओुॊ ऩय बगुतान ककए गए इस आईजीएसि  से अऩना दहतसा प्राप्त होता है। 

 

http://www.gstindia.com/wp-content/uploads/2016/08/FAQ-gst-ind-1.gif
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जीएसटी के कामाान्र्मन के र्रए आईटी का उऩमोग: 

 

देश भें जीएसि  के कामाशन्वमन के र्रए, कें द्र औय याज्म सयकायों ने सॊमतुत रूऩ से कें द्र औय याज्म सयकायों को साझा 
आईि  फनुनमाद  ढाॊचे औय सेवाएॊ प्रदान कयने के र्रए एक गयै-राबकाय , गयै-सयकाय  कॊ ऩनी के रूऩ भें भार औय सेवा 
कय नेिवकश  (जीएसि एन) को ऩॊजीकृत ककमा है। कयदाताओॊ औय अन्म दहतधायकों। जीएसि एन का भखु्म उद्देश्म 
कयदाताओॊ को एक भानक औय सभान इॊियफेस औय कें द्र औय याज्म/कें द्र शार्सत प्रदेश सयकायों को साझा फनुनमाद  
ढाॊचा औय सेवाएॊ प्रदान कयना है। 

 

जीएसि एन एक अत्माधुननक व्माऩक आईि  फनुनमाद  ढाॊचे ऩय काभ कय यहा है ल्जसभें साभान्म जीएसि  ऩोिशर 
शार्भर है जो सबी कयदाताओॊ को ऩॊजीकयण, रयिनश औय बगुतान की फ्रॊ िएॊड सेवाएॊ प्रदान कयता है, साथ ह  कुछ 
याज्मों के र्रए फकैएॊड आईि  भॉड्मरू बी प्रदान कयता है ल्जसभें रयिनश, ऩॊजीकयण की प्रकिमा शार्भर है। , ऑडडि, 

भकूमाॊकन, अऩीर आदद। सबी याज्मों, रेिा अधधकारयमों, आयफीआई औय फैंकों ने बी जीएसि  के प्रशासन के र्रए 
अऩना आईि  फनुनमाद  ढाॊचा तमैाय ककमा है। 

 

जीएसि  काननू के तहत रयिनश की भनै्मअुर पाइर्रॊग नह ॊ है। सबी कयों का बगुतान ऑनराइन ककमा जाएगा। सबी 
फेभेर रयिनश तवत् उत्ऩन्न होत े हैं, औय भनै्मअुर हततऺेऩ की कोई आवश्मकता नह ॊ है। अधधकाॊश रयिनश तव-

भकूमाॊकन ककए जात ेहैं। 

ऩॊजीकयण प्रक्रक्रमाएॉ: 
 

जीएसि  के तहत ऩॊजीकयण प्रकिमाओॊ की प्रभिु ववशषेताएॊ इस प्रकाय हैं: 
 

1. भौजूदा डीरय: भौजूदा विै/कें द्र म उत्ऩाद शकुक/सेवा कय दाताओॊ ने जीएसि  के तहत तवचार्रत रूऩ से 
ऩॊजीकयण प्रदान कय ददमा है। 

2. नमे डीरय: जीएसि  के तहत ऩॊजीकयण के र्रए एकर आवेदन ऑनराइन दाखिर ककमा जाना है। 

a) ऩॊजीकयण सॊख्मा ऩनै आधारयत है औय कें द्र औय याज्म के उद्देश्म को ऩयूा कयती है। 

b) दोनों कय अधधकारयमों के र्रए एकीकृत आवेदन। 

c) प्रत्मेक डीरय को मनूनक आईडी जीएसि आईएन ददमा जाना है। 

d) तीन ददन के अॊदय भॊजूय  भानी जाएगी। 

e) जोखिभ आधारयत भाभरों भें ह  ऩॊजीकयण सत्माऩन के फाद ऩोति कयें। 

रयटना दाणखर कयने की प्रक्रक्रमाएॉ: 
 

जीएसि  के तहत रयिनश दाखिर कयने की प्रकिमाओॊ की प्रभिु ववशषेताएॊ इस प्रकाय हैं: 
 

1. साभान्म रयटना हैकें द्र औय याज्म सयकाय दोनों के उद्देश्म की ऩनूत श। 

2. जीएसि  व्मवसाम प्रकिमाओॊ भें रयिनश दाखिर कयने के र्रए नौ पॉभश उऩरब्ध कयाए गए हैं। अधधकाॊश औसत 
कयदाता अऩना रयिनश दाखिर कयने के र्रए केवर चाय पॉभश का उऩमोग कय यहे हैं। मे आऩनूत श के र्रए 
रयिनश, िय द के र्रए रयिनश, भार्सक रयिनश औय वावषशक रयिनश हैं। 

3. छोटे कयदाता: ल्जन छोिे कयदाताओॊ ने कॊ ऩोजीशन तकीभ का ववककऩ चुना है, उन्हें नतभाह  आधाय ऩय रयिनश 
दाखिर कयना होगा। 

4. रयिनश दाखिर कयना ऩयू  तयह से ऑनराइन होगा। सबी कयों का बगुतान ऑनराइन ककमा जाएगा। 

 

कय बगुतान प्रक्रक्रमाएॉ: 
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देम कय भार्सक आधाय ऩय देम है। उऩरब्ध इनऩिु िैतस िेडडि को कय मोग्म िनशओवय ऩय देम कय के ववरुद्ध 
सभामोल्जत ककमा जा सकता है। चूॊकक जीएसि  ऩयू  तयह से सचूना प्रौद्मोधगकी से एकीकृत है, इसर्रए इनऩिु िेडडि 
औय बगुतान का भार्सक र्भरान होता है। 

 

जीएसि  के तहत बगुतान प्रकिमाओॊ की प्रभिु ववशषेताएॊ इस प्रकाय हैं: 
 

1. इरेतट्रॉननक बगुतान प्रकिमा- ककसी बी ततय ऩय कागज का उत्ऩादन नह ॊ 
2. चारान जनयेशन के र्रए एकर त्रफ ॊद ुइॊियफेस- जीएसि एन 

3. बगुतान केवर ऑनराइन फैंककॊ ग, िेडडि काडश/डते्रफि काडश, एनईएपि /आयि जीएस औय अधधकृत फैंक भें 
चेक/नकद के भाध्मभ से ककमा जा सकता है। 

4. ऑिो-ऩॉऩरेुशन सवुवधाओॊ के साथ साभान्म चारान पॉभश 
5. एकर चारान औय एकर बगुतान साधन का उऩमोग 

6. अधधकृत फैंकों का साभान्म सभहू 

7. बगुतान ककए गए कय के रेिाॊकन के र्रए साभान्म रेिा कोड। 

कय की भाॊग: 

 

अॊतय-याज्मीम औय अॊतय-याज्मीम आऩनूत श के अरावा आऩनूत श त्रफ ॊद ुऔय आऩनूत श का सभम ननधाशरयत कयने के प्रावधान 
हैं। कभ बगुतान मा कय का बगुतान न कयने मा कय की गरत वाऩसी के भाभरे भें, ववबाग ऩनुभूशकमाॊकन कामशवाह  
कयने का हकदाय है। 
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3.8 वर्त्तीम शतों की शब्लदार्री: 
 

देम िात े

उधाय ऩय की गई िय दाय  के र्रए व्मवसाम द्वाया फकामा यार्श। इन यार्शमों का बगुतान 
व्मवसाम द्वाया एक सभम अॊतयार के फाद ककमा जाता है ल्जसे देम फकामा ददनों द्वाया भाऩा 
जाता है। 

 

 

प्राप्म िात े

िेडडि ऩय िय दे गए भार मा सेवाओॊ के र्रए ग्राहकों से व्मवसाम के कायण देम यार्श। 
व्मवसाम को इन यार्शमों का बगुतान तयुॊत नह ॊ र्भरता है, औय बगुतान से ऩहरे की देय  को 
त्रफिी के फकामा ददनों से भाऩा जाता है 

उऩाल्जशत िच े
व्मवसाम द्वाया ककए गए व्मम ल्जसके र्रए उसे चारान प्राप्त नह ॊ हुआ है, मा प्राप्त नह ॊ 
होगा, औय ल्जसका अबी तक बगुतान नह ॊ ककमा गमा है। 

सॊधचत भकूमह्रास 

कॊ ऩनी की अचर सॊऩल्त्तमों के र्रए आज तक दजश भकूमह्रास व्मम की कुर यार्श। फरैेंस शीि 
ऩय, शदु्ध आॊकड़ा प्राप्त कयने के र्रए इस भकूम को सॊऩल्त्त, सॊमॊत्र औय उऩकयण के सकर 
भकूम से र्िा ददमा जाता है। 

अधधग्रहण की रागत 
ककसी ऩरयसॊऩल्त्त को िय दने के र्रए वाततव भें बगुतान की गई यार्श। इसभें िय दाय  से 
जुड़ी सबी रागतें शार्भर हैं, जैसे तथाऩना, भार ढुराई औय त्रफिी कय। 

सॊऩल्त्त 
कोई बी ऐसी चीज ल्जसका बववटम भें आधथशक भकूम हो। नकद  औय उऩकयण जैसी वततओुॊ 
के अरावा, सॊऩल्त्त भें सद्भावना जैसी अभतूश वततएुॊ बी शार्भर हो सकती हैं। 

तरुन ऩत्र 
एक ववत्तीम वववयण जो एक ननल्श्चत सभम ऩय ककसी कॊ ऩनी की सॊऩल्त्त, देनदारयमों औय 
इल्तवि  को सचूीफद्ध कयता है। 

ऩतुतक भकूम 

रेिाॊकन उद्देश्मों के र्रए ककसी ऩरयसॊऩल्त्त का भकूम। उन सॊऩल्त्तमों के र्रए जहाॊ भकूमह्रास 
र्रमा गमा है मा आयक्षऺत आयक्षऺत यिा गमा है, इसे अतसय शदु्ध फह  भकूम के रूऩ भें व्मतत 
ककमा जाता है। ककसी कॊ ऩनी का फकु वकैम ू देनदारयमों ऩय सॊऩल्त्त का आधधतम है, जो कुर 
भार्रक की इल्तवि  के फयाफय है। 

ब्रेक-ईवन ववश्रेषण 

एक ववश्रेषण उऩकयण जो फताता है कक त्रफिी की भात्रा भें ऩरयवतशन के साथ याजतव, व्मम 
औय राब कैस े र्बन्न होत ेहैं। ब्रेकईवन ववश्रेषण ननल्श्चत औय ऩरयवतशनीम िचों को कवय 
कयने के र्रए आवश्मक त्रफिी भात्रा का अनभुान रगाता है। 

राब - अराब ल्तथनत त्रफिी ततय ल्जस ऩय याजतव फयाफय व्मम (ननल्श्चत औय ऩरयवतशनीम) होता है। 
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फजि 

बववटम की अवधध, आभ तौय ऩय अगर े ववत्तीम वषश के अऩके्षऺत ववत्तीम ऩरयणाभों को 
ननधाशरयत कयने औय रयकॉडश कयने की प्रकिमा। कुछ सॊगठनों भें फजि फनाना उन ववत्तीम 
वततओुॊ तक सीर्भत है जो आम वववयण ऩय ददिाए जात ेहैं, जफकक अन्म भें फजि प्रकिमा 
तीन प्रभिु वववयण (आम वववयण, फरैेंस शीि औय कैश फ्रो तिेिभेंि) तमैाय कयती है। रक्ष्म 
सभम अवधध शरुू होने के फाद, फजि प्रकिमा भें अतसय ऩवूाशनभुान के ववरुद्ध वाततववक 
ववत्तीम आॊकड़ों ऩय नजय यिना बी शार्भर होता है। फजि औय ऩवूाशनभुान की गनतववधधमों 
के फीच कापी सभानता है। फजदिॊग भें आभतौय ऩय ऩवूाशनभुान की तरुना भें अधधक ववतततृ 
िाता सॊयचना औय फेहतय सभम का ऩभैाना शार्भर होता है, जो आभ तौय ऩय तीन से सात 
सार के उच्च-ततय म अनभुानों को कवय कयता है। 

नकद  प्रवाह वववयण 
एक ववत्तीम रयऩोिश जो उत्ऩन्न औय उऩमोग की गई नकद  के सॊदबश भें कॊ ऩनी के प्रदशशन को 
व्मतत कयती है। 

िातों का सॊधचत्र एक रेिाॊकन प्रणार  भें, उन िातों की सचूी ल्जनभें रेनदेन ऩोति ककए जात ेहैं। 

मोगदान भाल्जशन 
याजतव औय सॊफॊधधत ऩरयवतशनीम रागत के फीच का अॊतय. ब्रेकइवेन ववश्रेषण भें मह एक 
भहत्वऩणूश अवधायणा है। 

त्रफिी/सेवाओॊ की रागत 
(सीओएस) 

ककसी ननददशटि रेिाॊकन अवधध के दौयान फेची गई वततओुॊ मा सेवाओॊ से जुड़ी सबी रागतें, 
ल्जनभें साभग्री, श्रभ औय ओवयहेड शार्भर हैं। 

वतशभान सॊऩल्त्त 

ऐसी ऩरयसॊऩल्त्तमाॉ जो व्मवसाम के साभान्म ऩाठ्मिभ भें एक वषश के बीतय नकद  भें 
ऩरयवतशनीम होती हैं। इसभें आभतौय ऩय नकद , प्राप्म िात,े इन्वेंट्र  औय प्रीऩेड िचश शार्भर 
होत ेहैं। गयै-वतशभान ऩरयसॊऩल्त्तमाॉ बी देिें। 

वतशभान देनदारयमाॊ 
दानमत्व जो वतशभान नतधथ से एक वषश के बीतय देम होंगे। इनभें आभतौय ऩय देम िात,े 

अल्जशत व्मम औय एक वषश के बीतय देम द र्शकार्रक दानमत्वों का दहतसा शार्भर होता है। 
गयै-वतशभान देनदारयमाॉ बी देिें। 

वतशभान अनऩुात 
वतशभान ऩरयसॊऩल्त्तमों को वतशभान देनदारयमों से ववबाल्जत ककमा जाता है। मह अनऩुात ककसी 
कॊ ऩनी की अऩने ववत्तीम दानमत्वों को सभम ऩय ऩयूा कयने की ऺभता का भाऩ है। 

ऋृण 
देनदाय  का एक रूऩ जो फैंकों मा अन्म सॊतथानों स े उधाय र्रए गए धन का प्रनतननधधत्व 
कयता है। 

शमेयऩूॊजी अनऩुात को 
ऋण 

कुर ऋण औय भार्रकों की इल्तवि  का अनऩुात, उत्तोरन औय दानमत्वों को चुकाने की ऺभता 
के भाऩ के रूऩ भें उऩमोग ककमा जाता है। 

प्रत्मऺ रागत 
व्मम, जैसे श्रभ, उऩरयव्मम औय साभग्री, जो उत्ऩाददत इकाइमों मा प्रदान की गई सेवाओॊ के 
सीधे अनऩुात भें र्बन्न होत ेहैं। 
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प्रत्मऺ श्रभ 

फेची गई इकाइमों के उत्ऩादन मा ववतरयत सेवाओॊ से सीधे सॊफॊधधत गनतववधधमों के र्रए 
बगुतान की गई भजदयू  को त्रफिी की रागत का दहतसा भाना जाता है। इसभें प्रफॊधन औय 
प्रशासननक वतेन शार्भर नह ॊ हैं, ल्जन्हें ऩरयचारन व्मम मा ओवयहेड के रूऩ भें भाना जाता है। 
इसे केवर श्रभ के रूऩ भें बी जाना जाता है। 

ब्माज औय कय से ऩहर े
की कभाई (ईफीआईि ) 

आमकय व्मम औय ब्माज व्मम से ऩहरे शदु्ध आम। मह कॊ ऩननमों की कभाई की शल्तत की 
तरुना कयने के र्रए एक रोकवप्रम उऩाम है, तमोंकक मह ऩूॊजी सॊयचना औय प्रबावी कय दयों, दो 
गयै-ऩरयचारन कायकों के प्रबाव को सभाप्त कयता है। 

प्रनत शमेय आम 
(ईऩीएस) 

शदु्ध आम को साभान्म तिॉक औय सभकऺों के फकामा शमेयों की सॊख्मा से ववबाल्जत ककमा 
जाता है। 

पतिश इन, पतिश आउि 
(FIFO) 

इन्वेंट्र  भकूमाॊकन की एक ववधध ल्जसके तहत ऩहर  फाय िय द  मा ननर्भशत की गई वततओुॊ 
को सफसे ऩहरे फेची गई वतत ुभाना जाता है। भदु्रातपीनत की अवधध के दौयान, FIFO ववधध 
अॊनतभ, ऩहरे फाहय (LIFO) ववधध की तरुना भें फढा हुआ भनुापा ददिाती है। 

ववत्तीम वषश 12 भह ने की अवधध, जरूय  नह ॊ कक कैरेंडय वषश के साथ भेर िाती हो, फाहय  ववत्तीम 
रयऩोदििंग औय कयों के र्रए एक वषश के गठन के र्रए चुनी गई है। 

तम रागत 

ऐसे व्मम ल्जनके फाये भें मह भाना जाता है कक व ेत्रफिी की भात्रा के साथ त्रफिी की भात्रा की 
अऩेक्षऺत सीभा के बीतय र्बन्न नह ॊ होत ेहैं, जैसे कक ककयामा मा प्रशासननक रागत। ब्रेकइवेन 
ववश्रेषण भें औय सकर भाल्जशन औय मोगदान भाल्जशन के फीच अॊतय कयने भें मह एक 
भहत्वऩणूश अवधायणा है। ऩरयवतशनीम रागत बी देिें. 

साि 

ऩरयसॊऩल्त्तमों के र्रए उनके उधचत फाजाय भकूम से अधधक बगुतान की गई यार्श के र्रए 
रेिाॊकन शब्द। उदाहयण के र्रए, सद्भावना उत्ऩन्न होती है, जफ कोई कॊ ऩनी ककसी अन्म 
व्मवसाम को िय दती है औय अकेरे अल्जशत सॊऩल्त्त के भकूम से अधधक कीभत का बगुतान 
कयती है। सद्भावना सदै्धाॊनतक रूऩ से व्मवसाम के नाभ, प्रनतटठा औय ग्राहक सॊफॊधों के भकूम 
का प्रनतननधधत्व कयती है, जो व्मवसाम के वाततववक भकूम को उसकी सॊऩल्त्त के भकूम से ऩये 
फढा देती है। 

सकर भनुापा शदु्ध त्रफिी से त्रफिी की रागत (ननल्श्चत औय ऩरयवतशनीम दोनों रागतों सदहत), अतसय त्रफिी 
के प्रनतशत के रूऩ भें व्मतत की जाती है। इसे सकर राब बी कहा जाता है। 

कुर त्रफिी 
द  गई सभम अवधध के दौयान फेचे गए उत्ऩादों मा प्रदान की गई सेवाओॊ के फदरे प्राप्त कुर 
यार्श (नकद के र्रए त्रफिी) औय अऩेक्षऺत यार्श (िेडडि ऩय त्रफिी)। सकर त्रफिी, त्रफिी छूि औय 
िेडडि काडश शकुक से ऩहरे, चारान भकूमों ऩय त्रफिी को दशाशती है। 
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बॊडाय 

ककसी व्मवसाम द्वाया िय दा मा ननर्भशत औय उत्ऩादन मा त्रफिी के र्रए यिा गमा साभान। 
इन्वेंिय  को अतसय कच्च ेभार, प्रगनत ऩय काभ औय तमैाय भार भें ववबाल्जत ककमा जाता है। 
इन्वेंिय  रक्ष्म बी देिें। 

इन्वेंिय  रक्ष्म 

ककसी ननल्श्चत सभम ऩय उऩमोगकताश द्वाया तिॉक भें यहने के र्रए आवश्मक भह नों की 
इन्वेंट्र  की सॊख्मा। कच्चे भार के र्रए, मह यार्श बववटम के उत्ऩादन के भह नों की सॊख्मा को 
दशाशती है। तमैाय भार के र्रए, यार्श बववटम की त्रफिी के भह नों की सॊख्मा दशाशती है। 

राति इन, पतिश आउि 
(LIFO) 

इन्वेंट्र  भकूमाॊकन की एक ववधध ल्जसके तहत हार ह  भें िय दे गए मा ननर्भशत ककए गए 
साभान को सफसे ऩहरे फेचा गमा भाना जाता है। फढती कीभतों की अवधध भें, LIFO ववधध 
ऩहरे आओ, ऩहरे फाहय (FIFO) ववधध की तरुना भें कभ राब ददिाती है। 

ऩिा 

बगुतान के फदरे भें अचर सॊऩल्त्त, उऩकयण मा अन्म अचर सॊऩल्त्तमों के उऩमोग की 
अनभुनत देने वारा एक द र्शकार्रक अनफुॊध। सॊऩल्त्त, सॊमॊत्र औय उऩकयण वववयण भें दजश सबी 
ऩिों को ऩूॊजीगत ऩिे भाना जाता है; ऩरयचारन ऩिों को व्मम वववयण भें व्मम के रूऩ भें दजश 
ककमा जाना चादहए। फॊधक बी देिें. 

फामदा उठाना ऋण औय इल्तवि  के फीच सॊफॊध. ककसी कॊ ऩनी को अत्मधधक र वयेज्ड भाना जाता है मदद 
उसके ऋण का ततय उसकी इल्तवि  की तरुना भें अधधक है। 

देमताएॊ ककसी व्मवसाम के सॊचारन को ननधध देने के र्रए उऩमोग की जाने वार  फाध्मताएॉ, ल्जनभें 
फैंक ऋण, देम िात ेऔय अल्जशत व्मम शार्भर हैं। 

िेडडि की राइन ककसी व्मवसाम के र्रए फैंकों से उऩरब्ध अकऩकार्रक ऋण की यार्श। 

त्रफिी मोग्म प्रनतबनूतमाॊ ऐसी प्रनतबनूतमाॉ ल्जन्हें आसानी से नकद  भें ऩरयवनत शत ककमा जा सकता है, ल्जनभें सयकाय  
प्रनतबनूतमाॉ, फैंकयों की तवीकृनतमाॉ औय वाखणल्ज्मक ऩत्र शार्भर हैं। 

साभग्री ववननभाशण के र्रए बौनतक इनऩिु को त्रफिी की रागत का दहतसा भाना जाता है। कच्चे भार 
के रूऩ भें बी जाना जाता है। 

धगयवी यिना सॊऩल्त्त की िय द के र्रए एक द र्शकार्रक ऋण साधन ल्जसके द्वाया उधायकताश सॊऩाल्श्वशक के 
र्रए सॊऩल्त्त का उऩमोग कयता है। 

कुर ऩतुतक भकूम ककसी ऩरयसॊऩल्त्त की अधधग्रहण रागत ककसी बी सॊधचत भकूमह्रास को र्िाकय। 

ऩरयचारन आम 

त्रफिी याजतव र्िा त्रफिी की रागत औय ऩरयचारन व्मम। ब्माज औय कयों स ेऩहरे की कभाई 
के सभान, जफ भखु्म व्मवसाम की कभाई का ववश्रेषण ककमा जाता है तो ऩरयचारन आम की 
जाॊच की जाती है। इसे ऩरयचारन राब, ऩरयचारन आम औय ऩरयचारन स ेआम के रूऩ भें बी 
जाना जाता है। 

ऩरयचारन र ज 

एक प्रकाय का ऩिा, ल्जसभें आभ तौय ऩय उऩकयण शार्भर होत ेहैं, ल्जन्हें ककयामे के रूऩ भें 
वगीकृत ककमा जाता है, सभम के साथ िय दाय  के रूऩ भें नह ॊ। ऩूॊजीगत ऩिे के ववऩय त, एक 
ऩरयचारन ऩिे को व्मम वववयण भें व्मम के रूऩ भें ददिामा जाना चादहए, ल्जस ेद र्शकार्रक 
ऋण के रूऩ भें भाना जाता है। 
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बरू्भ के ऊऩय 

ककसी व्मवसाम के सॊचारन भें होने वारे िचश, जैस े ककयामा, कामशकाय  वेतन औय फीभा, जो 
सीधे तौय ऩय ककसी उत्ऩाद के ननभाशण मा ककसी सेवा की डडर वय  से सॊफॊधधत नह ॊ होत ेहैं। 
ओवयहेड के एक दहतसे को त्रफिी की रागत के र्रए ल्जम्भेदाय ठहयामा जा सकता है, आभतौय 
ऩय प्रनतशत के आधाय ऩय; शषे को ऩरयचारन व्मम भाना जाता है। 

प्रीऩेड िच े

सेवाओॊ, वततओुॊ औय अभतूश वततओुॊ का बगुतान उस अवधध से ऩहरे ककमा जाता है ल्जसभें वे 
राब प्रदान कयत े हैं। प्रीऩेड िचों को तफ तक सॊऩल्त्त के रूऩ भें धगना जाता है जफ तक 
उनका राब प्राप्त नह ॊ हो जाता। 

भखु्म दय 

वह ब्माज दय जो फैंक अऩने सफसे अधधक ऋण मोग्म ग्राहकों से रेत े हैं। प्राइभ येि एक 
भहत्वऩणूश सॊदबश सॊख्मा है, तमोंकक कॊ ऩननमों को ददए जाने वारे ऋण अतसय प्रनतशत के 
आधाय ऩय इससे जुड़ ेहोत ेहैं। 

शीघ्र बगुतान छूि 

छूि जो एक व्मवसाम िेडडि ग्राहकों को देता है जो एक ननददशटि अवधध के बीतय बगुतान 
कयत ेहैं; त्रफिी छूि बी कहा जाता है। आम वववयण ऩय, शदु्ध त्रफिी प्राप्त कयने के र्रए मह 
यार्श सकर त्रफिी से र्िा द  जाती है। 

सॊऩल्त्त, सॊमॊत्र औय 
उऩकयण (ऩीऩी एॊड ई) 

ककसी व्मवसाम के सॊचारन भें उऩमोग की जाने वार  सॊऩल्त्तमाॉ ल्जनका उऩमोगी जीवन एक 
वषश से अधधक है, ल्जसभें बरू्भ, बवन, भशीनय , उऩकयण औय पनीचय शार्भर हैं। इसे अचर 
सॊऩल्त्तमों के रूऩ भें बी जाना जाता है। भकूमह्रास बी देिें. 

त्वरयत अनऩुात 

वतशभान सॊऩल्त्त, इन्वेंट्र  औय प्रीऩेड िचों को छोड़कय, वतशभान देनदारयमों से ववबाल्जत। इस े
अम्र ऩय ऺण अनऩुात के रूऩ भें बी जाना जाता है। वतशभान अनऩुात की तयह, त्वरयत 
अनऩुात का उऩमोग कॊ ऩनी की तयरता के भाऩ के रूऩ भें ककमा जाता है। मह ककसी कॊ ऩनी 
की ऩरयसॊऩल्त्तमों का उऩमोग कयके अऩने भौजूदा दानमत्वों को ऩयूा कयने की ऺभता का 
अनभुान रगाने भें भदद कयता है ल्जसे आसानी से नकद  भें ऩरयवनत शत ककमा जा सकता है। 
हाराॉकक ववर्शटि अनऩुात एक उद्मोग औय कॊ ऩनी के आकाय से दसूये भें र्बन्न होता है, 

ववत्तीम अधधकाय  सराह देत ेहैं कक त्वरयत अनऩुात 1.0 मा इससे अधधक होना चादहए। 

इल्तवि  ऩय रयिनश 
(आयओई) 

शदु्ध आम को इल्तवि  से ववबाल्जत ककमा गमा। इस अनऩुात का उऩमोग अतसय ककसी 
व्मवसाम भें ननवेश ककए गए धन ऩय रयिनश के भाऩ के रूऩ भें ककमा जाता है। 

उफाय भकूम Salvage 

Value 

ककसी ऩरयसॊऩल्त्त का तिैऩ भकूम. अधधग्रहण रागत से फचाव भकूम र्िाकय वह कुर यार्श 
प्राप्त होती है जो ककसी सॊऩल्त्त के उऩमोगी जीवन के दौयान भकूमह्रास की जाती है। 
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सीधी येिा ववधध 
Straight-Line Method 

भकूमह्रास का सफसे सयर रूऩ, ल्जसभें ककसी ऩरयसॊऩल्त्त के उऩमोगी जीवन के प्रत्मेक वषश भें 
एक सभान व्मम दजश ककमा जाता है। उदाहयण के र्रए, मदद ऩरयसॊऩल्त्त का िय द भकूम 
1,200,000 रुऩमे, चाय सार का उऩमोगी जीवन औय 200,000 रुऩमे का फचाव भकूम है, तो सीधी 
येिा भकूमह्रास प्रत्मेक वषश 250,000 रुऩमे का भकूमह्रास रयकॉडश कयेगा। 

भतूश सॊऩल्त्त 

एक सॊऩल्त्त जो बरू्भ, पनीचय औय इभायतों जैसी बौनतक वतत ु का प्रनतननधधत्व कयती है। 
रेिाॊकन ननमभों के तहत, एक भतूश सॊऩल्त्त का उऩमोगी जीवन एक वषश से अधधक होना 
चादहए, औय ऩनुववशिम के र्रए यिे जाने के फजाम व्मावसानमक सॊचारन भें इसका उऩमोग 
ककमा जाना चादहए। ननम्नर्रखित प्रकाय की सॊऩल्त्तमों को भतूश सॊऩल्त्त नह ॊ भाना जाता है: 

ऩनुववशिम के र्रए यिी गई वततएुॊ, ल्जन्हें इन्वेंट्र , नकद  औय अन्म तयर सॊऩल्त्तमाॊ भाना 
जाता है, ल्जन्हें वतशभान सॊऩल्त्त भाना जाता है, औय सद्भावना जैसी अभतूश सॊऩल्त्त, जो अभतूश 
सॊऩल्त्त हैं। भतूश इल्तवि  बी देिें। 

उऩमोगी सभम Useful 

Life 

उस सभमावधध का अनभुान ल्जसभें कोई ऩरयसॊऩल्त्त ककसी कॊ ऩनी के र्रए उऩमोगी होगी। 
अधधग्रहण रागत औय फचाव भकूम के साथ, इस भाऩ का उऩमोग उस यार्श की गणना कयने 
के र्रए ककमा जाता है ल्जसभें ऩरयसॊऩल्त्त का हय सार भकूमह्रास होता है। 

ऩरयवती कीभत े व्मम जो त्रफिी मा उत्ऩादन भात्रा भें ववृद्ध मा कभी के अनऩुात भें फदरत ेहैं। 

फेयफदर 

याजतव, व्मम मा उत्ऩादकता के र्रए वाततववक औय रक्षऺत सॊख्माओॊ के फीच का अॊतय। 
र्बन्नताओॊ को आभतौय ऩय अनकूुर मा प्रनतकूर के रूऩ भें वखणशत ककमा जाता है। भानक 
रागतें बी देिें. 

कामशशीर ऩूॊजी वतशभान ऩरयसॊऩल्त्तमों औय वतशभान देनदारयमों की शदु्ध यार्श। मह ककसी कॊ ऩनी की तयर 
सॊऩल्त्त के फयाफय है। 
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अध्माम 4 

वर्ऩणन प्रफॊधन 

 

 

4.1  वर्ऩणन की फुतनमादी अर्धायणाएॉ 

वर्ऩणन की ऩरयबाषा: 

जैसा कक अभेरयकन भाकेदिॊग एसोर्सएशन (2017) द्वाया ऩरयबावषत ककमा गमा है, "भाकेदिॊग एक ऐसी गनतववधध, 

सॊतथानों का सभहू औय ऐसी ऩेशकशों को फनाने, सॊचाय कयने, ववतरयत कयने औय आदान-प्रदान कयने की वह प्रकिमा 
है जो ग्राहकों, बागीदायों औय फड़ ेऩभैाने ऩय सभाज के र्रए उऩमोधगता  यिती हैं"। 

 

साभान्म शब्दों भें, भाकेदिॊग से तात्ऩमश मह है कक ककसी सॊगठन को ग्राहकों के साथ भकूम फनाने औय ववननभम कयने 
के र्रए तमा कयना चादहए। इस अथश भें, ककसी पभश की यणनीनतक ददशा ननधाशरयत कयने भें भाकेदिॊग की प्रभिु 
बरू्भका होती है। सपर भाकेदिॊग के र्रए ग्राहकों, प्रनततऩधधशमों औय सहमोधगमों के गहन ऻान के साथ-साथ सॊगठन 
की ऺभताओॊ को ननमोल्जत कयने भें भहान कौशर की आवश्मकता होती है ताकक ग्राहकों को राबप्रद रूऩ से सेवा 
प्रदान की जा सके। 

 

ववऩणक तम कयता है कक ककस अवसय का ऩीछा कयना है, ककन ग्राहकों को रक्षऺत कयना है, कौन से उत्ऩाद औय 
सेवाएॉ कफ औय ककस कीभत ऩय ऩेश कयनी हैं, सॊबावनाओॊ औय ग्राहकों के साथ कैसे सॊवाद कयना है, ककस ववतयण 
प्रणार  का उऩमोग कयना है, आदद। मे अॊतय-सॊफॊधधत ननणशम जफ एक एकीकृत सॊऩणूश भें एक साथ राए जात ेहैं कॊ ऩनी 
का भाकेदिॊग प्रोग्राभ कहा जाता है। ववऩणन कामशिभ को किमाल्न्वत कयने से सॊगठन अऩने ग्राहकों को कैसे आकवषशत 
कयता है, फनाए यिता है औय फढाता है। 

 

फाजाय (सॊऻा) शब्द का तात्ऩमश उस जगह से है जहाॊ िय दाय औय वविेता व्माऩाय कयने के र्रए एक साथ आत ेहैं। 
फाजाय शब्द (किमा) 'फेचना' का ऩमाशमवाची है, जो ऩेशवेय ववऩणक वाततव भें तमा कयत े हैं उसका एक दहतसा है। 
ववऩणक पभश औय फाजाय के चौयाहे ऩय हैं। इस प्रकाय ववऩणक के ऩास कॊ ऩनी के अन्म सदतमों के र्रए फाजाय 
(ग्राहक - वकारत, प्रनततऩधी औय व्माऩाय) का प्रनतननधधत्व कयने औय कॊ ऩनी को फाजाय औय उससे आगे का 
प्रनतननधधत्व कयने की दोहय  ल्जम्भेदाय  है। इसर्रए, ववऩणक अन्म सदतमों को ग्राहकों की जरूयतों औय चाहतों औय 
कॊ ऩनी के बीतय ववर्बन्न प्रफॊधकीम ननणशमों ऩय इसके प्रबाव को सभझने भें भदद कयत ेहैं। इस प्रकिमा भें, ववऩणक 
ग्राहकों से मह बी वादे कयत ेहैं कक कॊ ऩनी तमा ऩेशकश कयने का प्रतताव यिती है - ल्जसे कॊ ऩनी के अन्म सदतमों को 
ऩयूा कयना होगा। 

 

वर्ऩणन त्रफक्री से क्रकस प्रकाय र्बन्न है? 
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वाततव भें, सॊगठनों को ऩता चरता है कक उनके ऩास त्रफिी के अॊदय एक ववऩणन कामश है, औय ववऩणन के अॊदय 
एक त्रफिी कामश है। जफ दो ववबागों के फीच सहमोग औय सभन्वम कभ हो, तो प्रत्मेकफॊ तशन उन कामों को कयता 
है ल्जनका भानना है कक दसूये को कयना चादहए, रेककन ऐसा नह ॊ होता है। त्रफिी औय ववऩणन कामों के फीच 
तारभेर की ऐसी कोई बी कभी कॉऩोयेि प्रदशशन को नकुसान ऩहुॊचाती है। उदाहयण के र्रए, दो ि भों के फीच 
ियाफ सभन्वम - जो केवर फाजाय-प्रवेश रागत फढाता है, त्रफिी चि रॊफा कयता है, औय त्रफिी की रागत फढाता 
है। आदशश रूऩ स,े इन दोनों कामों को ऩयू  तयह से सॊयेखित औय एकीकृत ककमा जाना चादहए: 

 

 

 

 त्रफिी से जुड़ ेरोग कॊ ऩनी के र्रए याजदतू के रूऩ भें काभ कयत ेहैं, जो अतसय सॊबाववत ग्राहक के ऩास कॊ ऩनी 
के फाये भें जानकाय  का एकभात्र प्रत्मऺ स्रोत होता है। त्रफिी प्रदशशन के दौयान कॊ ऩनी के फाये भें जानकाय  एक 
भजफतू अऩीर हो सकती है, िासकय जफ उत्ऩाद फहुत सभान हों। इस प्रकाय, एक सपर त्रफिी व्मल्तत के र्रए 
अऩने उत्ऩाद औय व्मवसाम के साथ-साथ ग्राहक के उत्ऩाद से ऩयू  तयह ऩरयधचत होना आवश्मक है। अच्छी तयह 
से सधूचत सेकसऩसशन को प्रनततऩधाश के फाये भें बी ऩमाशप्त जानकाय  होती है। 

 

भाकेटटॊग के चाय ऩी.एस: 

 

चाय चय जो एक ववऩणक ग्राहकों के र्रए भकूम फनाने के र्रए ववर्बन्न सॊमोजनों भें उऩमोग कय सकता है वे हैं: 
उत्ऩाद, भकूम (मा भकूम ननधाशयण), प्रचाय (ववऩणन सॊचाय), औय तथान (ववतयण) । इन चयों को एक साथ रोकवप्रम 
रूऩ से 4P मा भाकेदिॊग र्भश्रण के रूऩ भें जाना जाता है (Product, Price (or pricing), Promotion (marketing 

communications), and Place (distribution) औय वे एक पभश के भाकेदिॊग कामशिभ भें शार्भर गनतववधधमों के सिे 
का वणशन कयत ेहैं। इन चयों का सॊऺ ेऩ भें नीचे वणशन ककमा गमा है। 

 

1. उत्ऩाद 

 

एक उत्ऩाद को ववशषेताओॊ (ववशषेताएॊ, कामश, राब औय उऩमोग) के एक फॊडर के रूऩ भें ऩरयबावषत ककमा जाता है 
जो ववननभम मा उऩमोग कयने भें सऺभ होता है, आभतौय ऩय भतूश औय अभतूश रूऩों का र्भश्रण। 

 

इस प्रकाय एक उत्ऩाद एक ववचाय, एक बौनतक इकाई (वतत)ु मा एक हो सकता हैसेवा, मा तीनों का कोई सॊमोजन। 
मह व्मल्ततगत औय सॊगठनात्भक उद्देश्मों की सॊतलु्टि भें आदान-प्रदान के उद्देश्म से भौजूद है। 

 

जफकक "उत्ऩाद औय सेवाएॉ" शब्द का प्रमोग कबी-कबी ककमा जाता है, उत्ऩाद एक ऐसा शब्द है ल्जसभें साभान 
औय सेवाएॉ दोनों शार्भर हैं। 

 

2. कीभत 

 

https://marketing-dictionary.org/services
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कीभत औऩचारयक अनऩुात है जो धन की भात्रा को इॊधगत कयता है,चीजें, मा सेवावततओुॊ मा सेवाओॊ की एक 
ननल्श्चत भात्रा प्राप्त कयने के र्रए आवश्मक। 

 

मह यार्श है ग्राहक प्राप्त कयने के र्रए बगुतान कयना होगाउत्ऩाद. 

 

3. स्थान (मा वर्तयण) 

 

ववतयण का तात्ऩमश के कामश से है ववऩणन औय ग्राहकों तक उत्ऩाद ऩहुॊचाना /उऩबोतता. इसका उऩमोग ककसी ददए 
गए उत्ऩाद के र्रए फाजाय कवयेज की सीभा का वणशन कयने के र्रए बी ककमा जाता है। भें4 ऩी.एस, ववतयण को 
तथान मा प्रेसभेंि द्वाया दशाशमा जाता है। 

 

4. ऩदोन्नतत 

 

एसोर्सएशन ऑप नेशनर एडवयिाइजसश (एएनए) के अनसुाय, प्रचाय ववऩणन भें ऐसी यणनीनत शार्भर है जो 
अकऩकार्रक िय द, प्रबाव ऩय ऺण औय िय द की भात्रा को प्रोत्सादहत कयती है, औय भात्रा, शमेय औय राब भें 
फहुत औसत दज े की होती है। उदाहयणों भें कूऩन, तवीऩतिेतस, छूि, प्रीर्भमभ, ववशषे ऩकेैल्जॊग, कायण-सॊफॊधधत 
ववऩणन औय राइसेंर्स ॊग शार्भर हैं। 

वर्ऩणन का दामया: 
 

भाकेदिॊग के र्रए नए उत्ऩादों के र्रए ववचायों को रगाताय इकट्ठा कयना औय उनका भकूमाॊकन कयना, उत्ऩाद औय 
सेवाओॊ भें सधुाय राना आवश्मक है ताकक ग्राहक को अनतरयतत भकूम प्राप्त हो। दसूये शब्दों भें, ग्राहक के र्रए 
अनभुाननत भकूम उसके द्वाया िचश की गई रागत से अधधक है, जो अॊतत् ग्राहक को प्रसन्न कयेगा। ववऩणन का 
उद्देश्म सॊतटुि कयना है - फताई गई जरूयतें, वाततववक जरूयतें, अर्ोवषत जरूयतें, प्रसन्न जरूयतें औय गपु्त जरूयतें। 
उदाहयण के र्रए: 

 

फताई गई जरूयतें- ग्राहक एक सतती काय चाहता है। 

वाततववक जरूयत-- ग्राहक ऐसी काय चाहता है ल्जसकी शरुुआती कीभत नह ॊ फल्कक सॊचारन रागत कभ हो। 

अर्ोवषत जरूयतें - ग्राहक डीरय से अच्छी सेवा की उम्भीद कयता है। 

डडराईि  जरूयतें - ग्राहक चाहेगा कक डीरय एक ब्राॊडडे म्मलू्जक र्सतिभ भफु्त भें शार्भर कये। गपु्त जरूयतें - 

ग्राहक चाहता है कक उसके दोतत उसे दसूयों की तरुना भें फेहतय डीर के रूऩ भें देिें। 

 

इस्ऩात उत्ऩादों का वर्ऩणन: 

 

औद्मोधगक ववऩणन मा व्माऩाय फाजाय भें ववऩणन वाखणल्ज्मक उद्मभों, सयकाय  एजेंर्समों औय गयै-राबकाय  
सॊतथानों को उन वततओुॊ औय सेवाओॊ के उऩमोग के र्रए वततओुॊ औय सेवाओॊ का ववऩणन है जो वे फदरे भें 
उत्ऩाददत कयत ेहैं। इसके ववऩय त, उऩबोतता फाजाय भें ववऩणन का अथश व्मल्ततमों औय ऩरयवायों को उनके तवमॊ 
के उऩबोग के र्रए औय ववतयण प्रणार  भें रगे थोक वविेताओॊ औय िुदया वविेताओॊ को ववऩणन कयना है। इस 
प्रकाय औद्मोधगक औय उऩबोतता ववऩणन के फीच अॊतय इल्च्छत ग्राहकों के सॊदबश भें ककमा जाता है, उत्ऩादों के 
सॊदबश भें नह ॊ। वाततव भें, कई उत्ऩाद उऩबोतताओॊ औय औद्मोधगक ग्राहकों दोनों के ऩास जात ेहैं जैसे कॊ प्मिूय, 

वाहन, पनीचय, तिेशनय , आदद। 

 

https://marketing-dictionary.org/goods
https://marketing-dictionary.org/services
https://marketing-dictionary.org/customer
https://marketing-dictionary.org/product
https://marketing-dictionary.org/marketing
https://marketing-dictionary.org/consumer
https://marketing-dictionary.org/marketing-mix
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व्मावसानमक फाजाय उऩबोतता फाजायों से फहुत र्बन्न हैं। उऩबोतता फाजाय भें, फड़ी सॊख्मा भें िय दायों की सभान 
चाहत होती है, रेनदेन आभतौय ऩय भकूम भें छोिे होत ेहैं, उत्ऩादों का फड़ ेऩभैाने ऩय उत्ऩादन ककमा जा सकता है, 

उऩबोतताओॊ की धायणाएॊ उत्ऩादों का भकूम ननधाशरयत कयती हैं, औय कॊ ऩननमाॊ ब्राॊडों के प्रफॊधन ऩय ध्मान कें दद्रत 
कयती हैं। इसके अरावा, त्रफिी प्रकिमा सॊक्षऺप्त है, िुदया त्रफिी यणनीनतमाॉ एक भहत्वऩणूश बरू्भका ननबाती हैं, औय 
त्रफिी प्रमास अॊनतभ उऩमोगकताशओॊ ऩय कें दद्रत होत ेहैं। इसके ववऩय त, एक व्मावसानमक फाजाय भें कभ ग्राहक होत े
हैं, औय रेनदेन फड़ ेहोत ेहैं। ग्राहकों को अतसय एक अनकूुर्रत उत्ऩाद मा कीभत की आवश्मकता होती है, उत्ऩाद 
मा सेवा का उऩमोग इसका भकूम ननधाशरयत कयता है, औय ब्राॊड अतसय ग्राहकों के र्रए फहुत कभ भामने यित ेहैं। 
इसके अरावा, त्रफिी एक रॊफी औय जदिर प्रकिमा है, ज्मादातय भाभरों भें िुदया त्रफिी कोई कायक नह ॊ है, औय 
त्रफिी वऩच का रक्ष्म उत्ऩाद का अॊनतभ उऩमोगकताश नह ॊ हो सकता है। व्मावसानमक फाजायों भें, एक ग्राहक अतसय 
कई अरग-अरग अनपु्रमोगों भें वविेता के उत्ऩादों का उऩमोग कयता है। इसके अरावा, औद्मोधगक वततओुॊ 
(उदाहयण के र्रए, सीभेंि मा ति र के फाये भें सोचें) को उनकी ववशषेताओॊ के आधाय ऩय आसानी स ेअरग नह ॊ 
ककमा जा सकता है। ग्राहकों की रुधच केवर उस ऩसेै भें होती है ल्जसे वे एक वविेता के फजाम दसूये वविेता से 
िय दकय फचा सकत ेहैं। 

ति र को B2B फाजायों के साथ-साथ B2C फाजायों दोनों भें फचेा जाता है। फी2फी भें ति र की भाॊग अॊनतभ अॊनतभ 
उत्ऩाद की भाॊग के ऩरयणाभतवरूऩ एक श्रृॊिरा के भाध्मभ से िीॊची गई भाॊग से प्राप्त होती है। ति र का 
उऩबोग कयने वारे अधधकाॊश औद्मोधगक व्मवसाम सीर्भत सॊख्मा भें अॊनतभ भार का उत्ऩादन कयत े हैं औय 
भकूम श्रृॊिरा के अॊत भें भाॊग भें फदराव का सबी ति र ननभाशताओॊ ऩय गॊबीय प्रबाव ऩड़ता है। इस कायण स े
ति र की भाॊग अधधक अल्तथय है औय फाजाय रॊफे सभम तक र्शिय औय गतश के साथ चिीम भाॊग ऩिैनश का 
ऩारन कयता है। 

इसके अरावा सॊगठनात्भक िय द प्रकिमा जदिर है औय प्रत्मेक सॊगठन की अरग-अरग िय द प्रकिमाएॊ होती हैं। 
ति र के B2B ग्राहकों को तीन सभहूों भें वगीकृत ककमा जा सकता है: - 

— भरू उऩकयण ननभाशता: वे अऩने अॊनतभ उत्ऩाद भें ति र का उऩमोग कयत ेहैं। 

— ऩरयमोजनाएॊ: वे फनुनमाद  ढाॊचे के ननभाशण के र्रए ति र का उऩमोग कयत ेहैं। 

— त्रफचौर्रए:- वे ववतयकों औय थोक वविेताओॊ से फने होत ेहैं जो ननभाशताओॊ से ओईएभ, ऩरयमोजनाओॊ 
औय अन्म त्रफचौर्रमों को ति र ववतरयत कयत ेहैं। 

िय द प्रकिमा जदिर है औय िय द भें आभ तौय ऩय सॊगठन के कई ववबागों से उनकी ववशषेऻता के अनसुाय कई 
ततयों ऩय ववर्बन्न ववषमों से इनऩिु शार्भर होत ेहैं। िय दाय  की ल्तथनत मह हो सकती है:- 

— सीधे ऩनु् िय द - मह ननमर्भत औय ननमर्भत कामों के र्रए िय दाय  की सफसे आभ ल्तथनत है 
ल्जसभें कभ से कभ जोखिभ होता है औय आकाय औय गणुवत्ता रॊफे सभम से उऩमोग भें हैं। 

— सॊशोधधत ऩनुिशय द - महाॊ कॊ ऩनी का रक्ष्म सॊशोधधत तय के से भौजूदा जरूयतों को ऩयूा कयना औय 
रागत मा अननवामश ननमभों को कभ कयना हो सकता है। 

— नमा कामश - महाॊ कॊ ऩनी को ककसी उत्ऩाद के र्रए नई आवश्मकता का साभना कयना ऩड़ता है। ऩहर  
फाय ककसी ग्रेड के ति र की िय द भें कापी जोखिभ औय अननल्श्चतता का ततय होता है। ब्राॊडड ॊग इस 
प्रकिमा को तजे कय सकती है, जो सभम के दफाव भें ववशषे रूऩ से भहत्वऩणूश है। 
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िय दाय  ननणशम प्रकिमा भें शार्भर व्मल्तत एक-दसूये से र्बन्न होत ेहैं औय अऩनी तवमॊ की ववश्वास प्रणार  के 
अनसुाय ल्तथनतमों ऩय प्रनतकिमा कयत े हैं ल्जसका िय दाय  ननणशम ऩय जफयदतत प्रबाव ऩड़ सकता है। िय द 
ननणशम को प्रबाववत कयने वारे कायक इस प्रकाय हैं:- 

 

 

फी2फी फाजाय भें िय दाय आवेगी नह ॊ हैं; फल्कक वे उत्ऩादों औय उसके उऩमोग के फाये भें फहुत जानकाय हैं। इसके 
अरावा, इस फाजाय भें साभान साभान्मत् गयै-औद्मोधगक साभानों की तरुना भें बाय  औय भहॊगा होता है। इन 
उत्ऩादों का उऩमोग कयने के र्रए तकनीकी ववशषेऻता औय ववशषे कौशर की आवश्मकता होती है। ग्राहक 
गणुवत्ता औय सेवा के प्रनत सचेत हैं तमोंकक उनका अॊनतभ उत्ऩाद उनके द्वाया िय दे गए औद्मोधगक साभानों 
की गणुवत्ता ऩय ननबशय कयता है। सॊतटुि मा असॊतटुि होने के आधाय ऩय, ग्राहकों के र्रए उत्ऩाद के फाये भें 
अऩनी सकायात्भक मा नकायात्भक प्रनतकिमा ववतरयत कयना आभ फात है। मह वेफसाइि, सोशर भीडडमा नेिवकश  
ऩय सभीऺाओॊ मा भौखिक चचाश के भाध्मभ से हो सकता है। ग्राहकों को शार्भर कयने औय प्रकिमा को मथासॊबव 
कुशर फनाने के र्रए कॊ ऩननमों को िय दाय  के फाद सकायात्भक सॊचाय फनाने भें फहुत सावधानी फयतनी चादहए। 

 

सेर भें कें द्र म ववऩणन सॊगठन के उद्देश्म। 

— रागत औय सेवा के भाभरे भें सफसे कुशर तय के से इतऩात सॊमॊत्रों द्वाया उत्ऩाददत इतऩात साभग्री का 
ववऩणन कयके कॊ ऩनी के र्रए याजतव उत्ऩन्न कयना। 

— प्रथाओॊ औय प्रणार्रमों को अऩनाकय औय ववश्व ततय म ऺभताओॊ को ववकर्सत कयके अऩने ग्राहकों औय 
सॊमॊत्र के र्रए भकूम जोड़ना। 

— ननयॊतय ननमाशत के भाध्मभ से रक्षऺत गॊतव्मों भें ननमाशत फाजायों का ववकास कयना 

— भकूम श्रृॊिरा भें गणुवत्ता भें उत्कृटिता प्राप्त कयना 
 

सेर उत्ऩाद औय उनके अॊनतभ उऩमोग 

— अधश-तमैाय: इनगॉट्स, ब्रमू्स, त्रफरेट्स औय तरफै को अधश-तमैाय उत्ऩादों के रूऩ भें वगीकृत ककमा गमा है, 
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तमोंकक इन उत्ऩादों को आगे तमैाय उत्ऩादों भें योर ककमा जा सकता है। 

— तमैाय उत्ऩाद: इन्हें आगे वगीकृत ककमा जा सकता है: 

 

 

1.रॊफ ेउत्ऩाद  

उत्ऩाद अनपु्रमोग  

Rebars and Rounds Reinforced Concrete Construction (RCC)in 
buildings, bridges and other concrete structures 

RCC Construction exposed to coastal, marine 

underground denvironment. RCC construction in 
earthquake prone zone Underground mine and 
tunnel roof support 
Slope stabilization in hills and 
Soilnailing/anchoring 

 

Wire rods Used for making nails, bolts, nuts, screws, rope 

wires, pre-stressed concrete wire, needle wires, 

general purpose wires, industrial wires, chain rivet 

wires, umbrella ribs, piano wire etc 

 welding machine wires, Cable armoring, wire 
mesh and other low carbon applications Coil 
springs for shock absorbers etc.  

Major Infrastructure 
and Construction :  
 
 
Beams, Channels, 
Angles 

Industrial structures, utility buildings, multi-stored 

buildings, car parks Roads, bridges, composite 

constructions Material handling, systems Trailer 

and truck bed framing  Ports and harbours,  

Common uses among others are stair stringers, 

wind girts, small joist or purlins, framing around 

openings, and pipe supports. 

Used in transmission towers 

Used as braces to help reinforce structures  Used as 

brackets to provide support Used to hold structures 

together, also large angles can form the frame  

itself 

Used as decorative trim on furniture edges and 

building interiors, including doorways, counters 

and floors. 

 

Crane Rails Used for mounting cranes , warehouses and plants 

and shipyards. 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

2. येररे् उत्ऩाद  

Rails Used as Railway track on Indian Railway 
Tracks for Metro, Electric Trains 
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Wheels, 
Axles&WheelS  ets 

Used as wheels in Railway Used asaxles in 
Railway 

 
 
 
 
 

3. फ्रटै उत्ऩाद  

Hot Rolled Coils 
and Sheets 

Tube making  
Cold reducing segment 

Generalstructuralapplications,manufactureofPrefab

ricatedstructures,fabrication of engineering 

structural, poles and flanging 

applicationsManufactureofcyclerims,propellershaft

,forkandspokesfortwowheelers,chains,hairclip,spro

cket,clutchplate,hacksawblade,Strappingforpackagi

ngetc. 

Manufacture of electricalequipment 
Domestic/AutoLPGCylinders,ExportqualityLPGC

ylinders 
wheeldisc,wheel rim and other structural 
components of passenger car 

 
 

Plates Steel structure  

shipbuilding, Storage tanks, ATM safe Boilers 
and Pressurevessels 

Oil and gas pipeline manufacturing Railway 
wagons,earthmovingequipment 
Weather-proof steel plates for the construction 
of railcars 

 

 
CRSheets,CRCoils Precision tubes, Coated sheets, packaging, 

containers 
Automobileindustrytoproducecarbodypanels,Auto

mobileChassisparts,RlyWagons 

Precision 
pipes,Tubes,AutomobileComponents/Body 

WhiteGoods,Cycle,Furniture,Drum&Barrels,Conta

iners,Panels,ConstructionCoolers,etc. 

 
 
 

GalavanisedPlain 

Sheets /Coils(GP) 

Agriculture- Grain Silos, Sprayers, Ghamellas, 

Pans, Feeding Troughs,Automobile-

Cars,Busses,TruckBodies,UndercarriageWork,Air

&OilFilters,Fuel &Oil 

Tanks,ExhaustPipes,RailwayCoaches 

Domestic-

Trunks,iceBoxes,HouseholdMachines,Tubs,Pails/B

uckets,StorageBins,WaterTanks,WashingMachines

, 

Furniture & Fixtures- Desks, Lockers,

 Racks, 

Panelling,doorframes,shutters,ACducts,coolers,stor

agebins 

Industry-
Ducting,Drums/Barrels,ThermalCladding,Air-

ConditioningDucts,coolers,etc 
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GalavanisedCorruga

ted 

Sheets/Coils(GC) 

Roofing, Fencing (Construction)Industrialsheds 

 

ElectricallyResistant 

Welded(ERW)Pipes

andSpirally 

WeldedPipes 

Transportation of 
Water,Oil,Gas,Chemical,Petroleum 

 

CRNOElectricalShe

ets 

Air/Oilcooledmediumsizedpoweranddistributiontra

nsformers,mediumsizedcontinousduty,rotatingelect

ricalmachinery 

Fractionalhorsepowermotorsandrelays,smallcomm
unicationpowertransformersandreactors 
Medium 
sizedcontinousdutyhighefficiencyrotatingelectrical
machinery 

 
4.स्टेनरेसस्टील्स उत्ऩाद  

Hot RolledStainless 
Steel 

Airheaters,annealingboxes,boilerbaffles,ducts,carb
urizingboxes,coal&orehandlingsystems,crystallizin
gpans,fireboxsheets,furnace 

 

Sheets&Coils supports,conveyors,lining,damper,stacks,gasturbineparts,heatexchanger tubing supports 

and baffles, incinerators, industrial over 

liners,kilnliners,oilburnerparts,pipes,railcoach/wagoncomponents, 

recuperators, refinery equipment,tubehangersetc. 

Cold 

RolledStainlessSteel

Sheets&Coils 

Utensils & appliances 
Rail coach parts,Automotiveexhaustsystems 

Builders’ hardware, plumbing fixtures, elevator door & interiors, escalatortrim, 
furniture, hospital equipment, instrument or control 
panels,sinks,sterilizers,storefronts,tankers,etc. 

Chemicals & petrochemical equipment, electric appliance parts, dairy &food 
processing machinery,brewery equipment, 

Furnace parts, drums, dryers, paper mill equipment,small tanks, 
solarcollectorpanels,weldedtubing,pharmaceuticalequipment 

CR/SS Sheets with 
mirror finish 

Architectural parts,Reflectors  

Otherspecialfinishes-
MoonRock,Chequered,Striped,HammerTone,PearlPlus,Hone
ykom,Macromatt,Aqualine,Frondz,Mystique,Linen,Epiderma
,Fabriquefinishesare 
usedinArchitecturalpanels,flooring,interiordecoration,transpo
rtindustryetc. 
 

 

5.एरॉमस्टील्स उत्ऩाद  
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Ingots, Blooms, Billets Railways:Loco&Coachparts,Helical&
LeafSpringsAutomobiles:Engine,Tran
smissionandSteeringComponents 

PowerPlants:BoilerAccessories,HeatE

xchangers,TurbinepartsOilExploration

& Petrochemical:Pipeline&Drilling 

Parts 

Machine Building & other Engg. / 

Defence Applications: Shafts, 

Gears,Cams,Fasteners,Pistons,Arms’c

omponents,CathodeBarsetc.Bearings:

Races,Balls&Needles 

 

Plates-HardField 

ManganesePlates & 

Specialized Plates 

 

Liners of Bunkers and 

ChutesDefense applications 

 
High quality 
Rolled

 andForge

d Alloy andSpecialSteels 

GearBox,Engineeringshafts, 

racks,pinionsetc.Railways-

coaches,axelsetc. 

Defenseapplications–barrels, 

shellsetc. 

 

हभाये ब्ाॊडडे उत्ऩाद 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. समॊिों-र्ाय उत्ऩाद 

 

र्बराई इतऩात सॊमॊत्र Rails,Longrails,structural,TMTBars,TMTCoils,WireRods,Rounds,Plates, 

Blooms,Billets&Slabs. 

फोकायो ति रप्राॊि CRCoilsandSheets, GP SheetsandCoils,GCSheets,HR Coils,SheetsandPlates,Slabs 

दगुाशऩयुति रप्राॊि TMTBars,Angles,Channels,Joists, NPB,WPB, Wheels& Axles, Bloomsand Billets 

याउयकेराति रप्राॊि HR Coils, Plates, GP Sheets / GC Sheets, Electrical Steel Sheets, ERW 

Pipes,SpiralWeldPipes, Checkered Plates 
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आईआईएससीओ 

ति रप्राॊि 

TMTbars,WireRods,NPB,WPB,Channels,Angles,Blooms 

सेरभ ति रप्राॊि ColdRolledStainlessCoils&Sheets,HotRolledCarbonandStainlessSteelsCoils&Sheets

,Micro-alloyedcarbonsteel 

र्भश्र धात ुइतऩात 

सॊमॊत्र 

AlloysteelSquares&Rounds,WearResistantPlatesforgings,CraneWheels, forged Rolls 

/ Plates, Special Quality Slabs and Stainless SteelSlabs 

ववश्वेश्वयैमा आमयन 

एॊड ति र प्राॊि 

RolledRounds,Billets,flatsandConcastBlooms,HighQualityForgedProducts - Tool 

Steels, Die Blocks, Carbon and Alloy Constructional 

Steels,Squares,RailwayAxle,SpecialProductslikeCRMRolls,Shafts,CraneWheeletc.. 

4.2 भाॊग औय फाजाय टहस्सेदायी 
 

याटट्र म इतऩात नीनत 2017 की ऩरयककऩना के अनसुाय, बायतीम इतऩात उद्मोग 2030-31 तक 64 ककरोग्राभ प्रनत 
व्मल्तत के वतशभान ततय से फढकय 160 ककरोग्राभ प्रनत व्मल्तत िऩत तक ऩहुॊचने के र्रए तमैाय है। सेर ने 2023-

2024 के दौयान भाइकड ति र की सभग्र त्रफिी की मोजना फनाई है। र्येर ूफाजाय भें 17.6 र्भर्रमन िन का ततय। 

 

भखु्म जोय ऩरयमोजनाओॊ, ननभाशण ऺेत्र, ट्मफू ऺेत्र, येरवे की त्रफिी ऩय होगा जो हभाये ऩायॊऩरयक ग्राहक आधाय का 
ननभाशण कयत ेहैं। इसके अरावा िुदया त्रफिी ऩय ववशषे ध्मान ददमा जाएगा। ववर्बन्न सॊमॊत्रों के नए उत्ऩादों के साथ 
नए फाजायों/सेगभेंि तक ऩहुॊचने के र्रए बी ववशषे प्रमास ककए जा यहे हैं। 

 

2022-23 के दौयान, बायत भें कच्चे इतऩात का उत्ऩादन 2021-22 भें 120.3 र्भर्रमन िन से 5% फढकय 126.3 र्भर्रमन 
िन हो गमा है। 2022-23 के दौयान, तमैाय ति र का उत्ऩादन 122.3 र्भर्रमन िन (7.6% अधधक) औय तमैाय ति र की 
िऩत 119.9 र्भर्रमन िन (13.3% अधधक) थी। 

 

बायत के फढत ेशहय  फनुनमाद  ढाॊचे औय ववननभाशण ऺते्रों से सॊकेत र्भरता है कक आने वारे वषों भें भाॊग भजफतू यहने 
की सॊबावना है। 

 

4.3 सीएभओ द्र्ाया स्टीर का वर्ऩणन 

 

कें द्र म ववऩणन सॊगठन सेर की एक इकाई है जो भखु्म रूऩ से 5 एकीकृत इतऩात सॊमॊत्रों अथाशत ्आईएसऩी, आयएसऩी, 
फीएसऩी, डीएसऩी औय फीएसएर औय 2 ववशषे इतऩात सॊमॊत्रों अथाशत ् वीआईएसएर औय एएसऩी द्वाया उत्ऩाददत 
उत्ऩादों के ववऩणन भें रगी हुई है। 

 

सीएभओ के ऩास कोरकाता भें भखु्मारम, उत्तय (नई ददकर ), ऩवूश (कोरकाता), दक्षऺण (चेन्नई) औय ऩल्श्चभ (भुॊफई) भें 
ऺेत्रीम कामाशरम औय ऩयेू देश भें शािा त्रफिी कामाशरम के साथ तीन ततय म व्मवतथा है। 

 

सीएभओ के 37 शािा त्रफिी कामाशरमों (फीएसओ), 27 ग्राहक सॊऩकश  कामाशरमों (सीसीओ), 25 ववबागीम गोदाभों औय 22 

कॊ साइनभेंि एजेंर्समों (सीए) का नेिवकश  देश के हय कोने भें गणुवत्ताऩणूश ति र ऩहुॊचाने के र्रए सभकार्रक तय के से 
कामश कयता है। 

 

सीएभओ नेिवकश  भें शार्भर हैं: 
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ऺेि शाखाओॊ ग्राहक सॊऩका  कामाारम 

(सीसीओ) 

वर्बागीम गोदाभ खेऩ एजेंट 
 

सीएचए माडा 
 

 

 

 

 

उत्तय  ऺेत्र 

 

1.ददकर  
2.गाल्जमाफाद 

3.पय दाफाद 

4.आगया 
5.प्रमागयाज 

6.कानऩयु7.चॊडीगढ 

8.रधुधमाना 
9.जारॊधय10.जम्भ ू

11.भॊडी गोवव ॊद गढ 

 

1.श्रीनगय 

2.देहयादनू  

3.र्शभरा 

 

1.ददकर   
2.पय दाफाद 

3.प्रमागयाज  

4.जम्भ ू

 

1.चॊडीगढ 

2.रधुधमाना 
3.एभजी गढ 

4.श्रीनगय 

5.ऋवषकेश 

 

1. गाल्जमाफाद 

2.कानऩयु 

11 3 4 5 2 

 

 

ऩवूी ऺेत्र 

 

1.कोरकाता2.दगुाशऩयु3.

याउयकेरा4.फोकायो5.बु
वनेश्वय 

6.ऩिना 
7. गवुाहाि  

 

1.र्सर गडु़ी 
 

1.डाॊकुनी 
2.दगुाशऩयु 

3..फोकायो 

 

1.र्सर गडु़ी 
2.ऩिना 
3.बवुनेश्वय 

4.र्सरचय 

 

1.गवुाहाि  
2. याउयकेरा 

      

7 1 3 4 2 

ऺेि शाखाओॊ ग्राहक सॊऩका   
कामाारम (सीसीओ) 

वर्बागीम गोदाभ खेऩ एजेंट 
 

सीएचए माडा 

 

 

 

 

 

ऩल्श्चभी ऺेत्र 

1.अहभदाफाद2. 

फड़ौदा3.र्बराई 

4.ग्वार्रमय 

5.इॊदौय 

6.जफरऩयु 

7.जमऩयु8.कोिा 
9.भुॊफई10.नागऩयु 

11.ऩणेु 

1.बोऩार 1.र्बराई2.कोिा 
3.कारॊफोर  

1. अहभदाफाद 

2. इॊदौय 

3. 3.जफरऩयु 

4. 4.जमऩयु 

5. 5.नागऩयु 

6. 6.बोऩार 

 

11 1 3 6 0 

 

 

 

दक्षऺणी ऺेत्र 

1.फैंगरोय 

2.चेन्नई 

3.कोमॊफिूय 

4.हैदयाफाद 

5.कोल्च्च6.त्रत्रची 
7.ववजमवाड़ा 
8.ववजाग 

 1.चेन्नई2.ववजमवाड़ा3
.ववजाग 

1.कोचीन(सीएचए) 1. फेंगररुु 

2.हैदयाफाद 

3.त्रत्रची 

8 0 3 1 3 

कुर 37 5 13 16 7 
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4.4 सॊमॊत्रों द्वाया इतऩात का ववऩणन 

 

इतऩात सॊमॊत्र दोषऩणूश औय उत्ऩन्न होने वार  (रोहे औय इतऩात उत्ऩादों का उत्ऩादन कयत ेसभम उत्ऩन्न होने वार ) 
सीधे सॊमॊत्र से ववऩणन कयत ेहैं। 

 

सीएभओ भें प्रभखु गततवर्गधमों भें शार्भर हैं: 
 

 इतऩात सॊमॊत्रों की ऺभताओॊ (तकनीकी औय गयै-तकनीकी दोनों), सॊमॊत्रों द्वाया उत्ऩाददत इतऩात की भात्रा औय 
गणुवत्ता के फाये भें ववतततृ जानकाय  प्राप्त कयने के र्रए उनके साथ सभन्वम कयना औय ग्राहकों की 
आवश्मकताओॊ औय अऩेऺाओॊ के सॊफॊध भें सॊमॊत्रों को जानकाय  औय प्रनतकिमा प्रदान कयना। 

 ग्राहकों के साथ सभन्वम कयना, ग्राहकों की अऩेऺाओॊ से भेर िाने वारे उत्ऩादों की उच्च गणुवत्ता सनुनल्श्चत 
कयना औय शडे्मरू, आऩनूतश की ल्तथनत, ऺनत भतुत ववतयण औय ग्राहकों की र्शकामतों के शीघ्र ननऩिान के सॊदबश 
भें सेवा प्रदान कयना। 

 सीएभओ सेभी को तमैाय उत्ऩादों भें ऩरयवनत शत कयके भकूम बी फनाता है औय कािने, भोड़ने, कािने आदद के 
भाध्मभ से उत्ऩादों भें भकूम बी जोड़ता है। 

 सभग्र कॉऩोयेि दृल्टिकोण औय सॊगठन की द र्शकार्रक यणनीनतमों के साथ िदु को सॊयेखित कयने के र्रए 
सॊगठन के बीतय अन्म ववबागों के साथ फातचीत कयना। 

 

 

भखु्मारम कामा प्रणारी 
 

सीएभओ के होभ सेकस डडवीजन का भखु्मारम कोरकाता भें है औय मह वऩग आमयन, काफशन (भाइकड) ति र (रॊफ े
औय सऩाि दोनों उत्ऩाद) औय तऩेशर ति कस (र्भश्र धात ुऔय तिेनरेस ति र) की र्येर ूत्रफिी के र्रए ल्जम्भेदाय है। 
इसभें देश बय भें 4 ऺेत्रीम कामाशरम, 37 शािा त्रफिी कामाशरम औय 10 ग्राहक सॊऩकश  कामाशरम शार्भर हैं। 

 

ऺेिीम कामश प्रणार  
प्रत्मेक ऺेत्र भें एक ऺते्रीम प्रफॊधक (आयएभ), एक ऺते्रीम िदुया प्रफॊधक (आयएभ-रयिेर), एक ऺते्रीम ववशषे इतऩात 
प्रफॊधक (आयएभ-ववशषे ति कस) होत ेहैं। 

 

एरऩी औय एपऩी की देिबार कयने वारे आयएभ को ऺते्रीम व्माऩाय प्रफॊधकों - आयफीएभ (एपऩी) औय आयफीएभ 
(एरऩी) द्वाया सहामता प्रदान की जाती है, ल्जनके प्रभिु कतशव्मों औय ल्जम्भेदारयमों भें शार्भर हैं: 
 

ऺेत्र के र्रए भाॊग के ऩवूाशनभुान के र्रए भखु्मारम भें एरऩी मा एपऩी सभहूों के साथ इॊियपेस, प्रभिु ग्राहकों के र्रए 
ऑडशय फकुकॊ ग औय सववशर्स ॊग, प्रभिु ग्राहकों के र्रए प्रनतफद्धताओॊ की सववशर्स ॊग आदद ऩय नजय यिें। 

 

प्रत्मेक ऺेत्र भें एक ऺेत्रीम ऩरयचारन प्रफॊधक (ROM) बी होता है जो ऺेत्र की गोदाभ गनतववधधमों का प्रबाय  होता है 
औय ऺेत्र के सबी गोदाभों की गनतववधधमों का सभन्वम कयता है। 

 

ऺेत्रीम कार्भशक प्रफॊधक औय ऺेत्रीम ववत्त प्रफॊधक बी िभश् ऺते्र के कार्भशक कामों औय ववत्त कामों की देिबार कयत े
हैं। 
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शाखा कामा 
 

शािा त्रफिी कामाशरमों भें कुछ प्रभिु गनतववधधमों भें ग्राहक सॊऩकश , ऑडशय फकुकॊ ग, एसआयएभ औय गोदाभों के साथ 
सभन्वम, ऑडशय के खिराप बगुतान एकत्र कयना, ग्राहकों की र्शकामतों ऩय ध्मान देना, भाॊग का ऩवूाशनभुान, फाजाय 
प्रनतकिमा, प्रनततऩधी, गनतववधधमाॊ आदद शार्भर हैं। 

 

एसआयएभ फॊ तशॊस 

 

एसआयएभ कामाशरम सॊमॊत्र औय सीएभओ के फीच का इॊियफेस है औय एसआयएभ कामाशरम सबी सॊमॊत्र तथानों ऩय 
ल्तथत हैं। 

 एसआयएभ कामाशरम द्वाया जाय  भार्सक त्रफिी मोजना साभग्री के उत्ऩादन के र्रए सॊमॊत्र को बजेी जाती है। 

 एसआयएभ कामाशरम मोजना के अनसुाय सॊफॊधधत गॊतव्मों/कॊ साइननमों तक प्रेषण (प्रत्मऺ औय गोदाभ दोनों) के 
र्रए सॊमॊत्र औय ऺेत्रों के साथ सभन्वम कयता है। 

 ग्राहकों, सॊमॊत्र अधधकारयमों औय सीएभओ अधधकारयमों के र्रए फठैकें  औय सॊमॊत्र दौयों की व्मवतथा कयता है 

 ननमाशत साभग्री के सभम ऩय पे्रषण के र्रए सॊमॊत्रों, ि  एॊड एस औय आईि डी के साथ सभन्वम कयता है 

 उत्ऩादन औय पे्रषण के सॊफॊध भें रयऩोिश औय रयिनश 
 

4.5 इतऩात ववऩणन के िॊड 

 

सेगभेंदिॊग ववर्शटि ग्राहक सभहूों की ऩहचान कयने की करा है जो सजातीम आवश्मकताओॊ को प्रदर्शशत कयत ेहैं। 
ववबाजन का त्रफ ॊद ु ववर्बन्न िॊडों की अनठूी जरूयतों को ऩयूा कयने के र्रए ववऩणन प्रमासों को तमैाय कयने भें 
सऺभ होना है। ववऩणन ऩशेवेय ववऩणन र्भश्रण को डडजाइन कयने के र्रए सेगभेंि-पोकस दृल्टिकोण का उऩमोग 
कयत ेहैं जो रक्षऺत िॊड भें ग्राहकों की अऩेऺ ाओॊ से सि क रूऩ से भेर िाता है।  

कुछ कॊ ऩननमाॊ ऩयेू फाजाय की जरूयतों को ऩयूा कयने के र्रए कापी फड़ी हैं; अधधकाॊश को कुर भाॊग को िॊडों भें 
तोड़ना चादहए औय उन रोगों को चुनना चादहए ल्जन्हें कॊ ऩनी सॊबारने के र्रए सफसे अच्छी तयह ससुल्ज्जत है। 
फाजाय ववबाजन को प्रबाववत कयने वारे चाय फनुनमाद  कायक हैं  

(1) िॊड की तऩटि ऩहचान,  

(2) इसके प्रबावी आकाय की भाऩनीमता  

(3) प्रचाय प्रमासों के भाध्मभ से इसकी ऩहुॊच औय  

(4) नीनतमों औय सॊसाधनों के र्रए इसकी उऩमतुतता। 

चाय फनुनमाद  ववबाजन-यणनीनतमाॉ फाजाय ऩय आधारयत है 

(a) व्मवहाय 

(b) जनसाॊल्ख्मकीम 

(c) भनोवऻैाननक औय 

(d) बौगोर्रक अॊतय. 

 

http://www.businessdictionary.com/definition/segmentation-strategies.html
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अॊनतभ उऩमोग के आधाय ऩय सीएभओ द्वाया ऩहचाने गए भखु्म िॊड हैं: ऑिोभोदिव, ननभाशण, ऊजाश, इॊजीननमरयॊग, 

ननमाशत, ननभाशण, फनुनमाद  ढाॊचा, ऩकेैल्जॊग, ऩनुववशिम औय ऩरयवहन। इन िॊडों को कृवष, एमय कॊ डीशनन ॊग, ऑिो 
सहामक/फॉडी, ऑिो ओईएभ, फीमरयॊग उद्मोग, फॉमरय औय दफाव वादहकाओॊ, उज्ज्वर फाय, रेवऩत उत्ऩाद, ठॊड फनाने, 

ठॊड भें कभी, कॊ िेनय जैसे 31 उऩ-िॊडों भें ववबाल्जत ककमा गमा है। साइककर, यऺा, ववद्मतु उऩकयण, इरेतट्रोड 
ननभाशता, ननमाशत, पातिनयों, पोल्जिंग, पाउॊ ड्री, साभान्म ननभाशण, आदद। 

ग्राहकों को एक मा अधधक िॊडों भें आने के र्रए ऩहचाना जाता है औय कॊ प्मिूय र्सतिभ भें ग्राहक भातिय डिेा 
को ववर्शटि िॊडों से जोड़ा जाता है। इन ग्राहकों की ऩछूताछ, ऑफिेक का ववश्रेषण ककमा जाता है औय उसके 
अनसुाय ववऩणन प्रमासों की यणनीनत फनाई जाती है। 

 

4.6 िुदया ववऩणन 

 

िुदया त्रफिी भें व्मल्ततगत, गयै-व्मावसानमक उऩमोग के र्रए अॊनतभ उऩबोतता को सीधे त्रफिी कयने से जुड़ी 
गनतववधधमाॉ शार्भर हैं। इसभें ननभाशता की प्रत्मऺ-से-उऩबोतता त्रफिी गनतववधधमों को शार्भर ककमा गमा है, चाहे 
वह अऩने तवमॊ के तिोय के भाध्मभ से र्य-र्य प्रचाय मा भेर ऑडशय व्मवसाम के भाध्मभ स ेहो। (अभेरयकन 
भाकेदिॊग एसोर्सएशन)। कॊ ऩननमाॉ अधधकृत चैनर बागीदायों के भाध्मभ से रक्षऺत उऩबोतताओॊ को त्रफिी बी 
कयती हैं। इस प्रकिमा भें, िुदया वविेता अऩने उऩबोतताओॊ की प्राथर्भकता औय िय द कायशवाई उत्ऩन्न कयने के 
प्रमास भें अऩने उत्ऩाद के प्रनत जागरूकता औय रुधच को फढावा देत ेहैं। 

 

अगरे कुछ वषों भें ग्राभीण औय अधश शहय  ऺते्रों भें ति र की भाॊग कापी फढन ेकी उम्भीद है, ल्जससे ति र की 
िऩत भें ववृद्ध होगी। सयकाय ने ग्राभीण ववकास के प्रनत अऩना इयादा तऩटि कय ददमा है औय ग्राभीण आवास, 

सड़क, र्स ॊचाई, जर आऩनूत श औय ग्राभीण ढाॊचागत ववकास के र्रए कई मोजनाएॊ शरुू की हैं। इसका भतरफ मह 
होगा कक ति र की त्रफिी का एक भहत्वऩणूश दहतसा ग्राभीण, अधश शहय  औय अफ तक अप्रमतुत ऺते्रों से आएगा, 
ल्जससे फाजाय दहतसेदाय  फढाने का अवसय र्भरेगा। 

 

सेर इस िॊड के भहत्व की सयाहना कयता है औय उसने अऩने डीरयों के व्माऩक नेिवकश  के भाध्मभ से इस िॊड 
को ऩयूा कयने के र्रए एक कें दद्रत दृल्टिकोण फनामा है। अऩने उत्ऩादों की ऩहुॊच को व्माऩक फनाने के उद्दशे्म से 
सेर ने देश के रगबग सबी ल्जरों को कवय कयने के र्रए फड़ ेऩभैाने ऩय अऩना डीरय नेिवकश  तथावऩत ककमा है। 

 

2017-18 के दौयान सेर ने ब्रॉक, तहसीर औय तारकुा ततय ऩय ग्राभीण उऩबोतताओॊ की छोि  आवश्मकताओॊ को 
ऩयूा कयने के उद्देश्म से 2-ततय म ववतयक मोजना शरुू की। 2-ततय म डीरयर्शऩ मोजना का प्राथर्भक उद्देश्म 
ब्रॉक, तहसीर औय तारकुा ततय ऩय छोिे ग्राभीण उऩबोतताओॊ की इतऩात भाॊगों को ऩयूा कयना है। ववतयक नीनत 
के अनसुाय, डीरयों को आभ आदभी द्वाया र्य फनाने के र्रए आवश्मक ि एभि  फासश का तिॉक यिना औय सेर 
द्वाया ननधाशरयत एभआयआयऩी ऩय छोिे/िुदया ग्राहकों को फेचना आवश्मक है। ववर्बन्न ल्जरों/ब्रॉकों/तारकुाओॊ भें 
डीरयों औय ग्राभीण डीरयों की ननमलु्तत से फड़ ेऩभैाने ऩय उऩबोग की ति र वततओुॊ को प्रनततऩधी कीभतों ऩय 
उऩबोग त्रफ ॊदओुॊ के ऩास उऩरब्ध कयाने भें भदद र्भर  है। 

31.12.2023 तक सेर के डीरय नेिवकश  भें ववतयकों के अॊतगशत 4971-डीरय (4779 सदहत) डीरय शार्भर हैं। वषश 
2022-23 के दौयान SAIL ने अऩने डीरयों को रगबग 8.26 राि िन ति र उत्ऩादों की आऩनूत श की। 

 

सेर ववतयक मोजना का भखु्म उद्देश्म हैं: 
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− सेर के धचल्न्हत ब्राॊडडे उत्ऩादों के र्रए एक व्माऩक ववतयण नेिवकश  तथावऩत कयना औय इसकी ऩहुॊच 
फढाना। 

− ऩहचाने गए ब्राॊडडे सेर उत्ऩादों को फढावा देना, रोकवप्रम फनाना औय प्रदर्शशत कयना। 

 

वऩछरे तीन वषों का िदुया त्रफिी डिेा ('000 िन) 

 

उत्ऩाद 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 

ि एभि  547 554 461 588 723 

जीऩी/जीसी 153 115 101 98 103 

कुर 699 670 562 687 826 

 

ग्राहकों की छोि -छोि  जरूयतों को ऩयूा कयने के अरावा, सेर ने ति र की कभोडडि  प्रकृनत से ननऩिने के र्रए 
अऩने उत्ऩादों को अरग फनाने की कोर्शश की है। सेर ने अऩने कुछ उत्ऩादों की ब्राॊडड ॊग की है। वतशभान भें, 
ि एभि  फाय का ववऩणन "सेर सेतमआूय ि एभि " के रूऩ भें ककमा जा यहा है औय गकैवेनाइज्ड उत्ऩादों 
(जीऩी/जीसी शीि/कॉइकस) का ववऩणन "सेर ज्मोनत" के रूऩ भें ककमा जा यहा है। 

 

इसके अरावा सेर ने ई-ऩोिशर के भाध्मभ स ेि एभि  िय दने की अवधायणा बी ऩेश की है। ऩोिशर का नाभ सरे 
सयुऺा है https://sailsuraksha.com/.इससे उऩबोतता को भाउस के एक ल्तरक ऩय ि एभि  िय दने भें भदद 
र्भरेगी। 

 

ति र को फढावा देने के र्रए सेर अऩने शािा ततय ऩय सभम-सभम ऩय ववर्बन्न तथानों ऩय भेसन, आककश िेति, 

गाॊव की अमतक औय डीरय भीदिॊग आमोल्जत कयता है। सेर डीरयों को वतशभान भें ववर्बन्न प्रचाय गनतववधधमों 
जैसे होडडिंग्स, द वाय ऩेंदिॊग, सभाचाय ऩत्र / ऩत्रत्रका ववऻाऩन, फस ऩनैरों ऩय ववऻाऩन, ऑिो ब्राॊडड ॊग, फस तम ूशकेिय 
ब्राॊडड ॊग औय कुॊ जी रयॊग, ि -शिश जैसी प्रचाय वततओुॊ के ववतयण के र्रए प्रोत्साहन ददमा जा यहा है। िोऩी, ल्तिकय 
आदद औय ग्राभीण भेरों भें तिॉर रगाना। 

कुशर ब्ाॊड प्रफॊधन 

उऩबोतता अतसय उत्ऩाद नह ॊ िय दत ेहैं; वे उत्ऩादों से जुड़ी छववमाॊ िय दत ेहैं। ब्राॊडों भें अरग-अरग ववशषेताएॊ 
होती हैं जो उन्हें प्रनततऩधधशमों से अरग कयती हैं औय उऩबोतताओॊ के र्रए भकूम जोड़ती हैं। ककसी कॊ ऩनी का 
ब्राॊड प्रफॊधन आभ तौय ऩय ब्राॊड की अॊनतभ सपरता मा ववपरता का ननधाशयण कायक होता है। ब्राॊड की शल्तत औय 
पभश के र्रए इसका अॊनतभ भकूम ग्राहकों भें ननदहत है। 

ऩोल्जशननॊग यणनीनत के चमन के भाध्मभ से, ववऩणक ककसी ब्राॊड के र्रए उऩबोतताओॊ के ऩास भौजूद ऻान 
सॊयचनाओॊ को प्रबाववत कय सकत े हैं। ककसी ब्राॊड की ल्तथनत तम कयने भें एक रक्ष्म फाजाय का चुनाव, एक 
प्रनततऩधी ऺते्र औय सवुवधाओॊ औय सॊर्ों का सेि शार्भर होता है ल्जसभें एक ब्राॊड अऩने प्रनतद्वॊद्ववमों के सभान 
औय उनसे अरग होता है। 

 

हभाये उत्ऩाद औय सेवाओॊ को ग्राहक के ददभाग भें तथावऩत कयने के र्रए कुशर ब्राॊड प्रफॊधन का सहाया र्रमा 
जाता है ताकक वह इसभें भकूम सभझ सके औय इसर्रए हभाये प्रनततऩधधशमों की तरुना भें सेर से िय दना ऩसॊद 
कये। एक ब्राॊड भकूम न केवर उत्ऩाद सवुवधाओॊ के सॊदबश भें फल्कक ववतयण चैनर, सभथशन सेवाओॊ, ब्राॊड प्रचाय औय 

https://sailsuraksha.com/
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कॊ ऩनी (मानी हभाये भाभरे भें सेर) के भाध्मभ से बी भाना जाता है। हभाये सफस ेरोकवप्रम ब्राॊड ि एभि  के र्रए 
सेर SeQR, गकैवननश्ड शीि/कॉइर के र्रए सेर ज्मोनत, तट्रतचयर भें सभानाॊतय फ्रैंज सेतशन के र्रए सेर नेतस 
हैं। उत्ऩाद के प्रत्मेक िुकड़ ेभें ब्राॊड का नाभ उबया हुआ है औय अद्ववतीम ब्राॊड वादे/ब्राॊड ववबेदक हैं। ब्राॊड 
जागरूकता फढाने के र्रए ननम्नर्रखित गनतववधधमाॉ शरुू की गई हैं: 

 मातामात ककमोतक, भेट्रो औय येरवे तिेशनों, हवाई अड्डों, याजभागों, ऩमशिकों के आकषशण के तथानों, शािाओॊ 
औय गोदाभों, डीरय/ववतयक तथानों जैस ेयणनीनतक तथानों ऩय द वाय ऩेंदिॊग औय होडडिंग्स के भाध्मभ से 
ववऻाऩन। 

 डीरय की शॉऩ/गोदाभ, सेर शािा कामाशरम/गोदाभ ऩय डडतप्रे फोडश 
 ऑिो फकै, फस फकै, र्भनी-वनै, ट्रक/टे्ररय भें ववऻाऩन 

 ि वी भीडडमा, एपएभ चैनर, वप्र ॊि भीडडमा, र्सनेभा हॉर भें ववऻाऩन 

 डीरय की शॉऩ ऩेंदिॊग 

 हभाये आउिरेट्स स ेब्रोशय/ऩमै्ऩरेि का ववतयण 

 हभाये आउिरेि स ेअॊनतभ ग्राहकों को ववतयण के र्रए कैऩ, भातक, कऩ, भाउस ऩडै, ऩेन तिैंड आदद जैसी 
िय द वततओुॊ ऩय ववऻाऩन 

 हभाये ब्राॊडों के प्रचाय के र्रए डीरय/ववतयक/ग्राहक फठैक की व्मवतथा कयना 
 हभाये ब्राॊडों के प्रचाय के र्रए आककश िेति/इॊजीननमयों/ठेकेदायों/याजर्भल्तत्रमों की फठैक की व्मवतथा कयना 

र्लै्मू एडडशन – सीएभओ VALUE ADDITION AT CMO 

ग्राहकों को भकूमवधशन प्रदान कयने के र्रए, उन्हें अनकूुर्रत उत्ऩाद (रॊफे औय सऩाि उत्ऩाद) ऩेश ककए जात ेहैं 
ल्जनका तयुॊत उऩमोग ककमा जा सकता है। इसभें यणनीनतक तथानों ऩय डी-कॉइर्रॊग, कदिॊग, ल्तरदिॊग सवुवधाएॊ 
तथावऩत कयना शार्भर है। 

फ़्रटै उत्ऩादों के र्रए-ग्राहकों को अनकूुर्रत फ्रिै उत्ऩाद उऩरब्ध कयाने के र्रए कॉइर औय शीि को कािने औय 
कािने के र्रए फोकायो, पय दाफाद, चेन्नई औय जभशदेऩयु भें सेवा कें द्र तथावऩत ककए गए हैं। 

रॊफे उत्ऩादों के र्रए- 8 से 12 र्भभी आकाय भें ि एभि  फासश को कािन ेके र्रए सॊमॊत्र की सीभाओॊ को ध्मान भें 
यित ेहुए, ल्जन्हें समॊत्रों से कॉइर के रूऩ भें आऩनूत श की जा यह  है, गोदाभों के बीतय डी-कोइर्रॊग, तटे्रिनन ॊग, कदिॊग 
औय झुकने की सवुवधाएॊ उऩरब्ध कयाई गई हैं। देश बय भें 26 गोदाभों भें डी-कॉइर्रॊग इकाइमाॉ तथावऩत की गई 
हैं, ल्जनभें से 20 इकाइमाॉ ववबागीम गोदाभों भें हैं औय शषे 6 इकाइमाॉ र्सर गडु़ी, रधुधमाना, चॊडीगढ, नागऩयु, जफरऩयु 
औय बोऩार भें सीए गोदाभों भें ल्तथत हैं। 

रूऩाॊतयण गततवर्गधमाॉ– Conversion Activities 

तमैाय उत्ऩादों की त्रफिी फढाने के र्रए, ग्राहकों को एक सॊऩणूश ऩकेैज की ऩेशकश कयें औय इस प्रकिमा भें य -
योरेफकस भें भकूम जोड़ें, रूऩाॊतयण गनतववधधमाॉ की जाती हैं ल्जसके द्वाया हभाये र्रए तमैाय उत्ऩादों को योर कयने 
के र्रए सेभीज को य -योरय को ददमा जाता है। मह दो तय कों से ककमा जाता है: 

— वेि-र ल्जॊग: वेि-र ल्जॊग एक ऐसी व्मवतथा है ल्जसके द्वाया योर्र ॊग मनूनि के ऩयेू फनुनमाद  ढाॊच ेका 
उऩमोग सेर सॊमॊत्रों के सेभी का उऩमोग कयके तमैाय उत्ऩादों के ननभाशण के र्रए सीएभओ द्वाया र ज के 
आधाय ऩय ककमा जाता है। 

— रूऩाॊतयण एजेंि: सेर सॊमॊत्रों से तमैाय उत्ऩादों के ननभाशण के र्रए सीएभओ द्वाया रूऩाॊतयण एजेंिों की 
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बी ननमलु्तत की जाती है। हाराॉकक, वेि-र ल्जॊग के भाभरे के ववऩय त, योर्र ॊग मनूनि का फनुनमाद  ढाॊचा 
ववशषे रूऩ से SAIL को सभवऩशत नह ॊ है। 

सॊफॊधधत य -योर्र ॊग र्भरों के साथ रूऩाॊतयण अनफुॊध आभ तौय ऩय तीन सार की अवधध के र्रए होत े हैं। मे 
एजेंर्समाॊ भखु्म रूऩ से ि एभि , हकके, भध्मभ औय बाय  सॊयचनात्भक औय अन्म ववववध योर्र ॊग कयती हैं। 

 

4.7 एॊियप्राइज रयसोसश प्रानन ॊग (ईआयऩी) 
 

एॊियप्राइज रयसोसश प्रानन ॊग (ईआयऩी) - ऩहरे सेर इकाइमाॊ औय सॊमॊत्र व्मल्ततगत सॉफ्िवेमय प्रेिपॉभश ऩय काभ 
कयत े थे। तारभेर फनाने के र्रए सेर की सबी इकाइमों की गनतववधधमों के एकीकयण के र्रए, ईआयऩी 
कामाशन्वमन शरुू ककमा गमा था। ईआयऩी एक सॉफ्िवेमय प्रेिफॉभश है जो ऩछूताछ से रेकय िय द, डडर वय  औय 
त्रफिी के फाद सभथशन औय ववश्रेषण तक के सॊचारन को एकीकृत कयता है। मह सॉफ्िवेमय प्राॊिों औय सीएभओ 
भें राग ू ककमा गमा है। ईआयऩी भें व्मावसानमक गनतववधधमों को भॉड्मरू के अनसुाय ववबाल्जत ककमा गमा है। 
सीएभओ भें कामाशल्न्वत भॉड्मरू ग्राहक सॊफॊध प्रफॊधन (सीआयएभ), एॊियप्राइज कोय र्िक (ईसीसी), ववत्त औय 
ननमॊत्रण (एपआईसीओ), त्रफजनेस इॊिेर्रजेंस (फीआई), अधग्रभ मोजना औय अनकूुरन (एऩीओ) औय साभग्री प्रफॊधन 
(एभएभ) हैं। 

 

4.8 भाॊग ऩूवाशनुभान 

ववऩणन गनतववधधमाॉ वावषशक व्मवसाम मोजना फनाने से शरुू होती हैं, उसके फाद वावषशक त्रफिी मोजना औय अॊत भें 
भार्सक त्रफिी मोजना, जो शािा ततय तक ववबाल्जत होती है। 

 

र्ावषाक भाॊग ऩूर्ाानुभान 

मह हय सार अतिूफय के दौयान ककमा जाता है। मह अगरे ववत्तीम वषश के र्रए ऩयेू देश की उत्ऩादवाय औय 
िॊडवाय आवश्मकता का अनभुान रगाता है। मह प्रऺेऩण सबी शािाओॊ से प्राप्त ककमा जाता है औय एभआयजी 
(भाकेि रयसचश ग्रऩु) ववबाग द्वाया सॊकर्रत औय सॊचार्रत ककमा जाता है। इसके फाद, ननमॊत्रत्रत मोजना की कई 
ततयों ऩय जाॊच की जाती है। समॊत्रों की वावषशक उत्ऩादन मोजना को सॊमॊत्र की ऺभता औय ऩवूाशनभुाननत भाॊग के 
आधाय ऩय अॊनतभ रूऩ ददमा जाता है। 

वावषशक भाॊग ऩवूाशनभुान ननम्नर्रखित आॊकड़ों ऩय आधारयत है: 

− ग्राहकों का वऩछरा ऑप िेक 

− कुर र्भराकय प्रनततऩधी की गनतववधधमाॉ। 

− अनभुाननत जीडीऩी (सकर र्येर ूउत्ऩाद) ववृद्ध के आॊकड़ े

− ववर्बन्न तथानों ऩय सॊबाववत आगाभी ऩरयमोजनाएॊ/नए ग्राहक साभने आएॊगे। 

ईआयऩी का एऩीओ भॉड्मरू र्सतिभ से वऩछरे डिेा को एकत्र कय सकता है औय सभम श्रृॊिरा ववश्रेषण के 
भाध्मभ से भाॊग का ऩवूाशनभुान रगा सकता है। 
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ऺेत्रवाय भाॊग 
ऩूवाशनुभान 

वावषशक व्माऩाय की 
मोजना 

शे्रणी-वाय, ऺेत्र-वाय त्रफिी 
मोजना 

वऩछरे वषश भें ऺेत्रवाय िॊडवाय 
त्रफिी 

र्ावषाक त्रफक्री मोजना 

एनएसआय, 

पोकस िॊड 

भार्सक भाॊग ऩूर्ाानुभान 

मह प्रत्मेक भाह की 18 ताय ि तक शािाओॊ भें ककमा जाता है। ऩवूाशनभुान त्रफिी के भार्सक ऩिैनश, नई आगाभी 
ऩरयमोजनाओॊ की आवश्मकता, शािा के अधधकाय ऺेत्र के बीतय हभाये प्रनततऩधधशमों की गनतववधधमों को ध्मान भें 
यित े हुए ग्राहकों की सॊबाववत त्रफिी के आधाय ऩय शािा ततय ऩय ककमा जाता है। शािा-वाय भाॊग को ऺेत्रीम 
ततय ऩय सॊकर्रत औय सॊचार्रत ककमा जाता है। अगरे भह ने के र्रए सॊमॊत्र से उत्ऩाद की उऩरब्धता भखु्मारम 
भें प्राप्त की जाती है औय शािाओॊ से प्राप्त अगर े भह ने के र्रए ग्राहक की अऩेक्षऺत उठान/आवश्मकता के 
र्भरान के फाद, योर्र ॊग शडे्मरू औय उत्ऩाद र्भश्रण को सॊमॊत्र के ऩयाभशश से उत्ऩादन के र्रए अनकूुर्रत ककमा 
जाता है। 

 

र्ावषाक व्मर्साम मोजना का वर्कास 

 

 
 

वषाक त्रफक्री मोजना का वर्कास 
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4.9 त्रफिी प्रकिमा 
 

फेचना एक सॊचाय प्रकिमा है ल्जसभें सचूना प्रसारयत की जाती है औय पे्रयक सॊदेश राग ू ककमे जात े हैं। त्रफिी 
प्रकिमा को ऩवूश त्रफिी, त्रफिी औय त्रफिी के फाद की गनतववधधमों भें ववबाल्जत ककमा जा सकता है। त्रफिी-ऩवूश 
प्रकिमा िय दाय  की ल्तथनत के अनसुाय अरग-अरग होती है। 

नई िय दाय  - भखु्म उद्देश्म र ड ऩय नजय यिना, र ड ऩय आवश्मक जानकाय  प्राप्त कयना औय कपय उत्ऩाद येंज 
औय नीनत के आधाय ऩय सॊबाववत ग्राहक को आऩनूत श के र्रए व्मवहामशता अध्ममन कयना है। मदद उऩमतुत ऩामा 
जाता है तो सॊबावना को ग्राहक भें फदरने के र्रए फातचीत शरुू की जाती है। 

सीधे ऩनुिय द - महाॊ उद्देश्म ग्राहक की आवश्मकता को सभझना औय उत्ऩादों के र्रए मोजना फनाना है। 

सॊशोधधत ऩनुिय द - मह प्रकिमा नई िय द के सभान है, र्सवाम इसके कक इस भाभरे भें हभाये ऩास सॊबावना के 
फजाम ग्राहक है। 

 

उऩयोतत सबी प्रकिमाएॊ ईआयऩी र्सतिभ के ग्राहक सॊफॊध भॉड्मरू (सीआयएभ) भें दजश की गई हैं। 

त्रफिी गनतववधध भें ग्राहक की जरूयतों की िोज कयना, इन जरूयतों के साथ उऩमतुत उत्ऩादों का र्भरान कयना, 
सधूचत कयना, माद ददराना औय/मा भनाने के भाध्मभ से राब सॊचारयत कयना औय ग्राहक अॊतयॊगता/सॊफॊध 
ववकर्सत कयना शार्भर है। उत्ऩाद ववतयण प्रकिमा ग्राहक से िय द आदेश प्राप्त होने ऩय शरुू होती है। त्रफिी 
गोदाभों से मा सॊमॊत्र से सीधे प्रेषण के आधाय ऩय हो सकती है। ऩहरा कदभ ईआयऩी की ईसीसी प्रणार  भें 
ग्राहक ऩीओ को ऩकड़ना है। मदद त्रफिी का तय का तिॉकमाडश स े है तो ग्राहक को ऩीओ के फदरे एक कोिेशन 
ददमा जाता है। जफ ग्राहक द्वाया ववत्तीम व्मवतथा की जाती है तो कोिेशन के ववरुद्ध एक त्रफिी आदेश (एसओ) 

जाय  ककमा जाता है। सीधे प्रेषण के र्रए तथामी ववत्तीम व्मवतथा (ऩीएपए) के तहत साभग्री के प्रेषण के र्रए 
सॊमॊत्र को आदेश जाय  ककए जात ेहैं। 

 

त्रफिी के फाद की गनतववधधमों भें ग्राहक के िात े को छूि मा छूि के साथ व्मवल्तथत कयना मा ग्राहक की 
र्शकामतों, मदद कोई हो, को सॊबारना शार्भर है। बववटम के व्मवसाम के र्रए ग्राहक ववल्जि के भाध्मभ से 
ग्राहक को जोड़ ेयिना होगा। 

ग्राहक ऩूछताछ से तनऩटने से जुड ेकुछ व्माऩक र्सद्धाॊत हैं: 
 

1. आसानी से उऩरब्ध/मा आने वार  साभधग्रमों के र्रए ग्राहकों से भाॊगें भाकेदिॊग िूर के अनसुाय राग ूभकूम 
के अनसुाय औय सभम-सभम ऩय जाय  भाकेदिॊग ऩरयऩत्रों के अनरुूऩ ग्राहक को प्रदान की जाती हैं। मदद 
साभग्री आसानी स ेउऩरब्ध नह ॊ है, तो उत्ऩादन की व्मवहामशता के आधाय ऩय सॊमॊत्र ऩय ऑडशय फकु ककए 
जात ेहैं। ववऩणन उऩकयण एक साधन है ल्जसके द्वाया, कीभतों को प्रचर्रत फाजाय के अनसुाय मा तो छूि 
मा भात्रा से जुड़ी मोजनाओॊ मा ननल्श्चत कीभतों (एतस-माडश मा एतस-वतसश हो सकता है) मा उम्र से जुड़ ेमा 
ककसी अन्म ऩयैाभीिय / सॊमोजन के रूऩ भें प्रशार्सत ककमा जाता है। कीभतें औय तिॉक रे जामा जा यहा है। 
मह एक उऩकयण है ल्जसके द्वाया राग ूवविम भकूमों की गणना की जाती है। आभ तौय ऩय, भाकेदिॊग िूर 
हय भह ने की ऩहर  ताय ि को प्रसारयत ककए जात ेहैं औय एक कैरेंडय भाह के र्रए ल्तथय यिे जात ेहैं। 
हाराॉकक, फाजाय की गनतशीरता के आधाय ऩय अऩवाद बी हैं। 
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2. भाकेदिॊग सकुश रय भाकेदिॊग नीनत ददशाननदेश हैं, जो वाखणल्ज्मक प्रबाग द्वाया जाय  ककए जात ेहैं, ल्जसके ढाॊच े
के बीतय सॊऩणूश सीएभओ कामश कयता है। इन्हें कैरेंडय वषश के आधाय ऩय िभ सॊख्मा-ककसी बी वषश के 
जनवय  से प्रथभ अॊक भें जाय  ककमा जाता है। 

 

3. जफ बी आधाय कीभतों, आमाभ अनतरयतत, गणुवत्ता अनतरयतत, भार ढुराई, तिॉकमाडश भाल्जशन मा उत्ऩाद 
शकुक भें सधुाय होता है, तो एरऩी औय एपऩी के र्रए सॊफॊधधत भकूम ननधाशयण प्रफॊधकों द्वाया सभम-सभम 
ऩय अरग-अरग भकूम ननधाशयण ऩरयऩत्र जाय  ककए जात ेहैं। इनभें से ककसी बी र्िक का कीभतों ऩय सीधा 
असय ऩड़ता है। इन्हें चार ूिभ सॊख्मा भें बी जाय  ककमा जाता है, जो ककसी बी वषश के जनवय  से ऩहरा 
नॊफय होता है। 

 

ग्राहकों को साभग्री प्रदान कयत ेसभम साभान्मत् ननम्नर्रखित को प्राथर्भकता द  जाती है: 

 

i. सयकाय, यऺा, येरवे जैसे प्राथर्भकता वारे ऺेत्र 

ii. ल्जन ग्राहकों ने हभाये साथ एभओम ूऩय हतताऺय ककए हैं 
iii. ऩरयमोजना ग्राहक 

iv. ल्जन ग्राहकों के साथ हभने प्रचर्रत नीनत के अनसुाय वावषशक मा त्रभैार्सक आधाय ऩय सभझौता ककमा 
है। 

v. वाततववक उऩबोतता/ववशषे गणुवत्ता वारे ग्राहक 
vi. व्माऩाय कयने के र्रए त्रफिी 

 

जहाॊ बी, ननधाशरयत भकूम उदृ्धत ककमा जाना हो,/मा ककसी ननववदा फोर  के ववरुद्ध त्रफिी की जानी हो, उद्धयण देने स े
ऩहरे आवश्मक अनभुोदन र्रमा जाता है। 

 

मदद ककसी ववशषे शािा भें साभग्री उऩरब्ध नह ॊ है, तो उसी तिॉक को ऩड़ोसी शािा से तथानाॊतरयत कयने की 
सॊबावना तराशी जाती है 

 

मदद ऩड़ोसी शािा भें उऩरब्ध है, तो एसि ि आय व्मम फढाने के फाद साभग्री प्रदान कयें। मदद ग्राहक को ऩड़ोसी शािा 
से साभान उठाने भें कोई आऩल्त्त नह ॊ है, तो सॊफॊधधत फीएभ को उस शािा के र्रए राग ूभकूम ऩय सीधे साभग्री 
उऩरब्ध कयाने के र्रए सधूचत कयें। 

 

मदद उऩरब्ध नह ॊ है, तो ग्राहक को िदे है। 

 

मदद ककसी ववशषे तथान ऩय अधधशषे साभग्री उऩरब्ध है, तो ऺेत्र की सबी शािाओॊ भें अधधशषे तिॉक की सचूी 
प्रसारयत कयें औय ऐसी साभधग्रमों की सचूी एपएसएनफी के भाध्मभ से भफु्त त्रफिी ऩय बी डारें। एपएसएनफी के 
ववरुद्ध भाॊगें, ऩहरे आओ ऩहरे ऩाओ के आधाय ऩय उऩरब्धता के अधीन, ककसी बी ग्राहक को ऩेश की जा सकती हैं। 

 

सभम-सभम ऩय फताई गई नीनत के अनसुाय साभधग्रमों को ऑनराइन नीराभी/ननववदा त्रफिी ऩय बी यिा जा सकता 
है। ऐसे भाभरों भें, सऺभ प्राधधकाय  द्वाया भॊजूय  ददए जाने के फाद एच1 फोर  रगाने वारे को प्रतताव ददमा जा 
सकता है। 
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ग्राहकों की ऩछूताछ की बी सभम-सभम ऩय सभीऺा की जानी चादहए ताकक जो साभग्री ककसी सभम (अथाशत ्ऩछूताछ 
प्राप्त होने के सभम) उऩरब्ध न हो वह फाद के सभम भें उऩरब्ध हो सके। ऩरयवनत शत साभग्री की ऩेशकश कयके, मा 
तिॉक हतताॊतयण की व्मवतथा कयके मा सीधे सॊमॊत्र स ेग्राहक को सेवा देने की सॊबावना सभम-सभम ऩय तराश की 
जानी चादहए। 

ऑडायफुक्रकॊग औय साभग्री पे्रषण: 

मह इस ऩय आधारयत है: 

1. हभाये अधधकारयमों द्वाया ग्राहक सॊऩकश  के दौयान ग्राहकों की आवश्मकताओॊ को एकत्र ककमा जाता है, मा 
ऩछूताछ के भाध्मभ से ऩयूा ककमा जाता है। 

2. वाखणल्ज्मक प्रबाग द्वाया जाय  वावषशक फकुकॊ ग नीनतमाॊ जैसे एभओम,ू त्रभैार्सक िाई-अऩ, डीरयर्शऩ औय 
अन्म फकुकॊ ग मोजनाएॊ 

3. भखु्मारम भें उत्ऩाद प्रफॊधक ऩवूाशनभुान, तिॉकमाडश भें साभग्री की उऩरब्धता औय ववर्बन्न तथानों ऩय 
फाजाय की ल्तथनत के आधाय ऩय सॊमॊत्रों से उत्ऩाद की उऩरब्धता को चाय ऺते्रों भें ववतरयत कयत ेहैं। 

4. ऺेत्र, फदरे भें, इसे ववर्बन्न शािाओॊ भें ववतरयत कयत ेहैं। 

5. शािाओॊ द्वाया आवॊिन के अनरुूऩ, आकाय के अनसुाय, गणुवत्ता के अनसुाय, ईआयऩी ईसीसी भॉड्मरू भें 
ऑडशय पीड ककए जात ेहैं। ग्राहक द्वाया द  गई फकुकॊ ग के आधाय ऩय प्रववल्टिमाॉ गोदाभ पे्रषण मा प्रत्मऺ 
प्रेषण के कायण हो सकती हैं। सीधा प्रेषण सड़क मा येर के भाध्मभ से हो सकता है। सीधे सड़क भागश स े
जाय  ककए गए ऑडशय के भाभरे भें, रयर ज ऑडशय को एसआयएभ को पैतस बी कयना होगा, ल्जसभें 
ववत्तीम कवयेज (जो ऑडशय भकूम का 100% होना चादहए), बेजे जाने वार  साभग्री का आकाय, गणुवत्ता 
औय भात्रा का ऩयूा वववयण देना होगा। . साथ ह  ग्राहक की ओय से साभग्री एकत्र कयने वारे अधधकृत 
प्रनतननधध का प्राधधकाय ऩत्र बी शािा द्वाया सत्मावऩत कयने के फाद पैतस ककमा जाना है। येर द्वाया 
सीधे प्रेषण के भाभर ेभें, ऑडशय की फकुकॊ ग के सभम कॊ ऩनी के ददशाननदेशों के अनसुाय ववत्तीम व्मवतथा 
प्रदान की जाएगी। 

6. मदद आवॊिन के अनसुाय पीड ककमा जाता है तो दजश ककए गए ऑडशय ऺते्रीम ततय औय भखु्मारम ततय 
दोनों ऩय तवचार्रत रूऩ से तवीकृत हो जात े हैं। मदद कोई भात्रा आवॊिन से अधधक है, तो अनतरयतत 
आवॊिन भाॊगा जाएगा। 

7. साभधग्रमों के पे्रषण के र्रए सॊचरन मोजना के रूऩ भें अनभुोददत आदेश सीधे सॊमॊत्र भें प्रवादहत होत ेहैं। 

8. एसआयएभ कामाशरम उनके ऩास उऩरब्ध साॊसदों औय उत्ऩादन के फाद साभधग्रमों की बौनतक उऩरब्धता 
के आधाय ऩय प्रेषण (प्रत्मऺ औय गोदाभ दोनों) के र्रए सॊमॊत्र के साथ सभन्वम कयता है। 

9. समॊत्रों से साभग्री, ज्मादातय वगैन की उऩरब्धता के आधाय ऩय, येक (एक मा दो गॊतव्मों के र्रए वगैनों 
का सभहू) भें सॊफॊधधत कॊ साइननमों (गोदाभों मा प्रत्मऺ भोड, जैसा राग ूहो) को बजेी जाती है। मदद ऑडशय 
सड़क प्रेषण के ववरुद्ध ओएभएस भें दजश ककमा गमा है, तो सॊमॊत्रों से सड़क भागश से बी साभग्री बेजी जाती 
है। सॊमॊत्रों से अधधकाॊश साभग्री येर द्वाया बजेी जाती है (> 90%) 

ऺेत्रों भें आयफीएभ (ऺेत्रीम व्मवसाम प्रफॊधक) (एरऩी/एपऩी) एसआयएभ के ऩयाभशश से सॊमॊत्रों से प्रेषण का सभन्वम 
औय ननगयानी बी कयत ेहैं। 
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त्रफक्री का तयीका  

भोिे तौय ऩय, त्रफिी का तय का दो प्रकाय का हो सकता है: 1. गोदाभ के भाध्मभ से त्रफिी; 2. सीधा प्रेषण 

गोदाभ के भाध्मभ से त्रफक्री: 
मदद ईआयऩी र्सतिभ भें ग्राहक भौजदू नह ॊ है तो ईआयऩी की भातिय डिेा भनेैजभेंि (एभडीएभ) ि भ द्वाया नमा 
ग्राहक कोड फनामा जाता है। प्रतताव ऩत्र (ओएर) िय द आदेश औय उधचत उत्ऩाद कोड भें प्राप्त साभग्री के 
अनसुाय जाय  ककए जात ेहैं। मह सनुनल्श्चत कयने के र्रए ध्मान यिा जाना चादहए कक ओएर भें र  गई कीभत 
भाकेदिॊग िूर भें फताई गई कीभत के अनसुाय हो। आभ तौय ऩय, ऑपय ओएर की ताय ि सदहत 7 ददनों के र्रए 
वधै होत ेहैं। ओएर को कय, िॊड, त्रफिी प्रकाय औय त्रफिी ऩहचानकताश के र्रए सह  कोड बी फताना चादहए। वधैता 
अवधध के बीतय प्रतताव के ववरुद्ध त्रफिी आदेश (एसओ) शािा भें ककमा जा सकता है औय उसके फाद 
ननम्नर्रखित 3 तय कों भें से ककसी के भाध्मभ से ववत्तीम व्मवतथा की जा सकती है: 

चेक द्र्ाया- 
चेक सवुवधा वारे ग्राहकों के र्रए, चेक तवीकृनत ऻाऩन बयकय चेक सीभा तक बगुतान तवीकाय ककमा जा सकता 
है औय एभआय उत्ऩन्न होता है। 

ल्जन ग्राहकों के ऩास चेक सवुवधा नह ॊ है, उनके र्रए सेर को देम डीडी मा ऩे ऑडशय द्वाया बगुतान तवीकाय ककमा 
जा सकता है। वकैल्कऩक रूऩ से, मदद चके तवीकाय ककमा जाता है, तो चेक ल्तरमय होने के फाद ह  एसओ जाय  
ककमा जाता है। 

के्रडडट द्र्ाया - 

फीजी मा एरसी के ववरुद्ध एसओ जाय  कयने के र्रए ग्राहक से अनुयोध ऩत्र र्रमा जाता है। मह सुननल्श्चत कयने के र्रए ध्मान 

यिना होगा कक फीजी मा एरसी की वधैता सभाप्त नह ॊ हुई है। उऩरब्ध सीभा के बीतय िेडडि प्रतताव फनामा जाता है, औय 

र्सतिभ भें सीएएभ उत्ऩन्न होता है, ल्जसके फाद एसओ तमैाय ककमा जाता है. 

ईसीएस/एभआयसीए द्र्ाया- 
पॊ ड ट्राॊसपय के सॊफॊध भें ग्राहक से ऩत्र र्रमा जाता है औय फैंक (ईसीएस के र्रए) मा सॊफॊधधत शािाओॊ 
(एभआयसीए के र्रए) से ववत्त की जाॊच की जाती है औय तदनसुाय, ऩलु्टि के फाद, यार्श ओएर को हतताॊतरयत कय 
द  जाती है। 

उऩयोतत ककसी बी भाध्मभ से ववत्तीम व्मवतथा कयने के फाद ह  एसओ का प्रवाह डब्कमएूच भें होता है। ग्राहक 
मा उसका अधधकृत प्रनतननधध साभग्री एकत्र कयने के र्रए त्रफिी आदेश को गोदाभ भें रे जाता है। डोय डडर वय  
भाभरों के र्रए, त्रफिी आदेश प्रबावी डडर वय  के र्रए वेमयहाउस को बेजा जाता है। 

्राॊट से सीधी त्रफक्री (योडय येर डडस्ऩचै) 

येर द्वाया सीधे प्रेषण के कायण, शािा भें दततावेज प्राप्त होने ऩय तयुॊत ग्राहकों को सचूना ऩत्र जाय  ककए जात े
हैं, बरे ह  वगैन आ गमा हो मा नह ॊ। ग्राहकों को सचूना ऩत्र भें ददए गए िार  सभम के बीतय ववत्तीम व्मवतथा 
कयनी होगी, अन्मथा राग ू होने ऩय दॊडात्भक ब्माज रगामा जाएगा। ववत्तीम व्मवतथा कयने के फाद, दततावेज 
ग्राहकों को सौंऩ ददए जात ेहैं, जो सॊफॊधधत येरवे ऩल्ब्रक साइडड ॊग्स से िेऩ को साफ कयने की व्मवतथा कयत ेहैं। 
मदद शािा को दततावजे प्राप्त नह ॊ होत ेहैं औय वगैनों को येरवे ऩल्ब्रक साइडड ॊग ऩय यिा जाता है, तो ग्राहक स े
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बगुतान एकत्र कयने के फाद शािा द्वाया ऺनतऩनूत श फाॊड जाय  ककए जात ेहैं। इसके फाद ग्राहक ऺनतऩनूत श फाॊड के 
आधाय ऩय येरवे ऩल्ब्रक साइडड ॊग से िेऩ को भॊजूय  देने की व्मवतथा कयता है। 

सड़क भागश स ेसीधे प्रेषण के भाभरे भें, ग्राहक द्वाया ककए गए बगुतान वववयण के फाये भें शािा द्वाया सॊफॊधधत 
एसआयएभ को भॊजूय  ददए जाने के फाद, ग्राहक सॊमॊत्रों से िेऩ को िार  कयने की व्मवतथा कयता है, जैसा कक 
ऩहरे ह  फतामा जा चकुा है। 

 

 

यसद 

 

साभधग्रमों के बौनतक ववतयण को रॉल्जल्तितस कहा जाता है। ग्राहक सह  साभग्री, सह  सभम ऩय, सह  तथान ऩय 
औय सह  कीभत ऩय चाहत ेहैं। मह इसके द्वाया हार्सर ककमा गमा है: 

− बॊडायण औय ववतयण ऺभताओॊ को फढाना (र्येर ू त्रफिी के र्रए) - हभाये गोदाभों, सीए औय ल्जरा डीरयों के 
नेिवकश  के भाध्मभ से। 

− ननमाशत के र्रए नेिवकश  ववतताय (अॊतयाशटट्र म त्रफिी के र्रए) - अऩति म औय ति दोनों यणनीनतक तथानों ऩय। 
वतशभान भें, ऩरयवहन औय र्शवऩ ॊग कोरकाता, हल्कदमा, ऩायाद ऩ औय ववजाग भें फॊदयगाह सवुवधाओॊ के भाध्मभ 
से सॊचार्रत हो यहा है। 

− कुशर अनफुॊध प्रफॊधन - हैंडर्र ॊग कॉन्टै्रतट्स, कॊ साइनभेंि एजेंसी (सीए) कॉन्टै्रतट्स, योड ट्राॊसऩोिेशन कॉन्टै्रतट्स, 

डीकोइर्र ॊग कॉन्टै्रतट्स आदद जैसे ववर्बन्न कॉन्टै्रतट्स का प्रफॊधन कयके, ताकक ग्राहक को फेहतय सेवा र्भर 
सके। 

 

दस्तारे्जों को शाखाओॊ भें बेजना औय गोदाभों तक बजेना 
 

गोदाभों/सीए को साभग्री के बौनतक प्रेषण के फाद, समॊत्रों एक साथ सॊफॊधधत दततावेजों को सॊफॊधधत शािाओॊ भें 
बेजत ेहैं। ननम्नर्रखित दततावेज समॊत्रों से प्राप्त होत ेहैं: 

1. आयआयएस (येरवे यसीदें) 
2. सीए (कॊ साइनभेंि एडवाइस) 

3. ि सी (ऩय ऺण प्रभाणऩत्र) 

 

येरवे यसीदें: मदद आयआय सीधे प्रेषण स ेसॊफॊधधत है, तो इसे ग्राहकों को सचूना ऩत्र जाय  कयने के र्रए ववत्त को 
बेज ददमा जाता है। मदद आयआय गोदाभ प्रषेण से सॊफॊधधत है, तो उन्हें अरग-अरग सॊमॊत्रवाय ककमा जाता है, 

ऩॊजीकयण भें दजश ककमा जाता है औय वेमयहाउस को अग्रेवषत ककमा जाता है। कॊ साइनभेंि सराह औय ऩय ऺण 
प्रभाणऩत्र: सॊमॊत्रों स ेसीए औय ि सी को शािा/गोदाभ भें कॊ प्मिूय भें डाउनरोड ककमा जाता है औय प्रेसभेंि के 
फाद तिॉकमाडश भें वगैन, वगैन जुड़ ेहुए हैं औय साभग्री तिॉकमाडश भें उऩरब्ध है औय ग्राहकों को बेजी जाती है। 

 

अन्म शािाओॊ के िात ेभें प्राप्त साभग्री को सॊफॊधधत फीएसओ द्वाया तिॉक ट्राॊसपय ऑडशय के भाध्मभ से उन 
शािाओॊ भें तथानाॊतरयत ककमा जाता है। 



167 
 

 

तनवर्दाओॊ के भाध्मभ से साभग्री की त्रफक्री 
 

कॊ ऩनी सभम-सभम ऩय, अऩने वववेक ऩय, ऽयाफ/त्रफिी मोग्म तिॉक को सभाप्त कयने के साथ-साथ ऐसे रॉि के 
र्रए सवोत्तभ भकूम प्राप्त कयने के र्रए ननववदा त्रफिी की प्रकिमा के भाध्मभ से ननददशटि ति र वततओुॊ का 
ननऩिान कयती है। ननववदा की प्रकिमा द्वाया ऐसी त्रफिी एसएसआईसी (रर् ुउद्मोग) सदहत, ल्तथनत की ऩयवाह 
ककए त्रफना सबी प्रकाय के ग्राहकों की बागीदाय  के र्रए िुर  है। 

वतशभान भें सबी ननववदा त्रफिी ऑनराइन भोड अथाशत ऑनराइन पॉयवडश नीराभी के भाध्मभ से होती है। 

ऑनराइन नीराभी नीनत को ग्राहक प्रनतकिमा भें सधुाय, ग्राहक आधाय का ववतताय, न्मनूतभ सभम भें अधधकतभ 
याजतव सजृन औय अधधक राने के र्रए सीएभओ द्वाया डडजाइन ककमा गमा है। एसएसआईसी सदहत सबी 
ग्राहक अऩनी ल्तथनत की ऩयवाह ककए त्रफना ऑनराइन पॉयवडश नीराभी भें बाग रे सकत ेहैं। सबी साभधग्रमाॊ जो 
ननववदाओॊ के भाध्मभ से त्रफिी के र्रए ऩात्र हैं, उन्हें ऑनराइन नीराभी के भाध्मभ से बी त्रफिी के र्रए ऩशे 
ककमा जाता है। 

ध्मान दें: हाराॉकक, त्रफिी की नीनत भें सभम-सभम ऩय फदराव होत ेयहत ेहैं। 

 

त्रफक्री के फाद सेर्ा 
इसभें मह शार्भर है: 

1. शािा ववत्त कामश: ए) ननटऩाददत औय फॊद डडर वय  ऑडशय (ननमर्भत) के खिराप सभम ऩय रयपॊ ड की 
व्मवतथा कयना; फी) भाकेदिॊग िूर के सॊफॊध भें िेडडि नोट्स का प्रसॊतकयण (भह ने भें एक फाय) 

2. शािा/एल्प्रकेशन इॊजीननमरयॊग कामश: ए) गणुवत्ता सॊफॊधी र्शकामतों ऩय ध्मान देना औय ननऩिान कयना 
(जफ बी कोई गणुवत्ता सॊफॊधी र्शकामत हो) फी) ग्राहकों से प्राप्त पीडफकै सधुाय, सधुायात्भक/ननवायक 
कायशवाई (जफ बी जरूयत हो) के र्रए सॊमॊत्रों को सधूचत ककमा जाता है। 

 

4.10 गोदाभ के कामश 
 

गोदाभ गनतववधधमों को भोिे तौय ऩय दो बागों भें ववबाल्जत ककमा जा सकता है - ववकासात्भक औय 
ऩरयचारनात्भक। ववकासात्भक बाग की देिबार सॊऩदा प्रफॊधन ववबाग (ईएभडी) द्वाया की जाती है औय ऩरयचारन 
बाग की देिबार गोदाभ प्रफॊधकों द्वाया की जाती है। 

गोदाभों भें की गई प्रभिु गनतववधधमाॉ हैं: 

1. अनफुॊध प्रफॊधन 

2. गोदाभों भें साभग्री की प्राल्प्त का प्रफॊधन 

3. ग्राहकों, डीरयों आदद के र्रए साभग्री के येर/सड़क ऩरयवहन का आमोजन। 

4. भकूम सॊवधशन कामश जैस ेडी-कोइर्रॊग, फाय-कोडड ॊग, य -ऩकेैल्जॊग, आदद। कामश जैसे डी-कॉइर्रॊग, फाय-कोडड ॊग, 

य -ऩकेैल्जॊग, आदद। 

 



168 
 

साभग्री ववबागीम गोदाभों, कॊ साइनभेंि हैंडर्र ॊग एजेंसी गोदाभों भें प्राप्त होती है (जहाॊ गोदाभ बरू्भ सेर के 
तवार्भत्व भें है औय सयुऺा, तिाप फॊ तशन औय अनरोडड ॊग, तिैककॊ ग, डडर वय  सदहत सबी सॊचारन ननमतुत हैंडर्र ॊग 
एजेंसी द्वाया ककए जात ेहैं) मा कॊ साइनभेंि एजेंसी गोदाभों भें (जहाॊ बरू्भ कॊ साइनभेंि एजेंि के तवार्भत्व भें है औय 
सयुऺा, तिाप कामश, िेन, उऩकयण औय अनरोडड ॊग, तिैककॊ ग, डडर वय  सदहत सबी सॊचारन ननमतुत सीए द्वाया ककए 
जात ेहैं)। ववबागीम गोदाभों भें हैंडर्र ॊग ठेकेदाय हैं। हाराॉकक, सीए (कॊ साइनभेंि एजेंसी) गोदाभों के भाभरे भें, सबी 
गनतववधधमाॉ सेर कर्भशमों की देियेि भें सीए द्वाया की जाती हैं। 

 

गोदाभों के प्रभिु कामों को ननम्नानसुाय वगीकृत ककमा जा सकता है: - 

1. साभग्री की प्राल्प्त 
2. साभग्री की डडर वय  
3. अन्म गनतववधधमों 

 

साभग्री की प्राज्त 

 

1. इसभें गनतववधधमों का ननम्नर्रखित िभ शार्भर है: 

 

2. यसीदें येर मा सड़क भागश से हो सकती हैं। अधधकाॊश प्राल्प्तमाॊ येर भागश से होती हैं। वगैनों का आगभन 
सावशजननक फकुकॊ ग प्वाइॊि ऩय हो सकता है (मदद कोई ननजी सेर साइडड ॊग नह ॊ है, जैसा कक कॊ साइनभेंि 
एजेंर्समों के भाभरे भें होता है) अहभदाफाद सीए के ऩास अऩनी साइडड ॊग है मा सरे ननजी साइडड ॊग ऩय हो 
सकता है (ज्मादातय ववबागीम गोदाभों के भाभरे भें)। 

 

3. शािा से प्राप्त दततावेजों को सॊमॊत्रवाय अरग कयना औय सीए को अरग स े दाखिर कयना। ईआयऩी 
कामाशन्वमन के फाद, सीए डिेा सीधे ववननभाशण सॊमॊत्रों से सीएभओ सवशय तक प्रवादहत होता है, जहाॊ वगैनों 
को देिने औय जोड़ने के र्रए डब्कमएूच तक ऩहुॊच होती है। 

 

4. येरवे को सौंऩने के र्रए आयआयएस को एचसी को सौंऩना। 

 

5. येरवेगेि भें प्रवेश के फाद गोदाभ भें वगैनों का प्रेसभेंि 

 

6. मदद वगैन सेर के नह ॊ हैं तो तदनसुाय येरवे को सधूचत कयें। 

 

7. मदद वगैन सेर के हैं, तो हैंडर्र ॊग ठेकेदाय (एचसी/सीए) द्वाया प्रेसभेंि रयऩोिश तमैाय कयें। ईआयऩी प्रणार  
के अनसुाय, एचसी/सीए को डब्कमएूच भें वगैनों के आगभन ऩय र्सतिभ भें एचसी इनऩिु डिेा (ऩीि आय) 

उत्ऩन्न कयना होगा। 

 

8. सॊददग्ध कभी, चोय , छेड़छाड़ आदद के र्रए सेर/एचसी कर्भशमों द्वाया साभधग्रमों का ननय ऺण (उतायने से 
ऩहर)े। 

 

9. मदद ठीक ऩामा जाए तो वगैनों को उताय दें। 

 

10. ठीक नह ॊ ऩाए जाने ऩय येरवे से दोफाया वजन कयाने का अनयुोध कयें। मदद येरवे हभाये दावे को तवीकाय 
नह ॊ कयता है, तो कपय से वजन के र्रए तवतॊत्र सवेऺणकताश को फरुाएॊ। मदद कभी ऩाई जाती है, तो येरवे 
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ऩय दावा दामय कयें। 

 

11. अनरोडड ॊग के फाद, मदद वगैन की साभग्री ठीक है, तो साभग्री ऩय वगैन नॊफय औय आगभन की ताय ि 
अॊककत कयें। ऩीफीऩी (सावशजननक फकुकॊ ग प्वाइॊि) ऩय प्रसेभेंि के भाभर ेभें, मदद ठीक ऩामा जाए तो वगैनों 
को अनरोड कयें, औय भेनगिे ऩय आवश्मक प्रववल्टिमों के फाद सीए (कॊ साइनभेंि एजेंि) मा एचसी (हैंडर्र ॊग 
कॉन्टै्रतिय) द्वाया सड़क भागश से साभग्री को गोदाभ मा सीए ऩरयसय भें बजे दें। 

 

12. र्सतिभ शािा भें दजश सीए (कॊ साइनभेंि एडवाइस) के आधाय ऩय वगैनों को गोदाभ भें र्सतिभ स ेर्र ॊक 
कयें। 

 

13. इसके साथ ह , ईआयऩी प्रणार  भें, इनफाउॊ ड डडर वय  (डब्कमएूआय रयऩोिश) तमैाय कयने के र्रए एचसी 
इनऩिु डिेा को सीए सॉफ्ि कॉऩी (र्सतिभ भें उऩरब्ध) के साथ जोड़ा जाता है। इसके फाद, फामनॊफय के 
आधाय ऩय जहाॊ साभधग्रमों को ढेय ककमा जाता है, र्सतिभ भें ि ओ (ट्राॊसपय ऑडशय) उत्ऩन्न होता है औय 
अॊत भें साभधग्रमों को र्सतिभ तिॉक भें रे जामा जाता है, ल्जससे आने वारे उत्ऩाद शकुक वववयण औय 
जीआयएन का ननभाशण र्सतिभ भें एक साथ ककमा जाता है। 

 

14. ऩीि आय एचसी/सीए द्वाया ईआयऩी प्रणार  के भाध्मभ से उत्ऩन्न होता है। तिैककॊ ग फे भें साभधग्रमों का 
ऩरयवहन औय तिैतड साभग्री ऩय अॊनतभ अॊकन औय ऩेंदिॊग औय ननददशटि फे भें तिैककॊ ग मोजना के अनसुाय 
तिैककॊ ग। 

 

तिैककॊ ग भें सावधानी फयतनी होगी- 
i. सबी साभधग्रमों को ननम्नर्रखित के साथ तिैक ककमा जाना चादहए, साभग्री, आकाय, गणुवत्ता, वगैन 

सॊख्मा, आगभन की ताय ि औय भात्रा को िभफद्ध तय के से धचल्ह्नत कयत ेहुए, तिैककॊ ग मोजना के 
अनसुाय फेज को धचल्ह्नत कयें। 

ii. साभग्री को उधचत तय के स ेसॊग्रदहत ककमा जाना चादहए ताकक वे ऺनतग्रतत न हों। 

iii. साभग्री को आसानी से ववतयण मोग्म ल्तथनत भें ऩकै ककमा जाना चादहए। 

iv. उऩयोतत उद्देश्मों को न्मनूतभ प्रफॊधन रागत के साथ ऩयूा ककमा जाना है। 

v. मह सनुनल्श्चत कयने के र्रए साभग्री को ढेय ककमा जाना चादहए कक इसकी चोय  न हो औय मह 
सयुक्षऺत यहे। 

 

15. 72 र्ॊिे के बीतय तिैककॊ ग, भाककिं ग औय ऩेंदिॊग के फाद सॊऩकश कताश द्वाया एपि आय (पाइनर िैर  रयऩोिश) 
जभा कयना। डब्कमएूच ऩय साभग्री की प्राल्प्त की ताय ि से। 

 

16. तिैतड साभधग्रमों की फे सॊख्मा के साथ एचसी/सीए द्वाया एपि आय वववयण बयना। 

 

17. एचसी/सीए द्वाया ददए गए एपि आय औय र्सतिभ भें ि ओ (जैसा कक ऊऩय ववतततृ है) के आधाय ऩय 
ईआयऩी र्सतिभ भें तिैककॊ ग वववयण बयना। 

 

18. एचसी/सीए को ईआयऩी प्रणार  भें यसीद (अनरोडड ॊग, ऩरयवहन औय तिैककॊ ग) के दौयान ककए गए ववर्बन्न 
कामों को प्रभाखणत कयना होगा। 

 

19. ननधाशरयत प्रारूऩ भें आयआय यल्जतियों का यियिाव, सॊमॊत्रवाय। ईआयऩी र्सतिभ भें, आयआय वववयण सीए 
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जानकाय  भें उऩरब्ध है जो ववर्बन्न ववननभाशण सॊमॊत्रों से फहती है। 

 

20. जहाॊ बी, 3 भह ने से अधधक सभम तक वगैन प्राप्त नह ॊ हुए हैं, ऩणूश वगैन दावे येरवे (आयसीि ) के ऩास 
दजश ककए जात ेहैं। 

 

21. दततावेजों के अबाव भें वगैनों के आगभन की ल्तथनत भें, उसे अनर्रॊतड वगैन कहा जाएगा। मदद 
दततावेज फाद भें आत ेहैं, तो वगैनों को र्र ॊक कयें। मदद दततावेज सभम के साथ नह ॊ आत ेहैं, तो मह 
अनर्रॊतड ऩड़ा यहेगा औय हभें साभग्री के तवार्भत्व का ऩता रगाना होगा। मदद मह ककसी अन्म शािा स े
सॊफॊधधत है, तो आईएसडीएभ (इॊिय तिॉक डामवजशन भेभो) उत्ऩन्न होता है औय र्सतिभ भें र्र ॊक ककमा 
जाता है। 

 

22. सड़क यसीदें आभ तौय ऩय गणुवत्ता र्शकामत के तहत रूऩाॊतयण एजेंिों, डी-कोइर्रॊग एजेंिों, सड़क भागश स े
अन्म शािाओॊ से एसि ि आय, सॊमॊत्रों, सेवा कें द्र, ग्राहक के ऩरयसय से सड़क भागश से प्राप्त साभग्री हो 
सकती हैं। अन्म प्रकिमाएॊ येर यसीदों के सभान ह  हैं, र्सवाम इसके कक िेऩ को सकर औय ताये के 
आधाय ऩय तौरा जाता है। 

 

23. मदद कोई ग्राहक सॊमॊत्र से येर द्वाया सीधे पे्रषण के तहत फकु की गई साभग्री को तवीकाय कयने से 
इनकाय कयता है, तो उसे सावशजननक फकुकॊ ग प्वाइॊि से सड़क भागश से गोदाभ तक वाऩस गोदाभ भें राना 
होगा। (आईएसडीएभ) 

 

24. सड़क भागश से प्राल्प्तमों के भाभरे भें, तमसूी (गणुवत्ता र्शकामत) के ववरुद्ध साभग्री तवीकाय कयने के र्रए 
शािा से प्राधधकयण की आवश्मकता होती है। मह ग्राहक द्वाया र्शकामत दजश कयाने (तमसूी प्रारूऩ के 
बाग I के अनसुाय) औय ननय ऺण/ऩनुवशगीकयण (तमसूी प्रारूऩ के बाग II के अनसुाय) के आधाय ऩय ककमा 
जाता है। तमसूी साभधग्रमों को उधचत ऩहचान के साथ एक अरग िाड़ी भें यिा जाना चादहए, ताकक वे 
प्रभिु साभधग्रमों के साथ र्भधश्रत न हों। 

 

25. र्सतिभ भें एचसी/सीए द्वाया की गई प्रववल्टिमों के आधाय ऩय (ऊऩय िभ सॊख्मा 17 के अनसुाय), इसे 
एचसी/सीए के यसीद त्रफरों के प्रसॊतकयण के र्रए र्सतिभ भें डब्कमएूचएभ (सत्माऩन के फाद) द्वाया 
अनभुोददत ककमा जाता है। 
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यसीद प्रक्रक्रमा का फ़्रोचाटा नीचे टदमा गमा है: 

 

येर द्र्ाया प्राज्त : 
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समॊिों, अन्म माडों/रूऩाॊतयण एजेंटों/र्ेमयहाउस/सेर्ा कें द्रों के फाहय डडकॉमर्रॊग एजेंटों से सडक द्र्ाया यसीदें/ रयटना साभग्री 
 

डी-कोइर्रॊग एजेंि डब्कमूएच के बीतय औय डब्कमूएच के फाहय बी ल्तथत होते हैं। 
ि एभि  कॉइकस को डी-कॉइर्रॊग, तटे्रिननॊग, कदिॊग, एॊडड ॊग औय फॊडर्रॊग के र्रए 
ववतरयत ककमा जाता है। कपय इन ि एभि  फासश को ग्राहकों मा सेर डब्कमूएचएस को 
ववतरयत ककमा जाता है। 
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साभग्री का वर्तयण 

 

1. प्राधधकाय ऩत्र के साथ ग्राहक से एसओ (त्रफिी आदेश) की प्राल्प्त। 

2. मदद मह एसओ एक डोय डडर वय  एसओ है, तो सफसे ऩहरे साभग्री उठाने के र्रए नार्भत ट्राॊसऩोिशय 
(ऑनराइन ऩोिशर आधारयत ननववदा चि के भाध्मभ से अॊनतभ रूऩ ददमा गमा) को एसओ सौंऩत े हुए 
र्सतिभ भें जॉफ ऑडशय तमैाय ककमा जाता है औय ट्राॊसऩोिशय को र्सतिभ द्वाया उत्ऩन्न एसएभएस के 
भाध्मभ से सधूचत ककमा जाता है। . 

3. मदद एसओ एक गयै-डोय डडर वय  प्रकाय है, जहाॊ ग्राहक साभग्री उठाने की व्मवतथा कयता है, 

4. त्रफिी आदेश के ववरुद्ध रोडड ॊग ल्तरऩ का सजृन। ईआयऩी प्रणार  भें, रोडड ॊग ल्तरऩ भें तीन दततावेज 
शार्भर होत ेहैं, आउिफाउॊ ड डडर वय , ट्राॊसपय ऑडशय औय र्शऩभेंि दततावेज। 

5. रोडड ॊग ल्तरऩ उत्ऩन्न होने के फाद, सयुऺा द्वाया गेि यल्जतिय भें प्रवेश के फाद, भखु्म द्वाय से ट्रकों/टे्ररयों 
का प्रवेश होता है। 

6. ददन की शरुुआत भें, वेित्रब्रज की शनू्म त्रदुि की जाॊच की जानी है औय वप्र ॊि आउि दाखिर ककमा जाना है। 
(वेित्रब्रज से सॊफॊधधत सबी ऑऩयेशन वेित्रब्रज ऑऩयेिय द्वाया ककए जात ेहैं)। 

7. सफसे ऩहरे डडर वय  रेने के र्रए आने वारे वाहन विेत्रब्रज ऩय िैय वेि (िार  वजन) रेत ेहैं। 

8. इसके फाद वाहन एचसी द्वाया रोडड ॊग ल्तरऩ के अनसुाय, ट्रक/टे्ररय भें साभग्री रोड कयने के र्रए सॊफॊधधत 
फे (रोडड ॊग ल्तरऩ वववयण के अनसुाय) भें जाता है। 

9. साभग्री रोड कयने के फाद, वाहन वेित्रब्रज ऩय सकर वजन (बारयत वजन) के र्रए आत ेहैं। 

10. वेित्रब्रज ऑऩयेिय द्वाया सकर, ताये औय शदु्ध वजन दशाशत े हुए वेिेज काडश का वप्र ॊि आउि र्रमा जाता है 
औय जहाॊ बी डब्कम ूत्रब्रज र्सतिभ के साथ एकीकृत नह ॊ होत ेहैं, वहाॊ सीसीआई फनाने वारे कभशचारयमों को 
इसे (रोडड ॊग ऩधचशमों के साथ) सौंऩ ददमा जाता है। भकि  ऩॊचवाहनों के भाभरे भें, ऩहरे वजन का सकर 
दसूये वजन के वजन के रूऩ भें औय जकद ह  दजश ककमा जाता है। ऐसे वाहनों के र्रए, वजन काडश औय 
सॊफॊधधत रोडड ॊग ऩधचशमाॊ, ककयामा ऩयूा होने के फाद सीसीआई की तमैाय  के र्रए सौंऩ द  जाती हैं। 

11. वजन काडश की ऩलु्टि औय वप्र ॊिआउि के फाद, ऩीजीआई (ऩोतिगडु्स इश्म)ू र्शऩभेंि दततावेज भें ऩयूा हो गमा 
है। 

12. कपय सीसीआई मा वाखणल्ज्मक चारान की ऩीढ  स ेऩहरे एतसाइज चारान अरग से (ईआयऩी र्सतिभ भें 
नई कामशऺ भता) उत्ऩन्न होता है। 

13. सीसीआई (चारान सह चारान) मा वाखणल्ज्मक चारान का सजृन कपय ईआयऩी र्सतिभ भें होता है। 
सीसीआई की के फाद दततावेजों की सि कता के र्रए ननम्नर्रखित चीजों की जाॊच की जाती है: 

a. एतसाइज इनवॉइस औय सीसीआई फनाने के र्रए सह  आउिफाउॊ ड डडर वय  नॊफय िाइऩ ककमा 
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गमा। 

b. वजन काडश के अनसुाय सह  वजन की जाॊच। 

c. वजन काडश, रोडड ॊग ऩची औय सीसीआई के वाहन नॊफय की जाॊच कयें। 

d. जाॊचें कक तमा रोडड ॊग ल्तरऩ ऩय एचसी के प्रनतननधध द्वाया हतताऺय ककए गए हैं। 

e. डोय डडर वय  के भाभरे भें, तमा अगे्रषण शकुक सह  ढॊग से शार्भर ककमा गमा है। 

f. तमा िुकड़ों/फॊडरों की सॊख्मा का उकरेि सह  ढॊग से ककमा गमा है 

g. मदद य कॉइर्र ॊगमनूनि से साभग्री रोड हो यह  है, 

h. तमा सीसीआई डडकॉइर्र ॊग, फेंडड ॊग औय फॊडर्र ॊग जैसे उधचत ववककऩों के साथ तमैाय है। 

14. मदद उऩयोतत ऩहर ूठीक ऩाए जात ेहैं, तो सीसीआई सॊफॊधधत कभशचाय  द्वाया हतताऺरयत औय जाय  ककमा 
जाता है। (सीसीआई उत्ऩादन औय रयर ज 2 अरग-अरग कभशचारयमों द्वाया ककमा जाता है ताकक िेऩ जाय  
कयने से ऩहरे दोफाया जाॊच की जा सके)। 

15. सीसीआई की ऩीढ  के फाद, ि  को ईआयऩी प्रणार  से ऑनराइन भदुद्रत ककमा जाता है। 

16. ि सी के साथ सीसीआई को ग्राहक के अधधकृत प्रनतननधध को सौंऩना 

17. मदद कोई यद्द ककमा गमा सीसीआई है, तो उसे अरग से दाखिर ककमा जाता है औय नए सीसीआई नॊफय के 
साथ यद्द कयने के कायणों का उकरिे ककमा जाता है। इन्हें हेडऑपपाइनेंसइनसीएभओ/भखु्मारम की भॊजूय  
से र्सतिभ से हिामा जा सकता है। 

18. अनतरयतत डडर वय  से फचना चादहए। ऩॊजीकयण को ननधाशरयत प्रारूऩ भें फनाए यिा जाना चादहए ताकक जहाॊ 
बी अऩरयहामश सीभाॊत अनतरयतत डडर वय  हुई हो, ट्राॊसऩोिशय से उसके र्रए चेक र्रमा जा सके। जहाॊ बी, चेक 
आसानी से उऩरब्ध नह ॊ होत ेहैं, डते्रफि शषे के खिराप बगुतान सनुनल्श्चत कयने के र्रए ग्राहक औय शािा 
से सॊऩकश  ककमा जाना चादहए। 

19. बया हुआ वाहन सयुऺा द्वाया भेनगेि यल्जतिय ऩय प्रवेश के फाद फाहय चरा जाता है 

20. र्सतिभ भें फॊद कयने के र्रए शािा कामाशरम को ननटऩाददत एसओ को अग्रेवषत कयना 

21. प्रणार  भें उत्ऩन्न सीसीआई के आधाय ऩय, एचसी/सीए द्वाया ककए गए ववतयण सॊचारन को एचसी/सीए के 
ववतयण त्रफरों के प्रसॊतकयण के र्रए डब्कमएूचएभआईएन प्रणार  द्वाया अनभुोददत ककमा जाता है। 
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Abbreviationsused: 

SO -SalesOrder LS -LoadingSlip STTR -StockTransfer 

HC -HandlingContractor AL -AuthorityLetter WL -WagonLedger 

AL -AuthorityLetter CCI -ChallancumInvoice CCI -ChallancumInvoice 
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अन्म गततवर्गधमों: 
 

गोदाभ साभग्री को ग्राहक ऩरयसय तक ऩहुॊचात ेहैं। मानी डोय डडर वय . सबी गोदाभों ने ट्राॊसऩोिशयों को सचूीफद्ध 
ककमा है औय जफ बी डोय डडर वय  के र्रए ऑडशय प्राप्त होता है औय त्रफिी ि भ द्वाया ऩारयत ककमा जाता 
है, तो सचूीफद्ध ट्राॊसऩोिशयों भें से वाॊनछत गॊतव्मों के र्रए ऩरयवहन अनफुॊध को अॊनतभ रूऩ ददमा जाता है। 
ऩरयवहन अनफुॊध एक फाय मा एक अवधध के र्रए हो सकता है, जो शार्भर भात्रा/आऩनूतश के सभम ऩय ननबशय 
कयता है। डोय डडर वय  ऑडशय का प्रकाय. साभग्री ग्राहकों को र्य तक ऩहुॊचा द  जाती है, ग्राहकों से साभग्री की 
प्राल्प्त की यसीद प्राप्त की जाती है। मह सेकस ि भ के साथ र्ननटठ सभन्वम के साथ ककमा जा यहा है। 
अधधक से अधधक ग्राहक भखु्म रूऩ से सॊतथागत औय प्रोजेति ग्राहक डोय डडर वय  को प्राथर्भकता देत ेहैं। 

सेफ्ि  डड्रर, पामय डड्रर सयुऺा के भहत्व ऩय की जाने वार  ननमर्भत गनतववधधमों का दहतसा है। सबी 
कभशचारयमों की कपिनेस के र्रए कॉन्टै्रति रेफय सदहत सबी कभशचारयमों की सभम-सभम ऩय भडेडकर जाॊच 
की जाती है। 

ववबागीम गोदाभों, सचुारु औय कुशर सॊचारन के र्रए गोदाभों द्वाया अन्म अनफुॊधों को अॊनतभ रूऩ ददमा जा 
यहा है, मानी ऩनुननशऩिान भहाननदेशारम (डीजीआय) द्वाया प्रामोल्जत एजेंर्समों से सयुऺा अनफुॊध, ववद्मतु 
प्रनतटठानों के यियिाव के र्रए अनफुॊध, ईडीजीसेि, िावयराइट्स, एचि ऩनैर गोदाभों भें उऩरब्ध हैं, येरवे 
साइडड ॊग के यियिाव के र्रए अनफुॊध जहाॊ बी आॊतरयक हैं 

येरवे साइडड ॊग बतूर यियिाव के र्रए ठेका, वेत्रब्रज के यियिाव के र्रए ठेका, फशु कदिॊग, तिैऩ सॊग्रह औय 
ननऩिान के र्रए ठेका के र्रए उऩरब्ध है, । 

वेमयहाउस प्रफॊधक त्रफिी ि भ के साथ सभन्वम भें रूऩाॊतयण गनतववधधमों की देियेि कय यहे हैं। इन कच्च े
भार की आऩनूत श रूऩाॊतयण एजेंिों को की जाती है औय ऩरयवनत शत साभधग्रमों को वेमयहाउस प्रफॊधकों की 
देियेि भें रूऩाॊतयण एजेंिों द्वाया ग्राहकों तक ऩहुॊचामा जाता है। 

गोदाभों भें गनतववधधमों भें सभम-सभम ऩय िेन, ल्तरॊग, उऩकयण की कपिनेस, वेित्रब्रज ऩेंदिॊग औय यियिाव, 

ग्राहक राउॊज औय गोदाभों का यियिाव, येरवे दावों की ननगयानी, सभम-सभम ऩय तिॉक सत्माऩन औय 
रेिाॊकन, अनफुॊध श्रभ ननमभों का ऩारन कयना औय हरयत ऩहर/ऩेड़ रगाना शार्भर हैं। 

गोदाभ उत्ऩाद की कीभत, ग्राहकों को सभम ऩय आऩनूत श, छोिे ग्राहकों (अनावश्मक भात्रा) को आऩनूत श औय 
ग्राहकों की सॊतलु्टि ऩय भहत्वऩणूश बरू्भका ननबात ेहैं। 

 

 

4.11 यसद औय फतुनमादी ढाॉचा 
 

L&I की प्रभखु गततवर्गधमों भें शार्भर हैं: 
 

रॉल्जल्तितस एॊड इॊफ्रातट्रतचय (एरएॊडआई) सभहू की भखु्म ल्जम्भेदाय  भहत्वऩणूश कच्चे भार मानी आमानतत 
कोमरा औय चूना ऩत्थय की आऩनूत श की देिबार कयना औय सनुनल्श्चत कयना है, ल्जन्हें ववदेशों से बजेा जाता 
है औय हभाये बायतीम सभदु्र  फॊदयगाहों ऩय सॊबारा जाता है औय कपय येरवे येक के भाध्मभ से हभाये इतऩात 
सॊमॊत्रों तक ऩहुॊचामा जाता है। इसी प्रकाय रौह अमतकों औय रम्प्स को िदानों से सॊमॊत्रों तक सभम ऩय 
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ऩहुॊचाने के र्रए येक औय तमैाय भार को सॊमॊत्रों से देश बय के ववर्बन्न गोदाभों औय ग्राहकों तक ऩहुॊचाने के 
र्रए ति र येक की व्मवतथा एरएॊडआई द्वाया की जाती है। इसर्रए आने वारे कच्चे भार औय आउिफाउॊ ड 
भवूभेंि दोनों के रॉल्जल्तितस दहतसे की देिबार एर एॊड आई सभहू द्वाया की जा यह  है। 

 

चूॊकक इतऩात ननभाशण के र्रए रगबग गनत की आवश्मकता होती है। प्रत्मेक िन उत्ऩादन के र्रए 4 िन 
साभग्री 

(3 िन कच्चा भार औय 1 िन तमैाय भार), भहत्वऩणूश औय ववशार आऩनूत श श्रृॊिरा का काभ एर एॊड आई 
सभहू द्वाया सॊबारा जाता है, जो आवश्मक आऩनूत श फीड तिॉक औय इतऩात सॊमॊत्रों से तमैाय भार के पे्रषण 
को सनुनल्श्चत कयता है। ऩरयचारन के ऩभैाने से जदिरता की सयाहना की जा सकती है तमोंकक आमानतत 
कोमरे को हजायों भीर दयू ऑतटे्रर्रमा, अभेरयका, इॊडोनेर्शमा, भोजाल्म्फक औय रूस जैसे ववदेशी गॊतव्मों से 
बेजा जाता है, कपय येरवे येक के भाध्मभ से सभम ऩय सॊमॊत्रों तक बेजने के र्रए ऩवूी बायतीम फॊदयगाहों ऩय 
अनरोड औय सॊबारा जाता है। औय मोजना के अनसुाय. वतशभान भें रौह अमतक औय रम्प्स की आवाजाह  
सदहत, एर एॊड आई प्रनत ददन औसतन 75/80 येक औय प्रनत वषश 250 से अधधक जहाजों की आवाजाह  
सॊबारती है। एरएॊडआई सभहू के ऩास ि एॊडएस (ऩरयवहन औय र्शवऩ ॊग) औय आयएभसी (येर भवूभेंि सेर) 

दोनों हैं। 

 

टी एॊड एस की प्रभखु गततवर्गधमाॉ हैं: 

1. आमानतत कोककॊ ग कोमरा, कोक, चूना ऩत्थय (औय आवश्मकता ऩय कोई अन्म थोक कागो) औय सॊमॊत्र 
भशीनय  की प्राल्प्त, उनका बॊडायण, हैंडर्र ॊग, सीभा शकुक ननकासी औय येर/सड़क द्वाया इतऩात सॊमॊत्रों तक 
ऩरयवहन। 

2. इतऩात उत्ऩादों का ननमाशत औय उसके दततावेज की फातचीत (यसीद, बॊडायण, हैंडर्र ॊग औय र्शऩभेंि) 

3. ति म आवाजाह  जफ औय जफ आवश्मक हो  

4. आमात (एपओफी), ननमाशत (सीआईएप), ति म जहाजों औय पे्रषण/ववरॊफ शकुक के ननऩिान के र्रए 
जहाजों को ककयाए ऩय रेना। 

5. इतऩात सॊमॊत्रों से आमानतत कच्चे भार औय ननमाशत भार के सभम ऩय दततावेजीकयण औय ननफाशध 
प्रवाह के र्रए जहाज भार्रकों, फॊदयगाह प्राधधकयणों, बायतीम येरवे औय सीभा शकुक के साथ सॊऩकश  
कयना। 

आमात 

थोक भें कोमरे औय चूना ऩत्थय के आमात भें जहाजों को ककयाए ऩय रेना (प्रनत वषश ~ 250 से अधधक जहाज), 

सॊमॊत्र तथानों ऩय इसकी हैंडर्र ॊग औय प्रेषण औय ओवय-डामभेंशनर कागो (ओडीसी) की ननकासी औय हैंडर्र ॊग 
शार्भर है। इन कच्चे भार को ववजाग/गॊगावयभ फॊदयगाहों के भाध्मभ से फीएसऩी तक ऩहुॊचामा जाता है, जफकक 
इन्हें ऩायाद ऩ, धाभया, गोऩारऩयु औय हल्कदमा फॊदयगाहों के भाध्मभ से अन्म सबी सॊमॊत्रों तक ऩहुॊचामा जाता है। 
सॊमॊत्र भशीनय  का आमात कॊ िेनयों भें ककमा जाता है औय ववजाग/ गॊगावयभ फॊदयगाहों से फीएसऩी तक औय 
कोरकाता फॊदयगाह के भाध्मभ से अन्म सबी सॊमॊत्रों तक ऩहुॊचामा जाता है। 
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कोककॊ ग कोमरा औय चूना ऩत्थय का आमात ि  एॊड एस की प्रभिु गनतववधधमों भें से एक है। वऩछरे ऩाॊच वषों 
के दौयान कोककॊ ग कोर औय राइभ तिोन आमात की भात्रा इस प्रकाय यह  है: 

 

Year Imp Coal Quantity( in MMT) Imp LS Quantity( in MMT) 

2018-19 14.4 1.07 

2019-20 14.8 1.58 

2020-21 14.3 2.20 

2021-22 15.2 2.21 

2022-23 16.9 3.38 

 

कोककॊ ग कोमरे का आमात इसर्रए ककमा जाता है तमोंकक इतऩात सॊमॊत्रों की आवश्मकताओॊ को ऩयूा कयने के 
र्रए तवदेशी कोककॊ ग कोमरे की उऩरब्धता ऩमाशप्त नह ॊ है। इसके अरावा, र्येर ूकोककॊ ग कोमरे की गणुवत्ता 
कभ है औय तदनसुाय फेहतय गणुवत्ता वारे कोककॊ ग कोमरे का आमात कयना ऩड़ता है। इस आमानतत कोककॊ ग 
कोमरे को कोक ओवन भें चाजश कयने के र्रए तवदेशी कोककॊ ग कोमरे के साथ र्भधश्रत ककमा जाता है। इसके 
अरावा सीडीआई/ऩीसीआई कोमरा औय कोक को बी कबी-कबी ब्राति पनेस भें सीधे चाजश कयने के र्रए 
आमात ककमा जाता है। 

कोककॊ ग कोमरा ववर्बन्न स्रोतों (देशों) से आमात ककमा जाता है औय िय द के अनफुॊध को सेर कॉऩोयेि कामाशरम के कोमरा 
आमात सभहू (सीआईजी) द्वाया अॊनतभ रूऩ ददमा जाता है। सीआईजी अनफुॊध के अनसुाय कोककॊ ग कोर की उऩरब्धता औय 

आऩनूतश के सॊफॊध भें आऩनूतशकताशओॊ के साथ सभन्वम कयता है। ि  एॊड एस ववबाग दो प्रकाय की र्शवऩ ॊग व्मवतथा को अॊनतभ 

रूऩ देता है जो कक वॉमेज चािशय ऑन-तऩॉि (Voyage Charter on- spot basis) आधाय ऩय मा एक ऩरयबावषत अवधध औय 

भात्रा के र्रए अनफुॊध के अनफुॊध (सीओए) के भाध्मभ से होती है। जहाजों के आगभन ऩय, सॊफॊधधत फीि एसओ सेर के 

सॊचारन ननदेशारम द्वाया ददए गए कामशिभ के अनसुाय जहाजों से कागो के ननवशहन औय ववर्बन्न इतऩात सॊमॊत्रों भें इसे 
बेजने से सॊफॊधधत सॊचारन कयत ेहैं। इन ऩरयचारनों भें जहाज की शीघ्र फधथिंग औय कागो के ननवशहन के र्रए फॊदयगाह औय 

सीभा शकुक ववबाग के साथ औय सेर के इतऩात सॊमॊत्रों भें कागो के प्रेषण के र्रए येरवे के साथ ननयॊतय फातचीत शार्भर है। 

कोमरा आमात की व्मवतथा 

कोमरा अनफुॊधों को नई ददकर  भें सीआईजी (कोमरा आमात सभहू) द्वाया अॊनतभ रूऩ ददमा जाता है, औय 
रॉल्जल्तितस की व्मवतथा ि  एॊड एस द्वाया की जाती है। 

भुख्म वर्शषेताएॊ : 

1. सॊववदा के अनसुाय जहाॊ कह ॊ आवश्मक हो, ववदेश से आमानतत शटुक थोक जैस ेकोमरा औय चूना ऩत्थय 
राने के र्रए जरमान को ककयाए ऩय रेना। जहाॊ बी आवश्मक हो सबी थोक र्शऩभेंि के र्रए फीभा की 
व्मवतथा।  

2. सीभा शकुक औय फॊदयगाह औऩचारयकताएॊ, सीभा शकुक का बगुतान (मदद कोई हो) औय फॊदयगाह शकुक। 

3. सीभा शकुक - मह र्येर ूउत्ऩादकों की सयुऺा के र्रए देम है औय मह याज्म के िजाने भें मोगदान देता 
है। 

4. सीभा शकुक औय फॊदयगाह ननकासी 

5. ववजाग, गॊगावयभ, हल्कदमा, ऩायाद ऩ गोऩारऩयु औय धाभया फॊदयगाहों ऩय आमानतत कोमरे की हैंडर्र ॊग 
औय सॊफॊधधत अधधकारयमों औय दततावेजीकयण के साथ सभन्वम 
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6. आमानतत कोककॊ ग कोमरे को वगैनों द्वाया इतऩात सॊमॊत्रों तक बेजने की व्मवतथा कयना 

7. सॊमॊत्र के ऩयाभशश स ेर्शकामतों ऩय ध्मान देना औय उनका ननवायण कयना 

8. जहाज भार्रकों के साथ फकामा का ननऩिान 

9. कोमरे के आऩनूत शकताशओॊ के साथ फकामा का ननऩिान 

 

कोमर ेके अरार्ा सॊमॊि आमात की हैंडर्र ॊग औय सभाशोधन 

मे प्रभिु ववशषेताएॊ हैं: 

1. प्राॊि द्वाया कॊ िेनयों की फकुकॊ ग औय इस व्माऩाय भें भार अगे्रषणकताशओॊ की बागीदाय । 

2. सभदु्र के भाध्मभ से कोरकाता, ववजाग औय हल्कदमा भें औय हवाई भागश से कोरकाता भें ओवय-

डामभेंशनर कागो (ओडीसी) की ननकासी औय हैंडर्र ॊग सदहत आमात िेऩ की ननकासी। 

3. सॊफॊधधत एजेंर्समों औय सॊफॊधधत दततावेजीकयण के साथ सभन्वम 

4. आमानतत वततओुॊ को सॊफॊधधत इतऩात सॊमॊत्रों भें बेजने की व्मवतथा कयना  

रौह औय इतऩात के ननमाशत के र्रए, ि  एॊड एस ववबाग जहाज/कॊ िेनय को ठीक कयता है औय भार की 
प्राल्प्त/हैंडर्र ॊग औय र्शऩभेंि की व्मवतथा कयता है। सभदु्र  भागश से ननमाशत ववजाग, हल्कदमा औय ऩायाद ऩ सभदु्र  
फॊदयगाहों के भाध्मभ से ककमा जाता है, भखु्म रूऩ से नेऩार/फाॊग्रादेश को बरू्भ ननमाशत सीधे सॊमॊत्र से मा 
कानऩयु, फोकायो, र्बराई औय दानकुनी के तिॉकमाडश से ककमा जाता है। 

सभदु्र द्वाया ननमाशत की भखु्म ववशषेताएॊ हैं: 

1. ऑडशय नई ददकर  भें आईि डी (इॊियनेशनर टे्रड डडवीजन) द्वाया फकु ककए जात ेहैं 

2. सभम ऩय फॊदयगाहों ऩय बजेने के र्रए एसआयएभ/सॊमॊत्र के साथ सभन्वम 

3. फॊदयगाहों ऩय सीभा शकुक से आवश्मक भॊजूय  प्राप्त होने ऩय, दततावजेीकयण के साथ 

a. सॊफॊधधत फॊदयगाहों औय ग्राहक प्रनतननधध के साथ सॊऩकश , सनुनल्श्चत कयना आवश्मक है 

b. ननमाशत आदेशों की सभम ऩय सेवा के र्रए व्मवतथा को सॊबारना। 

4. अॊतयाशटट्र म व्माऩाय भानदॊडों के अनसुाय नकद /ननमाशत आम की सभम ऩय वसरू  के र्रए सॊफॊधधत फैंकों के 
साथ आवश्मक दततावेजीकयण कामश 

5. यसीद, ननमाशत माडश भें साभग्री की कभी। 

6. फॊदयगाहों ऩय अनफुॊध के अनसुाय जहाॊ बी आवश्मक हो, तीसये ऩऺ के ननय ऺण की व्मवतथा कयना 

7. अनफुॊध के अनसुाय जहाॊ बी आवश्मक हो, साभग्री के ननमाशत के र्रए िय दाय (एपओफी) द्वाया जहाज का 
नाभाॊकन/जहाज को ककयाए ऩय रेना (सीएपआय) 

8. सवेऺकों आईसीडब्कम ूवेसर एजेंिों/वेसर भातिय द्वाया बॊडायण मोजना औय रोडड ॊग अनिुभ की तमैाय  
सनुनल्श्चत कयना। 

9. ठेकेदाय द्वाया जहाज भें तवीकामश सभम के बीतय साभग्री की बौनतक रोडड ॊग 

10. सॊफॊधधत एजेंर्समों (फॊदयगाह, सीभा शकुक औय सभदु्र  ववबाग) के साथ सभन्वम औय जहाज की प्री-फधथिंग 
से रेकय रोडड ॊग औय ऩोति र्शऩभेंि औऩचारयकताओॊ को सभम ऩय ऩयूा कयने तक सॊफॊधधत 
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दततावेजीकयण। 

11. ववजाग भें सॊफॊधधत शािा ववत्त औय हल्कदमा औय ऩायाद ऩ के र्रए एर एॊड आई भखु्मारम ववत्त द्वाया 
फैंक से ननमाशत आम की वसरू  

12. आवश्मकता के अनसुाय िय दाय औय जहाज भार्रक के साथ पे्रषण/ववरॊफ शकुक (मदद कोई हो) का 
ननऩिान 

13. ननधाशरयत सभम सीभा के बीतय सॊमॊत्र द्वाया शकुक के बगुतान ऩय ननमाशत अधधशषे साभग्री का ननऩिान। 

14. ननमाशत राबों का दावा औय प्राल्प्त (ननमाशतकों के र्रए कुछ ननमाशत राब/प्रोत्साहन की अनभुनत है - 

वाखणज्म भॊत्रारम द्वाया ननमाशत प्रोत्साहन उऩाम)। ईजीएभ औऩचारयकताएॊ फॊदयगाह ननमाशत के फॊद होने 
ऩय शकुक वाऩसी के र्रए सभम ऩय दाखिर कयना (सभदु्र औय बरू्भ दोनों के र्रए राग)ू। भौजूदा ववदेश 
व्माऩाय नीनत के अनसुाय ननमाशत राब प्राप्त कयने के र्रए डीजीएपि , सीभा शकुक अधधकारयमों का 
अनऩुारन। 

15. बरू्भ औय अॊतदेशीम जरभागों द्वाया ननमाशत की भखु्म ववशषेताएॊ हैं: 

16. ऑडशय नई ददकर  भें आईि डी (अॊतयाशटट्र म व्माऩाय प्रबाग) द्वाया फकु ककए जात ेहैं 

17. सॊमॊत्र/माडश तथानों से ननकितभ बरू्भ सीभाओॊ/आईडब्कमएूआई िर्भशनरों/फॊदयगाह तक ऩरयवहन की 
व्मवतथा (फीि एसओ कोरकाता द्वाया) 

18. सीभा शकुक त्रफ ॊद ुऩय सॊफॊधधत दततावेज (फीि एसओ कोरकाता द्वाया) 

19. फैंक से ननमाशत आम की वसरू  (एर एॊड आई भखु्मारम ववत्त द्वाया) 

20. ननमाशत राब का दावा औय प्राल्प्त (फीि एसओ, कोरकाता द्वाया)। 

 

सॊफॊगधत फीटीएसओ ऩय अनफुॊध प्रफॊधन 

ननमाशत गोदाभों को ववजाग औय हल्कदमा भें फनाए यिा जाता है 

हैंडर्र ॊग अनफुॊध, सड़क ऩरयवहन अनफुॊध, बतूर यियिाव अनफुॊध, कतिभ हैंडर्र ॊग एजेंि अनफुॊध सेि केमय जैसे 
ववर्बन्न अनफुॊध सबी शािा कामाशरमों भें दजश ककए गए। 

 

टी एॊड एस भें अन्म गततवर्गधमाॉ 

फाहय  एजेंर्समों जैस ेऩोिश ट्रति, सीभा शकुक, हवाईअड्डा प्राधधकयण, डीजी र्शवऩ ॊग, येरवे, चैंफय ऑप कॉभसश, 
आयफीआई/ववदेशी भदु्रा रेनदेन के र्रए अन्म अधधकृत फैंक, आयऩीएप के साथ सभन्वम बी एक प्रभिु गनतववधध 
है। 

 

बरू्भ द्र्ाया तनमाात (नेऩार तनमाात के र्रए सॊमॊि से सीधा प्रेषण) 

 

आदेश नई ददकर  भें ITD (अॊतयाशटट्र म व्माऩाय प्रबाग) द्वाया फकु ककए जात ेहैं औय T & S ननम्नर्रखित कामश 
के र्रए ल्जम्भेदाय है: 

i. सीभा शकुक त्रफ ॊद ुऩय सॊफॊधधत दततावेजीकयण 
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ii. जहाॉ बी आवश्मक हो, प्रीर्शऩभेंि ननय ऺण 

iii. फैंक से ननमाशत आम की प्राल्प्त 

iv. ननमाशत राब का दावा एवॊ प्राल्प्त। 

 

येर सॊचरन कऺ (आयएभसी): 
येर भवूभेंि कऺ, बायतीम येरवे के भाध्मभ से सेर भार की मातामात आवाजाह  के र्रए कें द्र म सभन्वम 
एजेंसी है। वे सॊफॊधधत भखु्मारम औय भॊडर येरवे के साथ र्ननटठ सभन्वम भें रोडड ॊग के र्रए येक िार  की 
आऩनूत श सनुनल्श्चत कयत े हैं, ऩदहमा ऩय भार की सभम ऩय आवाजाह  सनुनल्श्चत कयत े हैं ताकक आमानतत 
कोमरा, चूना ऩत्थय दोनों हो सकें । औय रौह अमतक के फाय क िुकड़ ेऔय गाॊठें  सभम ऩय हभाये सॊमॊत्रों तक 
ऩहुॊच जाती हैं। तमैाय भार के पे्रषण के र्रए सॊमॊत्रों से ति र रोडड ॊग के र्रए िार  साभान की उऩरब्धता बी 
सनुनल्श्चत कयता है। 

 

बायतीम येरवे के साथ र्ननटठ सभन्वम भें, सभहू द्वाया सेर के र्रए बायतीम येरवे के सबी प्रासॊधगक 
वाखणल्ज्मक प्रावधानों औय राग ूऩरयऩत्रों औय इन मोजनाओॊ के राबों, मदद कोई हो, को सनुनल्श्चत ककमा जाता 
है। 

बायतीम येरवे ने कच्च े भार की आवाजाह  औय ति र तमैाय भार की आवाजाह  के र्रए िभश् 
जीऩीडब्कमआूईएस (साभान्म प्रमोजन वगैन ननवेश मोजना) औय एरएसएपि ओ (उदाय कृत ववशषे भार टे्रन 
ऑऩयेिय) मोजना जैसी मोजनाएॊ शरुू की हैं, जहाॊ येक ननजी ऑऩयेियों के तवार्भत्व भें हैं। आयएभसी मोजना के 
तहत सेर के तवार्भत्व वारे येक की आवाजाह  सनुनल्श्चत कयने औय इन सभवऩशत येक के भाध्मभ से साभग्री 
की ल्तथय आऩनूत श सनुनल्श्चत कयने के र्रए इन येक के तवार्भत्व वारे ननजी ऑऩयेियों के साथ अनफुॊधात्भक 
व्मवतथा कयने भें भहत्वऩणूश बरू्भका ननबाता है। इससे बायतीम येरवे से येक उऩरब्धता भें कभी को ऩयूा कयने 
भें भदद र्भरती है 

 

4.12 अॊतयााष्रीम व्माऩाय प्रबाग 

ति र औय वऩग-आमयन के ननमाशत के र्रए ऑडशय फकुकॊ ग नई ददकर  ल्तथत अॊतयाशटट्र म व्माऩाय प्रबाग (आईि डी) 
द्वाया ग्राहक सॊऩकश  / मात्रा के भाध्मभ से की जाती है। इन ननमाशत आदेशों के ननटऩादन के र्रए रॉल्जल्तिक 
सभथशन ऩरयवहन औय र्शवऩ ॊग ववबाग द्वाया ककमा जाता है। 

तनमाात के र्रए यणनीततमाॉ 

1) तमैाय उत्ऩादों के र्रए तनमाात नीचे टदए गए अनसुाय है : 

 ऩीएभ ्रेट्स (भखु्म रूऩ से आयएसऩी की नई ्रेट र्भर (एनऩीएभ) से): आयएसऩी के एनऩीएभ स े
भाइकड ति र / हाईिेंसाइर / र्शऩ त्रफल्कडॊग ग्रेड आदद भें 8 र्भभी स े100 र्भभी तक की ऩयू  येंज भें सीई 
धचल्ह्नत प्रेिों के साथ मयूोऩ भें फाजाय दहतसेदाय  फढाएॊ औय एऩीआई गे्रड प्रेिों के र्रए फाजाय आधाय 
औय रक्षऺत भध्म ऩवूश फाजाय को फढाएॊ। आयएसऩी की ऩयुानी र्भर से ऩीएभ प्रेट्स को अॊतननशदहत 
गणुवत्ता सॊफॊधी भदु्दों के कायण ननमाशत की मोजना नह ॊ फनाई गई है। 

 र्बराई इस्ऩात सॊमॊि से ऩीएभ ्रेट्स का तनमाातभखु्म रूऩ से सभतरता औय तयॊग की गणुवत्ता सॊफॊधी 
सभतमा के कायण कभी आई है। 40000 िन की भाभरू  मोजना फनाई गई है ल्जसे सॊमॊत्र भें ततृीम ऩऺ 
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ननय ऺण के प्रावधान द्वाया सवुवधा प्रदान की जाएगी। 

 एचआय कॉइल्स: नेऩार, जो अऩेऺाकृत उच्च एनएसआय फाजाय है, भें एचआय कॉइकस के ननमाशत की 
सॊबावना हभाय  वतशभान उत्ऩादन ऺभता के साथ आकाय-गे्रड र्भश्रण भें ऩयू  तयह से भहससू की जा यह  
है। 2020-21 के दौयान हभने ववमतनाभ फाजाय भें रगबग 53000 िन का ननमाशत ककमा औय चीनी फाजाय 
भें बी जफ ववत्त वषश 2021 की ऩहर  छभाह  के दौयान अवसय र्भरा, तो हभने फाजाय भें 74000 िन से 
अधधक का ननमाशत ककमा। मयूोऩ औय भध्म-ऩवूश के साथ इन ववदेशी फाजायों को ववशषे रूऩ से आयएसऩी 
के नए एचएसएभ से कभ एसआई (एसआईफी<0.03%) के साथ एचआय कॉइकस की उऩरब्धता के साथ 
रक्षऺत ककमा जाएगा। 

 एचआय शीट्स/एचएसएभऩीबायतीम ननमाशत फातकेि भें हभाय  फाजाय दहतसदेाय  फढाने के र्रए फाॊग्रादेश, 

श्रीरॊका औय नेऩार के फाजायों भें ननमाशत की मोजना फनाई जा यह  है। फाॊग्रादेश के फाजाय भें ननमर्भत 
ननमाशत ऩहरे से ह  प्रबाववत हो यहा है। 

 CR Coils and Galvanized उत्ऩाद:उऩरब्ध येंज औय ग्रेड के साथ नेऩार फाजाय भें 
सीआयसीओइरएतसऩोिश वॉकमभू धीये-धीये फढामा जा यहा है। सऊद  अयफ के अरावा, जो सरे के र्रए 
एक ननमर्भत फाजाय फन गमा है, मएूई को नए ऑडशय 2020-21 के दौयान ननटऩाददत ककए गए। भध्म-ऩवूश 
के अरावा, मयूोऩीम फाजाय को 2021-22 के दौयान रक्षऺत ककमा जाएगा। 

हभने सीआयएभ 3 भें नई राइन से जीऩी कॉइर के र्रए नेऩार से एक ट्रामर ऑडशय फकु ककमा है, जो 
ननटऩादन के अधीन है। सपर ननटऩादन ऩय, गकैवेनाइज्ड उत्ऩादों के ननमाशत के र्रए नेऩार औय अन्म 
फाजायों की िोज की जाएगी। 

 ISP से WRC:नेऩार के फाजाय भें WRCinSAE1006/1008ग्रेड भोटाई5.5/6/8mmवर्देशी फाजाय की तरुना 
भें अऩेऺाकृत ऊॊ चे NRSRas ऩय तनमाात क्रकमा जा यहा है।हभने 2020-21 के दौयान केन्मा औय फाॊग्रादेश 
के फाजायों भें बी सपरताऩवूशक ऑडशय ननटऩाददत ककए हैं। इसके अरावा, नेऩार, फाॊग्रादेश औय दक्षऺण 
ऩवूश एर्शमा जैसे फाजायों भें उच्च काफशन औय र्भश्र धात ु गे्रड भें ववशषे गे्रड साभग्री ननमाशत कयने की 
सॊबावना है। र्भर भें उच्च गे्रड डब्कमआूयसी का उत्ऩादन ल्तथय होने ऩय इन फाजायों को ननमाशत के र्रए 
रक्षऺत ककमा जाएगा। 

 Parallel Flange Beams: वर्र्शष्टताओॊ, प्रोपाइर, येंज, प्रभाणन औय वर्तयण चैनर के सॊदबा भें 
स्रतचयल्स की आर्श्मकता फाजाय वर्र्शष्ट है। आईएसऩी भें सीईसी प्रभाणऩि औय एनऩीफी की ऩयूी 
श्रृॊखरा के साथ2021-22 के दौयान हभाये उत्ऩाद आईऩीई एतऩय डीएनवी के र्रए रक्षऺत फाजाय मयूोऩ, 

अफ्रीका औय नेऩार, फाॊग्रादेश औय श्रीरॊका जैसे ऩड़ोसी फाजाय होंगे। प्रवेश प्रनतफॊधों के कायण, इनभें स े
कुछ फाजायों को केवर फोयोएडडे ति र की आवश्मकता होगी। 

 सरयमा तनमाात ऩय सयकाय का पोकस यहेगा। बायत की एरओसी आधारयत ऩरयमोजनाएॊ।सीधी रॊफाई भें 
8 र्भभी से 40 र्भभी तक की सीभा के अरावा, छोिे फॊडर वजन (अधधकतभ 2T), 12 भीिय की ननल्श्चत 
रॊफाई औय व्मास ऩय नकायात्भक सहनशीरता अॊतययाटट्र म फाजाय भें एनएसआय को फढाने की कुॊ जी है। 

 

2) Tactical Exports of Semis : 

 

 बायत भें अऩने इतऩात सॊमॊत्रों, एसऩीम ूऔय ऩरयवतशन व्मवतथाओॊ की आवश्मकता को ऩयूा कयने के फाद, 

कुछ अधधशषे अधश को ननमाशत के र्रए रक्षऺत ककमा जाएगा ताकक बायत भें अऩने तमैाय उत्ऩादों के 
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साथ प्रनततऩधाश से फचा जा सके। 

 फड़ ेआकाय के र्रए ननमाशत जाय  यहेगा, जैसे ISP से BCB200X280 औय DSP से BCB240X350, जहाॊ 
कॊ ऩनी के ऩास अधधशषे उऩरब्धता है 

 

3) नई सवुर्धाओॊ की भदद से तमैाय उत्ऩादों का तनमाात फढाना: 
 

 मयूोऩ जैसे ववकर्सत फाजायों के र्रए CRM3, BSL 

 रो सी एचआय कॉइकस (अधधकतभ 0.03%) - नमा एचएसऩी, आयएसऩी 
 आयएसऩी के एनऩीएभ से हकके ति र/उच्च तन्मता/जहाज ननभाशण ग्रेड आदद भें 8 र्भभी स े100 र्भभी 

तक की ऩयू  येंज भें सीई धचल्ह्नत प्रेिें 
 र्येर ूफाजाय भें ल्तथय कयण के फाद एऩीआई गे्रड ऩीएभ प्रेट्स 

 

4) फाजाय नेततृ्र् फनाए यखें: 
 

 नेऩार फाजाय भें, जो त्रफरटे्स, डब्कमआूयसी, एचआयसी/सीआयसी के ननमाशत को फनाए यित े हुए औय 
ऩीएभ प्रेट्स (एनऩीएभ - आयएसऩी), तट्रतचयर (नई औय ऩयुानी र्भकस) के ननमाशत को अधधकतभ कयके 
औय कपय धीये-धीये ऩड़ोसी फाजायों भें फाजाय की उऩल्तथनत को फढाकय उच्च एनएसआय फाजाय है। जसै े
फाॊग्रादेश, म्माॊभाय औय श्रीरॊका आदद। 

 एचएसएभऩी, ऩीएभऩी के ननमाशत को फढाकय औय व्मवहामशता के अनसुाय सीआयसी औय एचआयसी के 
र्रए ऑडशय फकु कयके फाॊग्रादेश भें ककए गए राब को भजफतू ककमा जाएगा। इसी प्रकाय, भार ढुराई 
राब का राब उठाकय सबी उत्ऩादों के र्रए श्रीरॊका फाजाय भें ननमाशत ऺभता का दोहन ककमा जाएगा। 
श्रीरॊका के फाजाय को 2 - 16 र्भभी भोिाई, 1219 र्भभी चौड़ाई औय 2438 र्भभी रॊफाई वार  एचआय 
शीट्स/एचएसएभऩी की आवश्मकता है। 

 ववदेशी फाजाय भें ननमाशत को फेहतय औय सभेककत कयके ऩड़ोसी फाजायों भें ननमाशत के सॊकेन्द्रण के 
जोखिभ को कभ ककमा जाएगा, ल्जससे SAIL उत्ऩादों की वलै्श्वक ऩहुॊच बी फढेगी। 

ऑडाय फुक्रकॊग इसके र्रए की जाती है: 

 

− अतीत भें ग्राहकों से ऩछूताछ/फोर  भाॊगकय ननमाशत ऑडशय फकुकॊ ग। 

− ननमर्भत ऩछूताछ के भाध्मभ से ग्राहकों से ननमाशत ऑडशयफकुकॊ ग 

− ननमाशत ऑडशय फकु कयने से ऩहरे अॊतयाशटट्र म ननववदाओॊ भें बाग रेकय ननमाशत ऑडशय की फकुकॊ ग, 

ननम्नर्रखित की सभीऺा की जाती है: 

− तमा मह सेर सॊमॊत्रों की उत्ऩाद श्रृॊिरा के बीतय है 

 

 उऩरब्धता 
 उत्ऩाद ववर्शटिता औय आकाय र्भश्रण 

 भात्रा 
 गणुवत्ता 
 तकनीकी डडर्रवय  शतश 
 कीभत 

 रदान अनसुचूी 
 उधाय की शतें 
 र्शऩभेंि के ननमभ एवॊ शतें, आदद। 
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 वतशभान ऑडशयफकुकॊ ग ल्तथनत 

 ग्राहक से बगुतान का तय का औय अनसुचूी 
 एरडीतरॉज, मदद कोई हो, सदहत अन्म वाखणल्ज्मक शतें 
 सयकाय  ववननमभन आदद 

 

Issue of LOA/LOI 

एरओए का भतरफ कुर रॊफाई है औय मह एक ऩयैाभीिय है जो जहाज औय कॉर के फॊदयगाह का पैसरा कयता 
है। एरओआई का भतरफ आशम ऩत्र है औय ववत्त द्वाया प्रतताव की सहभनत औय सऺभ प्राधधकाय  द्वाया 
अनभुोदन औय अनफुॊध सॊफॊधी औऩचारयकताओॊ को ऩयूा कयने के फाद ग्राहक को जाय  ककमा जाता है। 

तनमाात अनुफॊध 

उन्होंने ननमाशत आदेश को औऩचारयक रूऩ देने के र्रए ऐसा ककमा। मह ककमा गमा:- 

ननमाशत अनफुॊध की तमैाय  औय सॊशोधन: मदद अनफुॊध भें सॊशोधन की आवश्मकता होती है, औय मह आऩसी 
सहभनत से ककमा जाता है। अनफुॊध भें एक सॊशोधन SAIL औय ग्राहक/उसके अधधकृत प्रनतननधध द्वाया तमैाय औय 
हतताऺरयत ककमा जाता है औय िभाॊककत ककमा जाता है। ग्राहक स े एक हतताऺरयत प्रनत वाऩस प्राप्त की 
जाएगी। 

जायी कामा आदेश– 

आऩनूतशकताश को ननमाशत आदेश के ववरुद्ध उत्ऩादन कयने औय भार बेजने की सराह। 

आईटीडी के अन्म कामा 
— सभम ऩय उत्ऩादन औय पे्रषण के र्रए एसआय औय प्राॊि के साथ सभन्वम 

— ननमाशत आदेश को सभम ऩय रोड कयने के र्रए ि  एॊड एस के साथ सभन्वम 

— समॊत्रों के साथ ऩयाभशश भें गणुवत्ताऩणूश र्शकामतों ऩय ध्मान देना औय उनका ननवायण कयना 
 

4.13 भहत्र्ऩणूा सॊक्षऺ्ताऺयों की शब्लदार्री 
 

ABP  : Annual Business Plan 

AL  :Authorization Letter 

AMC   :Annual Maintenance Contract 

ASP  : Alloy Steel Plant 

BM  : Branch Manager 

BSL  :Bokaro Steel Plant 

BSO  : Branch Sales Office 
BSP  :Bhilai Steel Plant 

BTSO  :Branch Transport and Shipping Office 

CA  :Consignment Agency,ConsignmentAgent,ConsignmentAdvice 
CC0  :Customer Contact Office 

CCI  :Challan cum Invoice 

CIG  :Coal Import Group 
CMO  :Central Marketing Organization 

CRC/CRS :Cold Rolled Coils/ColdRolledSheets 

CRNO  :Cold Rolled Non Oriented Sheets 

CSI  : Customer Satisfaction Index 
DD/EDD  :Deep Drawing/Extra Deep Drawing 

DO  :Delivery Order 

DOP  :Delegation of Power 
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DSP  : Durgapur Steel Plant 

ECS  :Electronic Clearance System 

ERP  :Enterprise Resource Planning 
ETP  :ElectrolyticTin Plates 

FTR  : Final Tally Report 

FSNB  : Free Sale Notice Board 

GDP  : Gross Domestic Product 
GP/GC  :Galvanized Plain/Galvanized Corrugated 

GR  : Goods Receipt 

HC  :Handling Contractor 
HOD  :Head of Department 
HQ  :Head Quarter 

HRC  :HotRolledCoils 

HRD  :Human Resource Development 
HRDC  :Human Resource Development Centre 

HRS  :Hot Rolled Sheets 

HSMP  :Hot Strip Mill Plates 
IBSTM  : Inter Branch Stock Transfer Memo 

ISDM  : Inter Stock Diversion Memo 

ISO  :International Standards Of Organization 

ISP  : IISCO Steel Plant 
ITD  :International Trade Division 

KAM  :Key Account Manager 

LC  :Letter of Credit: 
LMR  :Local Management Review 

LOA  : Length Overall 

LOI  : Letter Of Intent 
LS  : Loading Slip 

MP  :Movement Plan 

MRG  :Market Research Group 

MRCA  :Money Receipt Cum Advice 
MT  :Million Ton 

NSR  :Net Sales Realization 

OL  : Offer Letter 

OMS  :Order Management System 
PBP  :Public Booking Point 

PMP  :Plate Mill Plates 

PQD  :Product Quality Dimension 

PTR  :Preliminary Tally Report 

RBM  :Regional Business Manager 
RG23Dregister :A registerobe maintained as per excise rules 

RINL  :Rashtriya Ispat Nigam Limited 

RR  :Railway Receipt 

RSP  : Rourkela Steel Plant 
SAIL JYOTI :Brand Name for GCSheets 

SAILTMT  :Brand Name for TMTBars 

Secondary Producers: Producers other than Main Producers 
SPF  :Service Performance Feedback 

SRM  : Sales Resident Manager 

SSP  :Salem Steel Plant 
Structurals  :  Angles, Channels ,Beams 

T&S  : Transport and Shipping 

TC  :Test Certificate 

TDC  :Technical Delivery Condition 
TMT  :Thermo Mechanically Treated 

TQP  : Total Quality Planning 

VISL  :Visvesvaraya Iron & Steel Plant 
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WH  : Warehouse 

WHM  :Warehouse Manager 

WO  :Work Order 

 WRC               :Wire Rod coils 
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अध्माम 5 

साभान्म प्रफॊधन वर्षम 

 

5.1 सचूना का अगधकाय अगधतनमभ, 2005- भखु्म वर्शषेताएॊ 
 

उद्देश्म 

सचूना का अधधकाय अधधननमभ का भरू उद्देश्म नागरयकों को सशतत फनाना, सयकाय के काभकाज भें 
ऩायदर्शशता औय जवाफदेह  को फढावा देना, भ्रटिाचाय को योकना औय रोकताॊत्रत्रक प्रकिमा भें रोगों की बागीदाय  
को फढाना है, ल्जससे हभाया रोकतॊत्र वाततव भें रोगों के र्रए काभ कय सके। कहने की जरूयत नह ॊ है कक 
एक जागरूक नागरयक शासन के उऩकयणों ऩय आवश्मक ननगयानी यिने औय सयकाय को शार्सतों के प्रनत 
अधधक जवाफदेह फनाने के र्रए फेहतय ढॊग से ससुल्ज्जत है। मह अधधननमभ नागरयकों को सयकाय की 
गनतववधधमों से अवगत कयाने की ददशा भें एक फड़ा कदभ है। 

 

आयि आई अधधननमभ 2005 प्रत्मेक नागरयक को सयकाय/सावशजननक प्राधधकयण से कोई बी प्रश्न ऩछूने मा 
कोई जानकाय  भाॊगने, ककसी बी सयकाय  दततावेज की प्रनतमाॊ रेने, ककसी बी सयकाय  दततावेज का ननय ऺण 
कयने, ककसी बी सयकाय  कामश का ननय ऺण कयने, ककसी बी सयकाय  कामश की साभग्री के नभनेू रेने का 
अधधकाय देता है। 

 

कोई बी व्मल्तत कें द्र मा याज्म सयकाय के ककसी बी ववबाग से, ऩॊचामती याज सॊतथानों स,े औय ककसी बी 
अन्म सॊगठन मा सॊतथा (एनजीओ सदहत) से जानकाय  भाॊग सकता है जो प्रत्मऺ मा अप्रत्मऺ रूऩ स े
तथावऩत, गदठत, तवार्भत्व, ननमॊत्रत्रत मा ऩमाशप्त रूऩ से ववत्त ऩोवषत है। याज्म मा कें द्र सयकाय 

 

जन सचूना अगधकायी (ऩीआईओ)/सहामक जन सचूना अगधकायी (एऩीआईओ) की तनमजुतत 

प्रत्मेक सयकाय  सॊगठन/ववबाग भें कभ से कभ एक अधधकाय  को जन सचूना अधधकाय  (ऩीआईओ) के रूऩ भें 
नार्भत ककमा जाना चादहए। वे आयि आई अधधननमभ के तहत जानकाय  भाॊगने वारे व्मल्तत को जानकाय  
देने के र्रए ल्जम्भेदाय हैं। वह अनयुोध प्रऩत्र तवीकाय कयता है औय रोगों द्वाया भाॊगी गई जानकाय  प्रदान 
कयता है। 

 

इसके अरावा, ऩीआईओ की सहामता के र्रए सहामक जन सचूना अधधकाय  (एऩीआईओ) बी ननमतुत ककए 
जात ेहैं। मे उऩ-ववबागीम ततय के अधधकाय  हैं ल्जनके ऩास कोई व्मल्तत अऩना आयि आई आवेदन मा अऩीर 
दे सकता है। मे अधधकाय  आवेदन मा अऩीर को सावशजननक प्राधधकयण के रोक सचूना अधधकाय  मा सॊफॊधधत 
अऩीर म प्राधधकयण को बेजत ेहैं। एक सहामक रोक सचूना अधधकाय  सचूना प्रदान कयने के र्रए ल्जम्भेदाय 
नह ॊ है। 

 

प्रक्रक्रमा 
जानकाय  चाहने वारे ककसी बी व्मल्तत को ऩीआईओ/एऩीआईओ को ननधाशरयत आवेदन शकुक के साथ अॊगे्रजी 
मा दहॊद  (मा ऺेत्र की आधधकारयक बाषा) भें र्रखित मा इरेतट्रॉननक भाध्मभ से आवेदन दाखिर कयना चादहए। 

 

जहाॊ कोई अनयुोध र्रखित रूऩ भें नह ॊ ककमा जा सकता है, वहाॊ ऩीआईओ को भौखिक रूऩ से अनयुोध कयने 
वारे व्मल्तत को र्रखित रूऩ भें कभ कयने के र्रए सबी उधचत सहामता प्रदान कयनी होती है। जहाॊ आवेदक 
फहया, अॊधा, मा अन्मथा ववकराॊग है, सावशजननक प्राधधकयण को जानकाय  तक ऩहुॊच सऺभ कयने के र्रए 
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सहामता प्रदान कयनी चादहए, ल्जसभें ननय ऺण के र्रए उऩमतुत सहामता प्रदान कयना बी शार्भर है। 
.आवेदक के सॊऩकश  वववयण के अरावा, आवेदक को जानकाय  का अनयुोध कयने के र्रए कोई कायण मा कोई 
अन्म व्मल्ततगत वववयण देने की आवश्मकता नह ॊ है। 

 

आरे्दन शलु्क 

प्रत्मेक आवेदन औय सचूना की आऩनूत श के र्रए उधचत आवेदन शकुक र्रमा जाएगा। कें द्र सयकाय ने आवेदन 
शकुक के रूऩ भें 10/- रुऩमे ननधाशरयत ककए हैं, जफकक अन्म याज्मों भें शकुक यार्श र्बन्न हो सकती है। हाराॉकक, 

गय फी येिा से नीचे मा ननधाशरयत अवधध के फाद जानकाय  प्रदान कयने ऩय व्मल्ततमों से कोई शकुक नह ॊ 
र्रमा जाएगा। 

 

दततावेजों की प्रनत प्राप्त कयने के र्रए शकुक र्रमा जाता है। कें द्र सयकाय ने फनाए औय कॉऩी ककए गए 
प्रत्मेक ऩटृठ के र्रए 2/- रुऩमे का शकुक ननधाशरयत ककमा है। एक नागरयक को सावशजननक प्राधधकयण के रयकॉडश 
का ननय ऺण कयने का अधधकाय है। अर्बरेिों के ननय ऺण के र्रए रोक प्राधधकाय  ऩहरे र्ॊिे के र्रए कोई 
शकुक नह ॊ रेगा। रेककन प्रत्मेक फाद के र्ॊिे (मा उसके अॊश) के र्रए ऩाॊच रुऩमे (5/- रुऩमे) का शकुक र्रमा 
जाएगा। मदद ननधाशरयत सभम सीभा भें सचूना उऩरब्ध नह ॊ कयाई जाती है तो सचूना नन्शकुक उऩरब्ध 
कयाना आवश्मक है। 

 

अधधननमभ भें सावशजननक प्राधधकयणों को अननल्श्चत कार तक रयकॉडश फनाए यिने की आवश्मकता नह ॊ है। 
सॊफॊधधत सावशजननक प्राधधकयण ऩय राग ू रयकॉडश प्रनतधायण अनसुचूी के अनसुाय रयकॉडश फनाए यिने की 
आवश्मकता है। 

 

ऩीआईओ की जजम्पभदेारयमाॊ 
ऩीआईओ को मह सनुनल्श्चत कयना होगा कक उसके सॊगठन से सॊफॊधधत जानकाय  ऐसी जानकाय  के र्रए 
आवेदन प्राप्त होने की ताय ि से 30 ददनों के बीतय प्रदान की जाए। मह सॊबव है कक एक से अधधक जन 
सचूना अधधकाय  वारे रोक प्राधधकयण भें कोई आवेदन सॊफॊधधत जन सचूना अधधकाय  के अरावा अन्म जन 
सचूना अधधकाय  द्वाया प्राप्त ककमा जाता हो। ऐसे भाभरे भें, आवेदन प्राप्त कयने वारे रोक सचूना अधधकाय  
को इसे तयुॊत (अधधभानत् उसी ददन) सॊफॊधधत रोक सचूना अधधकाय  को हतताॊतरयत कयना चादहए, । आवदेन 
के हतताॊतयण के र्रए ऩाॊच ददनों की सभमावधध केवर तबी राग ू होती है जफ आवेदन एक सावशजननक 
प्राधधकयण से दसूये सावशजननक प्राधधकयण भें तथानाॊतरयत ककमा जाता है, न कक उसी सावशजननक प्राधधकयण भें 
एक सावशजननक सचूना अधधकाय  से दसूये भें तथानाॊतरयत कयने के र्रए। 

 

मदद ऩीआईओ को रगता है कक भाॊगी गई जानकाय  उसके ववबाग से सॊफॊधधत नह ॊ है तो मह उसकी 
ल्जम्भेदाय  होगी कक वह आवेदन को 5 ददनों के बीतय सॊफॊधधत/प्रासॊधगक ववबाग को अग्रेवषत कये औय आवेदक 
को बी इसके फाये भें सधूचत कये। ऐसे भें सचूना उऩरब्ध कयाने की ननधाशरयत सभम सीभा 35 ददन होगी। 

 

जानकायी प्रदान कयने के र्रए छूट 

कुछ भाभरों भें ऩीआईओ सचूना देने से इनकाय कय सकता है। ऩीआईओ को मह जाॊचना चादहए कक तमा 
भाॊगी गई जानकाय  मा उसका कोई दहतसा अधधननमभ की धाया 8 मा धाया 9 के तहत प्रकि कयण से छूि 
प्राप्त है। आवेदन के ल्जस दहतसे ऩय छूि है, उसके सॊफॊध भें अनयुोध को अतवीकाय कय ददमा जा सकता है 
औय फाकी जानकाय  तयुॊत मा अनतरयतत शकुक प्राप्त होने के फाद, जैसा बी भाभरा हो, प्रदान की जानी 
चादहए। 
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तनम्पनर्रणखत को प्रकटीकयण से छूट प्रा्त है [धाया.8)] 

• ऐसी जानकाय , ल्जसके प्रकि कयण से बायत की सॊप्रबतुा औय अिॊडता, याज्म की सयुऺा, यणनीनतक, 

वऻैाननक मा आधथशक दहतों, ववदेशी याज्म के साथ सॊफॊध ऩय प्रनतकूर प्रबाव ऩड़गेा मा अऩयाध बड़केगा। 

• ऐसी जानकाय  ल्जस ेककसी बी न्मामारम मा न्मामाधधकयण द्वाया प्रकार्शत कयने से तऩटि रूऩ से भना 
ककमा गमा है मा ल्जसके प्रकि कयण से न्मामारम की अवभानना हो सकती है; 

• ऐसी जानकाय , ल्जसके प्रकि कयण से सॊसद मा याज्म ववधानभॊडर के ववशषेाधधकाय का उकरॊर्न होगा; 
• वाखणल्ज्मक ववश्वास, व्माऩाय यहतम मा फौवद्धक सॊऩदा सदहत जानकाय , ल्जसके प्रकि कयण से ककसी तीसये 

ऩऺ की प्रनततऩधी ल्तथनत को नकुसान होगा, जफ तक कक सऺभ प्राधधकाय  इस फात से सॊतटुि न हो कक 
व्माऩक सावशजननक दहत ऐसी जानकाय  के प्रकि कयण को आवश्मक फनाता है; 

• ककसी व्मल्तत को उसके प्रत्ममी रयश्त ेभें उऩरब्ध जानकाय , जफ तक कक सऺभ प्राधधकाय  इस फात स े
सॊतटुि न हो कक *व्माऩक सावशजननक दहत ऐसी जानकाय  के प्रकि कयण को आवश्मक फनाता है; 

 

• ववदेशी सयकाय से ववश्वास भें प्राप्त जानकाय ; 
 

• ऐसी जानकाय , ल्जसके प्रकि कयण से ककसी व्मल्तत के जीवन मा शाय रयक सयुऺा को ितया हो मा काननू 
प्रवतशन मा सयुऺा उद्देश्मों के र्रए ववश्वास भें द  गई जानकाय  मा सहामता के स्रोत की ऩहचान हो; 

 

• ऐसी जानकाय  जो अऩयाधधमों की जाॊच मा धगयफ्ताय  मा अर्बमोजन की प्रकिमा भें फाधा उत्ऩन्न कयेगी; 
• भॊत्रत्रऩरयषद, सधचवों औय अन्म अधधकारयमों के ववचाय-ववभशश के रयकॉडश सदहत कैत्रफनेि कागजात 

 

• ऐसी जानकाय , जो व्मल्ततगत जानकाय  स ेसॊफॊधधत है, ल्जसके प्रकि कयण का ककसी सावशजननक गनतववधध 
मा दहत स े कोई सॊफॊध नह ॊ है, मा जो व्मल्तत की गोऩनीमता भें अनधुचत हततऺेऩ का कायण फनेगी 
(रेककन मह बी प्रदान ककमा जाता है कक वह जानकाय  ल्जस ेसॊसद मा सॊसद को अतवीकाय नह ॊ ककमा जा 
सकता है) ककसी याज्म ववधानभॊडर को इस छूि से वॊधचत नह ॊ ककमा जाएगा)। 

 

हाराॉकक, मदद भाॊगी गई जानकाय  सावशजननक दहत भें है तो आयि आई अधधननमभ, 2005 की धाया 8 भें फताई 
गई छूिों का बी िुरासा ककमा जा सकता है। साथ ह  अगय कोई ऐसी जानकाय  ल्जसे सॊसद मा ववधान सबा 
को देने से इनकाय नह ॊ ककमा जा सकता, तो उसे आभ नागरयक को देने से इनकाय नह ॊ ककमा जा सकता। 

 

तनम्पनर्रणखत को प्रकटीकयण से छूट दी गई है [धाया.9)] 

धाया 8 के उऩफॊधों ऩय प्रनतकूर प्रबाव डार े त्रफना, केन्द्र म रोक सचूना अधधकाय  मा याज्म रोक सचूना 
अधधकाय  सचूना के अनयुोध को अतवीकाय कय सकेगा जहाॊ जानकाय  प्रदान कयने के ऐसे अनयुोध भें याज्म 
से र्बन्न ककसी व्मल्तत भें प्रनतर्रप्माधधकाय का उकरॊर्न अॊतवशर्रत होगा।  

 

अऩीर के सॊफॊध भें प्रार्धान: 

प्रत्मेक सॊगठन (सावशजननक प्राधधकयण) को प्रथभ अऩीर म प्राधधकाय  के रूऩ भें कामश कयने के र्रए ऩीआईओ 
से वरयटठ यैंक के एक अधधकाय  को नार्भत कयना होता है। मदद कोई व्मल्तत ननधाशरयत अवधध के बीतय 
ऩीआईओ से प्रनतकिमा प्राप्त कयने भें ववपर यहता है मा प्राप्त प्रनतकिमा से व्मधथत है, तो वह 30 ददनों के 
बीतय प्रथभ अऩीर म प्राधधकाय  के ऩास अऩीर दामय कय सकता है। 
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मदद अऩीरकताश ऩहर  अऩीर की जानकाय /उत्तय/प्रनतकिमा से सॊतटुि नह ॊ है तो वह उस ताय ि से नब्फे 
ददनों के बीतय ननणशम के खिराप दसूय  अऩीर दामय कय सकता है ल्जस ददन ननणशम होना चादहए था मा 
वाततव भें प्राप्त हुआ था। सचूना आमोग मा याज्म सचूना आमोग, फशत ेकक कें द्र म सचूना आमोग मा याज्म 
सचूना आमोग, जैसा बी भाभरा हो, नब्फे ददन की अवधध सभाप्त होने के फाद अऩीर तवीकाय कय सकता है 
मदद वह सॊतटुि है कक अऩीरकताश को ऩमाशप्त रूऩ से योका गमा था। सभम ऩय अऩीर दामय कयने का कायण। 

 

मदद कोई ऩीआईओ त्रफना ककसी उधचत कायण के सचूना के र्रए आवेदन प्राप्त कयने भें ववपर यहता है मा 
ननधाशरयत अवधध के बीतय सचूना नह ॊ देता है मा आवेदक को अनधुचत रूऩ से ऩयेशान कयता है मा 
दबुाशवनाऩणूश तय के से सचूना के अनयुोध को अतवीकाय कय देता है मा जानफझूकय गरत, अधूय  मा भ्राभक 
जानकाय  देता है, मा अधधक भाॊग कयता है। जानकाय  प्रतततु कयने के र्रए शकुक आवेदक सीधे कें द्र म मा 
याज्म सचूना आमोग भें र्शकामत दजश कय सकता है। 

 

दॊड 

मदद कोई ऩीआईओ अधधननमभ के तहत भाॊगी गई जानकाय  प्रदान कयने भें ववपर यहता है मा ननददशटि सभम के 
बीतय अतवीकृनत आदेश को सधूचत कयने भें ववपर यहता है, तो ऩीआईओ देय  के प्रत्मेक ददन के र्रए 250 रुऩमे 
प्रनत ददन का जुभाशना देने के र्रए उत्तयदामी होगा, जो कक अधधकतभ सीभा 25,000 रुऩमे हो सकती है। सचूना 
आमोग सॊफॊधधत ऩीआईओ ऩय राग ूसेवा ननमभों के तहत उसके खिराप अनशुासनात्भक कायशवाई की र्सपारयश 
बी कय सकता है। 
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5.2 कॉऩोयेट की साभाजजक दातमत्र् 

 

सेर की कॉऩोयेि साभाल्जक ल्जम्भेदाय  (सीएसआय) आधथशक, साभाल्जक औय ऩमाशवयणीम रूऩ से दिकाऊ तय के स े
व्मवसाम सॊचार्रत कयने के र्रए वधैाननक दानमत्वों औय अऩने दहतधायकों के प्रनत कॊ ऩनी की प्रनतफद्धता को 
ऩरयबावषत कयती है, ल्जसस ेसॊगठन अऩनी गनतववधधमों के प्रबाव की ल्जम्भेदाय  रेकय सभाज के दहतों की सेवा 
कयत ेहैं। 

सेर 1973 भें अऩनी तथाऩना से ह , 'सीएसआय' के रोकवप्रम होने से फहुत ऩहरे से ह  साभाल्जक-आधथशक ऩहरों की 
सॊयचना औय कामाशन्वमन कय यहा है। इन प्रमासों से वे छोिे-छोिे गाॉव, जहाॉ SAIL सॊमॊत्र ल्तथत हैं, आज फड़ े
औद्मोधगक कें द्रों भें फदर गए हैं। 

 

सेर भखु्म रूऩ से ति र िाउनर्शऩ औय िदानों की ऩरयधध भें, मानी 8 याज्मों औय उनके 19 ल्जरों (रगबग) भें 
सीएसआय ऩरयमोजनाएॊ चराता है; कॊ ऩनी अधधननमभ-2013 की अनसुचूी-VII के अनरुूऩ आने वारे प्रभिु ऺेत्रों भें, 
अथाशत ्र्शऺा औय तवातथ्म को फढावा देना, भदहरा सशल्ततकयण, तवमॊ सहामता सभहूों के भाध्मभ से सतत आम 
सजृन, ददव्माॊगों (ववशषे ऺभताओॊ वारे रोगों) को सहामता, तक ऩहुॊच जर औय तवच्छता सवुवधाएॊ, ग्राभ ववकास, 

ऩमाशवयण सॊयऺण, िेर कोधचॊग, ऩायॊऩरयक करा औय सॊतकृनत को फढावा देना आदद। 

 

सेर सीएसआय उद्देश्म 

 उन दहतधायकों औय सभाज के र्रए भकूम सलृ्जत कयना जो भरू रूऩ से सेर की भखु्म व्मावसानमक 
यणनीनतमों औय उसकी सेवाओॊ के भाध्मभ से सॊचारन से जुड़ ेहुए हैं। 

 प्रत्मऺ प्रबाव ऺते्र भें रोगों के जीवन की गणुवत्ता को फढाकय उस सभदुाम के र्रए भकूम ननभाशण औय 
सद्भावना को फढावा देना ल्जसभें मह काभ कयता है। 

 वॊधचत रोगों औय सभदुामों की सहामता कयके सभदुाम का सभथशन कयें 
 बववटम की ऺभता से सभझौता ककए त्रफना वतशभान की भाॉगों को ऩयूा कयने के र्रए ववकासात्भक ऩहर कयें। 

 करा, िेर औय सॊतकृनत के सॊयऺक के रूऩ भें सेर की छवव फनाकय तथानीम जनता का सभथशन कयें। 

 साभाल्जक राइसेंस प्राप्त कयके सपर होने के र्रए साभाल्जक, ऩमाशवयणीम औय आधथशक रूऩ स े ल्जम्भेदाय 
तय के से काभ कयें। 

सेर सीएसआय ऩहर कॊ ऩनी अगधतनमभ, 2013 के सीएसआय प्रार्धानों (धाया 135), इसकी अनसुचूी-VII, सीएसआय 
तनमभ, 2014 औय कॊ ऩनी (सीएसआय नीतत) सॊशोधन तनमभ, 2021 के अनरुूऩ की जाती है।औय सभम-सभम ऩय 
जाय  सयकाय  ऩरयऩत्र/आदेश/तऩटि कयण। सीएसआय गनतववधधमों को अॊजाभ देने के र्रए, अच्छी तयह से ननधाशरयत 
प्रणार्रमाॉ औय प्रकिमाएॉ तमैाय की गई हैं। सॊमॊत्रों/इकाइमों को सेर फोडश द्वाया अनभुोददत फजि आवॊिन के बीतय 
व्मम कयने के र्रए अधधकृत ककमा गमा है। ऩरयमोजनाओॊ के साथ-साथ उनके कामाशन्वमन की देियेि औय 
ननगयानी के र्रए उनके ऩास उच्च शल्तत सर्भनतमाॉ हैं। ववर्बन्न ऩरयमोजनाओॊ की जाॊच औय अनशुॊसा कयने के 
र्रए उनके ऩास फहुकिमाशीर कामश ततय म सर्भनतमाॉ बी हैं। 

 

सेर भें कॊ ऩनी अगधतनमभ, 2013 के सीएसआय प्रार्धानों का अनऩुारन 

 प्रत्मेक कॊ ऩनी ल्जसका शदु्ध भकूम ककसी बी ववत्तीम वषश के दौयान 500 कयोड़ रुऩमे मा उससे अधधक है, मा 
1000 कयोड़ रुऩमे मा उससे अधधक का कायोफाय मा 5 कयोड़ रुऩमे मा उससे अधधक का शदु्ध राब है, फोडश 
की एक कॉऩोयेि साभाल्जक उत्तयदानमत्व सर्भनत का गठन कयेगी ल्जसभें एक तवतॊत्र ननदेशक सदहत तीन 
मा अधधक ननदेशक शार्भर होंगे। 
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 तदनसुाय, एक तवतॊत्र ननदेशक की अध्मऺता भें 2 कामाशत्भक ननदेशकों औय 3 तवतॊत्र ननदेशकों वार  एक फोडश 
ततय म सीएसआय सर्भनत फनाई गई है। 

 

 व्माऩक सीएसआय नीनत (सीओएस (सीएसआय नीनत) सॊशोधन ननमभ, 2021 के प्रावधानों के अनसुाय 2020-21 

भें सॊशोधधत) औय सेर फोडश द्वाया ववधधवत अनभुोददत, बौगोर्रक कवयेज, अनरुूऩता भें शरुू की जाने वार  
सीएसआय ऩरयमोजनाओॊ/मोजनाओॊ के व्माऩक ऺेत्रों को शार्भर कयती है। कॊ ऩनी अधधननमभ, 2013 की 
अनसुचूी-VII के साथ, सॊसाधन, मोजना, ननटऩादन औय कामाशन्वमन ऩद्धनत, ननगयानी तॊत्र औय रयऩोदििंग। 

 

 सीएसआय नीनत औय सीएसआय ऩरयमोजनाओॊ औय फजि व्मम ऩय वावषशक रयऩोदििंग कॊ ऩनी की वावषशक रयऩोिश 
भें प्रकार्शत की जाती है, जो सरे ऩोिशर ऩय उऩरब्ध है। 

 

सीएसआय गततवर्गधमों ऩय व्मम 

 कॊ ऩनी अगधतनमभ, 2013 की धाया 135, 1/4/2014 से प्रबार्ी, सीएसआय व्मम को तत्कार वऩछरे 3 वर्त्तीम र्षों 
के औसत शदु्ध राब (एएनऩी) का कभ से कभ 2% होना अतनर्ामा कयती है। 
 

 कॊ ऩनी (सीएसआय नीतत) सॊशोधन तनमभ, 2021 के अनसुाय, वर्त्त र्षा 2020-21 से प्रबार्ी: 
i. अतनर्ामा सीएसआय व्मम से अगधक क्रकमा गमा व्मम, अथाात तत्कार ऩरू्ार्ती 3 वर्त्तीम र्षों के औसत 

शदु्ध राब का कभ से कभ 2%, तयुॊत सपर होने र्ार े3 वर्त्तीम र्षों की फजट आर्श्मकता के वर्रुद्ध 
'के्रडडट' के रूऩ भें स्थावऩत/आग ेफढामा जाएगा, जजसके र्रए फोडा एक सॊकल्ऩ ऩारयत कयेगा। 

ii. "चर यही ऩरयमोजना" (शरुुआत के र्षा को छोडकय 03 सार से अगधक नहीॊ होने र्ारी फहु-र्षीम 
ऩरयमोजना) के अनसुाय शषे फची सीएसआय तनगध को "अव्मतमत सीएसआय खात"े भें स्थानाॊतरयत कय 
टदमा जाएगा, जो 30 टदनों के बीतय उस वर्त्तीम र्षा के र्रए एक वर्शषे फैंक खाता खोरा जाएगा। 
अॊततभ वर्त्तीम र्षा (अगर ेवर्त्त र्षा के अप्ररै के बीतय), औय ऐसी यार्श कॊ ऩनी द्र्ाया सीएसआय के 
प्रतत अऩने दातमत्र् के अनसुयण भें ऐसे हस्ताॊतयण की तायीख से 3 वर्त्तीम र्षा की अर्गध के बीतय 
खचा की जाएगी, ऐसा न होने ऩय, कॊ ऩनी इसे स्थानाॊतरयत कय देगी। तीसये वर्त्तीम र्षा के ऩयूा होने के 
30 टदनों के बीतय, मानी (अप्ररै भें) अनसुचूी VII पॊ ड भें। 

 

iii. सीएसआय ऩरयमोजनाओॊ से उत्ऩन्न कोई बी अगधशषे कॊ ऩनी के व्मार्सातमक भनुापे का टहस्सा नहीॊ 
होगा। मह अगधशषे होगा: 
(i) वाऩस उसी प्रोजेति भें रगा ददमा गमा मा 
(ii) ''अव्मनमत सीएसआय िात'े' भें तथानाॊतरयत ककमा जाएगा औय कॊ ऩनी की सीएसआय नीनत औय 

वावषशक कामश मोजना के अनसुयण भें िचश ककमा जाएगा मा 
(iii) ककसी ववत्तीम वषश की सभाल्प्त के 6 भह ने के बीतय, मानी र्सतॊफय तक, अनसुचूी-VII भें ननददशटि 

पॊ ड भें तथानाॊतरयत कय ददमा जाता है। 

 

 सेर रोगों के जीवन भें साथशक फदराव राने भें ववश्वास यिता है। सेर द्वाया की गई प्रभिु सीएसआय 
ऩहर इस प्रकाय हैं: 

 

a) सेर की कोववड-19 सॊफॊधी सीएसआय ऩहर: कोयोना वामयस (कोववड-19) भहाभाय  ने ववश्व ततय ऩय एक 
अबतूऩवूश सॊकि ऩदैा कय ददमा है। सेर ने अऩने सॊमॊत्रों, इकाइमों, िानों औय िाउनर्शऩ भें कोववड-19 के 
प्रफॊधन के र्रए एक फढ  हुई प्रनतकिमा को सकिम ककमा।  सेर ने ववर्बन्न याज्मों को एक राि भीदट्रक िन 
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से अधधक तयर धचककत्सा ऑतसीजन (एरएभओ) की आऩनूत श की है। सेर सॊमॊत्रों ने ऑतसीजन आऩनूत श, 
वेंदिरेिय, आईसीम ूफेड के साथ-साथ 600 त्रफततयों वार  तवायॊिाइन सवुवधाओॊ से रसै कुर 1100 त्रफततयों की 
जॊफो कोववड केमय सवुवधाएॊ तथावऩत की हैं औय आयएि , आयि ऩीसीआय, ि आयम-ूएनएि  जैसी कोववड-19 

ऩय ऺण सवुवधाएॊ ववकर्सत की हैं। िच-फ्री हैंड-सनैनिाइजय, वािय डडतऩेंसय तथावऩत ककए गए हैं, कीिाणुनाशक 
का नछड़काव, प्रभिु तथानों ऩय डडल्जिर थभशर रयकॉडशय का उऩमोग कयके, सबी ऩरयधीम गाॊवों भें ननयॊतय 
ऩानी की आऩनूत श सनुनल्श्चत की गई है।   सेर अतऩतारों भें रगबग 900 डॉतिय औय 1500 ऩयैा-भेडडकर 
तिाप तनैात हैं। 

सभाज के कभजोय वगों, ददहाड़ी भजदयूों औय उनके ऩरयवायों को सभथशन देने के र्रए, ल्जनके ऩास भहाभाय  
के दौयान सॊसाधन कभ हो गए हैं, सेर सॊमॊत्रों औय इकाइमों ने ल्जरा अधधकारयमों के भाध्मभ से सिू ेयाशन 
के ऩकेैि (चावर, दार, नभक,) ववतरयत ककए। भसारे, गेहूॊ का आिा, साफनु, आदद), दधू के ऩकेैि, दधू ऩाउडय, 

खिचड़ी, ननमर्भत दवाएॊ, भदहराओॊ के र्रए सनैनिय  नऩैककन आदद। प्राॊि के सीएसआय ववबाग बी पेस 
भातक, गभछा, एप्रन, दतताने आदद की र्सराई की सवुवधा प्रदान कय यहे हैं।  

b) सेर कभाचायी साभदुातमक जुडार् के र्रए स्र्मॊसेर्ा औय ऩहर [सेर्ा] प्रदान कयत े हुए 17/1/2020 को सेर 
कभशचारयमों को सभदुाम की फनुनमाद  धचॊताओॊ भें मोगदान कयने, कभशचाय  जुड़ाव के अवसय प्रदान कयने औय 
सेर के भखु्म व्मवसाम के बीतय साभाल्जक रूऩ से ल्जम्भेदाय व्मवहाय को प्रोत्सादहत कयने के र्रए वरयटठ 
अधधकारयमों को प्ररेयत कयने के र्रए एक भॊच प्रदान कयने के र्रए रॉन्च ककमा गमा था। सभदुाम भें सेर 
का ननवेश, अऩने तवमॊ के कभशचारयमों के भाध्मभ से बागीदाय , द र्शकार्रक वपादाय  फनाने, व्माऩक जनता के 
साथ वधैता फढाने, ववश्वास औय ब्राॊड इल्तवि  फनाने के र्रए प्रोत्साहन प्रदान कयता है, जो फदर ेभें, सेर के 
अन्म यणनीनतक उद्देश्मों को भजफतू कयता है। 29,000 से अधधक तवमॊसेवकों ने सेवा ऩोिशर ऩय ऩॊजीकयण 
ककमा है। 

c) स्र्च्छ वर्द्मारम अर्बमान:सेर ने बायत के भाननीम प्रधान भॊत्री द्वाया शरुू ककए गए "तवच्छ बायत 
अर्बमान" भें सकिम रूऩ से बाग र्रमा है औय अऩने सॊमॊत्रों औय िदानों की ऩरयधध भें आने वारे तकूरों भें 
672 शौचारमों का ननभाशण ककमा है। 

 

d) भॉडर इस्ऩात गाॊर्:ग्राभीण औय शहय  ऺते्रों के फीच अॊतय को ऩािने औय बौनतक औय साभाल्जक फनुनमाद  
ढाॊचे दोनों के व्माऩक ववकास को सवुवधाजनक फनाने के र्रए, देश बय भें (8 याज्मों भें) 79 गाॊवों को "भॉडर 
ति र ववरेज" के रूऩ भें ववकर्सत ककमा गमा है। इन सवुवधाओॊ का ननमर्भत रूऩ से यियिाव ककमा जाता 
है। 

 

e) सायॊडा र्न, झायखॊड भें सभदुामों का वर्कास:सायॊडा जॊगर के हार्शए ऩय यहने वारे रोगों को ववकास की 
भखु्मधाया भें राने के प्रमास भें, सेर 5 एम्फरुेंस चरा यहा है औय 27 सवुवधा कें द्रों जैसे फैंक, ऩॊचामत 
कामाशरम, याशन की शॉऩ, आॊगनवाड़ी, आदद के साथ एक एकीकृत ववकास कें द्र (आईडीसी), द र्ा की तथाऩना 
की है। सायॊडा भें. सेर ने तथानीम जनता के फीच 7000 साइककरें, ट्राॊल्जतिय औय सौय रारिेन ववतरयत ककए। 
सेर द्वाया तथावऩत औय चराए जा यहे सायॊडा सवुन छात्रावास भें आददवासी ऺेत्रों के फच्चों को भफु्त र्शऺा, 
आवास, बोजन औय वदी, ऩाठ्मऩतुतकें  आदद र्भर यह  हैं। 

 

f) स्र्ास््म देखबार:सेर का व्माऩक औय सभवऩशत हेकथकेमय इॊफ्रातट्रतचय औय 24 ववर्शटि तवातथ्म कें द्र इसके 
सॊमॊत्रों औय इकाइमों के आसऩास यहने वारे रािों रोगों को तवातथ्म देिबार औय दवाएॊ प्रदान कयत ेहैं। 
भोनतमात्रफ ॊद औय रेंस प्रत्मायोऩण, किे होंठ औय तार ुववकाय, ऩोर्रमो-ऩयै सधुाय, तरफ-पुि आदद जैसी सजशय  
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की जाती हैं। श्रवण फाधधत, एनीर्भमा का उऩचाय औय र्सकर सेर औय थैरसेीर्भमा योधगमों, तत्री योग सॊफॊधी 
ववकाय वार  भदहराओॊ, कुटठ औय तऩेददक योधगमों की ऩहचान औय ऩयाभशश नन्शकुक प्रदान ककमा जाता है। 

 

तनमर्भत स्र्ास््म र्शवर्य औय भोफाइर भेडडकर इकाइमाॊ (एभएभम)ू सॊमॊिों, इकाइमों औय खदानों की ऩरयगध 
भें जरूयतभॊद रोगों के दयर्ाजे ऩय गणुर्त्ताऩणूा स्र्ास््म देखबार प्रदान कयती हैं। 

 

g) र्शऺा:र्शऺा के भाध्मभ से सभाज को ववकर्सत कयने के र्रए, सेर रगबग 40,000 फच्चों को आधुननक 
र्शऺा प्रदान कयने वारे 77 से अधधक तकूरों का सभथशन कय यहा है औय 600 से अधधक सयकाय  तकूरों को 
सहामता प्रदान कय यहा है। अऺम ऩात्र पाउॊ डशेन के सहमोग से र्बराई औय याउयकेरा के तकूरों भें रगबग 
62,000 छात्रों को भध्माह्न बोजन औय सिूा याशन ककि प्रदान ककमा गमा। 20 ववशषे ववद्मारम (ककमाण 
औय भकुुर ववद्मारम) एकीकृत इतऩात सॊमॊत्र तथानों ऩय 4478 से अधधक फीऩीएर शे्रणी के छात्रों को भफु्त 
र्शऺा, भध्माह्न बोजन, जतू ेसदहत वदी, ऩाठ्म ऩतुतकें , तिेशनय  आइिभ, तकूर फगै, ऩानी की फोतरें आदद 
जैसी सवुवधाओॊ से राबाल्न्वत कय यहे हैं। कुछ भाभरों भें सीएसआय के तहत चर यहे हैं। 

 सायॊडा सरु्न छािार्ास, क्रकयीफरुू भें आटदर्ासी फच्चों को भफु्त र्शऺा, आर्ास, बोजन औय र्दी, 
ऩाठ्मऩसु्तकें  आटद र्भर यही हैं; आयटीसी आर्ासीम ऩजब्लरक स्कूर, भनोहयऩयु; ऻानोदम छािार्ास, 

फीएसऩी स्कूर याजहया, र्बराई; कर्रॊगा इॊस्टीट्मटू ऑप सोशर साइॊसेज, बरु्नेश्र्य; ऻानयमोतत 
मोजना,फोकायो. 

 तकूर  छात्रों को सॊमॊत्र ऩरयऺेत्रों भें वावषशक छात्रवलृ्त्त प्रदान की जाती है। 

 

 ऻान यमोतत मोजना:ववरपु्त होने के कगाय ऩय ऩहुॊची त्रफयहोय जनजानत के फच्चों को र्शऺा एवॊ 
सवािंगीण ववकास प्रदान कय यहा है फोकायो ति र प्राॊि. 15 त्रफयहोय फच्चों को गोद र्रमा गमा औय 
उन्हें अनकूुर भाहौर भें बोजन, आवास, ऩौल्टिक औय ऩौल्टिक बोजन, कऩड़,े भफु्त धचककत्सा उऩचाय, 

िेर औय साॊतकृनतक अवसयों के साथ भफु्त र्शऺा प्रदान की गई। वे अऩने सभदुाम से ऩहरे 
भदैट्रकुरेि औय 12वीॊ ऩास हैं। उनकी उऩरल्ब्धमों स ेप्रेरयत होकय, 15 नए त्रफयहोय फच्चों के एक औय 
फचै को गोद र्रमा गमा है। कौशर ववकास औय फेहतय योजगाय के र्रए, ऻान ज्मोनत मोजना के तहत 
गोद र्रए गए 9 भदैट्रक ऩास त्रफयहोय रड़कों को फोकायो प्राइवेि आईि आई भें वजीपा, आवास औय 
बोजन की सवुवधा के साथ "वेकडय टे्रड" भें आईि आई प्रर्शऺण के र्रए प्रामोल्जत ककमा गमा है। 

h) भटहरा सशजततकयण एर्ॊ सतत आम सजृन:नर्सिंग, कपल्जमोथेयेऩी, एरएभवी ड्राइवव ॊग, कॊ प्मिूय, भोफाइर 
रयऩेमरयॊग, वेकडय, कपिय औय इरेतट्र र्शमन प्रर्शऺण, उन्नत कृवष, भशरूभ की िेती, फकय  ऩारन, भगुी ऩारन, 

भत्तम ऩारन जैसे ऺेत्रों भें मवुाओॊ औय भदहराओॊ को तथामी आम सजृन के र्रए रक्षऺत व्मावसानमक औय 
ववशषे कौशर ववकास प्रर्शऺण प्रदान ककमा जाता है। , सअूय ऩारन, आचाय/ऩाऩड़/अगयफती/भोभफत्ती फनाना, 
तिीन वप्र ॊदिॊग, हततर्शकऩ, येशभ उत्ऩादन, सतू फनुाई, र्सराई, र्सराई औय कढाई, दतताने, भसार,े तौर्रए, गनी-
फगै, कभ रागत वारे सेनेिय  नऩैककन, तवीि फॉतस, साफनु, धुआॊ यदहत चकूहा फनाना आदद। 

 मे गनतववधधमाॊ र्बराई भें इतऩात, कौशर कुि य एवॊ तवमॊर्सद्धा, र्बराई भें ऩीजी कॉरेज ऑप नर्सिंग, 

र्बराई भें, याउयकेरा भें ककशोय , दगुाशऩयु भें कौशर ववकास एवॊ तवयोजगाय प्रर्शऺण सॊतथान 
(एसडीएसईि आई), सेरभ भें गायभेंि तकनीर्शमन प्रर्शऺण, फोकायो भें झायिाफ्ि कें द्र औय तवयोजगाय 
कें द्र "ककयण" भें आमोल्जत की जाती हैं। ककय फरुू अमतक िदानों औय भेर्ाहाथाफरुु भें, गआु भें आशा 
हथकयर्ा कें द्र, फनशऩयु भें 'भदहरा भॊगर सबा' आदद। 

 सेर ऐसे कें द्रों ऩय ननर्भशत उत्ऩादों के ववऩणन भें बी सहामक है। 
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ग्राभीणमवुाओॊ को आईि आई फोरानी, फड़गाॊव, फर्रमाऩयु, फोकायो प्राइविे आईि आई औय याउयकेरा आदद भें 
आईि आई प्रर्शऺण के र्रए प्रामोल्जत ककमा जाता है। फोरानी औय फसुशआ भें आईि आई को सेर द्वाया 
उन्नमन औय सॊचारन के र्रए अऩनामा गमा है। फोकायो प्रा. आईि आई ग्राभीण मवुाओॊ को ववर्बन्न धायाओॊ 
भें प्रर्शक्षऺत ककमा जा यहा है। इरेतट्र र्शमन, वेकडय एवॊ कपिय। 

i) ग्राभीण ऺेिों भें फतुनमादी ढाॉचा वर्कास:सेर द्वाया अऩनी तथाऩना के फाद से सड़कों का ननभाशण औय 
भयम्भत कयके 450 गाॊवों के 79.03 राि से अधधक रोगों को भखु्मधाया से जोड़ा गमा है। वऩछरे चाय वषों के 
दौयान 8176 से अधधक जर स्रोत तथावऩत ककए गए हैं, ल्जससे दयू-दयाज के इराकों भें यहने वारे 50 राि स े
अधधक रोगों तक आसानी से ऩीने का ऩानी ऩहुॊच सका है। 

 

j) ऩमाार्यण सॊयऺण:ऊजाश के नवीकयणीम स्रोतों को फढावा देने के र्रए, ग्राभीण ऺेत्रों भें सौय तट्र ि राइिें रगाई 
गई हैं, सायॊडा औय अन्म तथानों के ग्राभीण रोगों के फीच सौय रारिेन औय धआुॊ यदहत चूकहे ववतरयत ककए 
गए हैं। ऩाकों, वनतऩनत उद्मानों, जर ननकामों का यियिाव औय ववर्बन्न तथानों ऩय 5 राि से अधधक ऩेड़ों 
का योऩण ककमा गमा है। 

सेर ने जाय , गभुरेन झायिॊड भें 100 ककरोवाि ऺभता के सौय ऊजाश सॊमॊत्र की तथाऩना औय सॊचारन भें 
सहामता की है। 

 

k) टदव्माॊगों औय र्रयष्ठ नागरयकों को सहामता:ददव्माॊग फच्चों/रोगों को ट्राइसाइककर, भोिय चार्रत वाहन, 

कैर ऩसश, श्रवण मॊत्र, कृत्रत्रभ अॊग आदद जसेै उऩकयणों के प्रावधान के भाध्मभ से सभथशन ददमा जा यहा है। 
सेर सीएसआय के तहत सरे सॊमॊत्रों भें "तनेह सॊऩदा", "प्रमास" औय 'जैसे ववर्बन्न मोजनाओॊ औय कें द्रों का 
सभथशन कयता है। र्बराई भें भतुकान, याउयकेरा भें अॊधे, फहये औय भानर्सक रूऩ से ववकराॊग फच्चों के र्रए 
तकूर औय होभ एॊड होऩ, फोकायो भें आशारता ववकराॊग कें द्र, ववकराॊग उन्भिु र्शऺा कामशिभ (होऩ) औय 
दगुशऩौय ववकराॊग हैप्ऩी होभ जैसे ववर्बन्न कामशिभ। दगुाशऩयु भें, फनशऩयु भें "चेशामय होभ"। र्बराई भें "र्समान 
सदन", दगुाशऩयु भें आचामशधाभ औय फादशाह आदद जसेै ववर्बन्न प्राॊि िाउनर्शऩ भें वदृ्धाश्रभों को सभथशन 
ददमा जा यहा है। 

सेर ने दगुााऩयु स्टीर ्राॊट के भाध्मभ से काजोया भें एक रेऩसा कॉरोनी को गोद र्रमा है, वर्कर्सत क्रकमा 
है औय उसका यखयखार् कय यहा है, जजसभें सबी साभाजजक औय फतुनमादी सवुर्धाओॊ को फनाए यखा गमा है। 
 

l) खेर, करा एर्ॊ सॊस्कृतत औय वर्यासत सॊयऺण:सेर ननमर्भत रूऩ से अॊतय-ग्राभ िेर िूनाशभेंि आमोल्जत कय 
यहा है, आददवासी औय प्रभिु याटट्र म िेर आमोजनों औय िूनाशभेंिों को सभथशन दे यहा है। साथ ह , अऩनी 
आवासीम िेर अकादर्भमों के भाध्मभ से इच्छुक खिराडड़मों औय भदहराओॊ को सभथशन औय प्रर्शऺण बी दे 
यहा है। 

हय वषश छत्तीसगढ रोक करा भहोत्सव, ग्राभीण रोकोत्सव जैसे साॊतकृनतक कामशिभ आमोल्जत ककमे जात े
हैं। याटट्र म धयोहय तथरों जसैे ददकर  के रोधी गाडशन भें 5 तभायकों, याउयकेरा भें भहाबायत प्रर्सद्ध ऐनतहार्सक 
तथर "वेद-व्मास" आदद का सॊयऺण औय यियिाव सरे द्वाया सभधथशत है। 

 

m) आऩदा याहत:एक ल्जम्भदेाय कॉऩोयेि नागरयक के रूऩ भें, SAIL ने याटट्र म औय प्राकृनतक आऩदाओॊ, हार ह  भें 
कोववड, फाढ से तफाह जम्भ ूऔय कश्भीय, ओडडशा भें पाइर्रन चिवात, उत्तयािॊड भें अचानक आई फाढ आदद 
से प्रबाववत रोगों के ऩनुवाशस ऩहर का सभथशन ककमा। 
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5.3 कभाचायी सॊचाय 

 

हभाय  योजभयाश की गनतववधधमों के साथ-साथ उद्मभों मा सॊगठनों भें बी सॊचाय सफसे भहत्वऩणूश तथान यिता है। 
मदद सावधानीऩवूशक ववश्रेषण ककमा जाए, तो हभभें से प्रत्मेक व्मल्तत ऩाएगा कक हभ अऩना 70% से अधधक 
सभम सॊचाय भें व्मतत यहत े हैं। ऩमशवेऺकों औय प्रफॊधकों के सॊचाय कौशर के ववकास के हभाये प्रमासों को 
कभशचारयमों औय टे्रड मनूनमन के ऺेत्रों तक बी ववततारयत कयने की आवश्मकता है। अनौऩचारयक औय औऩचारयक 
तय कों से रोग दसूयों की फात सभझने के साथ-साथ अऩनी फात कहने भें बी कहाॊ तक सऺभ हैं। 

 

सॊचाय को तवमॊ को तऩटि रूऩ से सभझाने की दृल्टि से ववचायों औय सचूनाओॊ को दसूयों तक प्रसारयत कयने की 
करा के रूऩ भें ऩरयबावषत ककमा जा सकता है। इसका उद्देश्म सभदुाम मा ककसी सॊगठन के ववर्बन्न ततयों ऩय 
रोगों के फीच सॊऩकश  तथावऩत कयना औय उधचत सॊफॊध ववकर्सत कयना औय फनाए यिना है। मह भहत्वऩणूश है 
तमोंकक 

 

i. मह एक शाय रयक एवॊ साभाल्जक आवश्मकता है। 

ii. मह रोगों को फदराव औय उधचत सभझ के र्रए तमैाय कयने भें भदद कयता है। 

iii. गरत सचूना, गरत सचूना, अपवाह, सॊदेह आदद को हतोत्सादहत कयना आवश्मक है। 

iv. इससे रोकताॊत्रत्रक भाहौर ववकर्सत कयने भें भदद र्भरती है औय ननयाशा ऩय बी अॊकुश रगता है। 

v. मह ववचायों के आदान-प्रदान औय ऩरू्र ॊग को सनुनल्श्चत कयता है। 

vi. रोगों की बावनाओॊ की प्रनतकिमा के फाये भें पीडफकै प्राप्त कयना आवश्मक है। 

vii. मह तवतथ औय प्रबावी सॊफॊध फनाने की कुॊ जी है। 

viii. मह नौकय  से सॊतलु्टि, सयुऺा, उत्ऩादकता औय राब फढाने भें भदद कयता है 

ix. मह अनऩुल्तथनत, र्शकामतों औय िनशओवय को कभ कयने भें बी भदद कयता है 

 

सॊचाय एक त्रत्रऩऺीम प्रकिमा है। मह तीन ददशाओॊ भें फहती है - ऊऩय की ओय, नीच ेकी ओय औय ऺनैतज। 

 

 
 

 

 

Management 
 

Employees 
 

Downward 
Communication 

 

Upward 
Communication 
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अधोभखुी सॊचाय: Downward communication: 

 

प्रफॊधन से ननचरे ततय ऩय कभशचारयमों तक नीचे की ओय सॊचाय प्रवादहत होता है। प्रबावी अधोभिुी सॊचाय से 
कभशचाय  कॊ ऩनी के दृल्टिकोण औय रक्ष्मों के फाये भें जागरूक हो जात ेहैं। सॊगठन की यणनीनत, उत्ऩादों औय उनके 
राब के र्रए चराई जा यह  ववर्बन्न मोजनाओॊ के फाये भें जानकाय  होने से कभशचाय  फेहतय रूऩ से प्रेरयत औय 
अधधक कुशर फनत े हैं। प्रफॊधन वववादातऩद भदु्दों ऩय अऩना दृल्टिकोण तऩटि कयके कभशचारयमों की ववर्बन्न 
आशॊकाओॊ को दयू कय सकता है। मह एक ऻात तथ्म है कक जो ननमोतता प्रबावी ढॊग से सॊवाद कयत ेहैं उनके 
ऩास अधधक उत्ऩादक कभशचाय  होत ेहैं। 

 

उध्र्ा सॊचाय Upward Communication 

 

उध्वश सॊचाय द्वाया कभशचाय  प्रफॊधन को उसके ववर्बन्न कामों के फाये भें पीडफकै प्रदान कयत ेहैं। सपर प्रफॊधक 
अऩने कभशचारयमों की याम, सभतमाओॊ औय सझुावों को ध्मान से सनुत ेहैं। इससे कभशचारयमों की र्शकामतों को 
कभ कयने भें बी भदद र्भरती है। 

 

ऺैततज सॊचाय Horizontal Communication  

 

साधथमों (कभोफेश एक ह  ततय ऩय काभ कयने वारे कभशचाय ) औय ववबाग से ववबाग के फीच ऺैनतज सॊचाय ददन-

प्रनतददन की सभतमाओॊ को हर कयने के र्रए सहमोग, सभन्वम औय ववचायों की ऩीढ  को फढाने भें भहत्वऩणूश है। 

 

 

सॊगठन भें प्रबावी सॊचाय प्रवाह होना फहुत भहत्वऩणूश है तमोंकक सॊचाय के भाध्मभ से ह  सॊगठन अऩने रक्ष्मों को 
प्राप्त कयता है। अच्छी सॊचाय प्रणार  इन सबी ददशाओॊ भें ववचायों औय सचूनाओॊ के औऩचारयक औय 
अनौऩचारयक प्रवाह को ऩवूश ननधाशरयत कयती है। 

 

सॊचाय र्रखित, भौखिक मा दृश्म हो सकता है। ऩहरे दो का उऩमोग आभतौय ऩय ककसी सॊगठन मा उद्मोग के 
दैननक काभकाज भें ककमा जाता है औय तीसये का उऩमोग आभतौय ऩय र्शऺा प्रर्शऺण मा प्रचाय के र्रए ककमा 
जाता है। 

 

सॊचाय की फाधाएॉ 
 

आभ तौय ऩय, फाधाएॊ हैं: 
(a) भाध्मभ मा व्मल्तत औय/मा ऩवूाशग्रह का गरत चुनाव 

(b) सचूना को ठीक से प्रसारयत कयने मा प्राप्त कयने भें असभथशता 
(c) रोगों के साथ सॊवाद कयने भें अऩमाशप्त प्रनतननधधभॊडर औय अधधकाय 

Peers 

 रोग 

Peers 

 रोग 

Horizontal  
Communication 
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(d) भनोवऻैाननक फाधा - बम, सॊदेह औय ईटमाश 
(e) भकूमाॊकनात्भक प्रवलृ्त्त 

 

भाध्मभ का गरत चुनाव: आभ तौय ऩय भौखिक सॊचाय का उऩमोग तफ ककमा जाता है जफ सॊदेश छोिा होता है। 
मदद ववर्बन्न तथ्मों औय आॊकड़ों वारा एक रॊफा सॊदेश भौखिक रूऩ स ेसॊप्रेवषत ककमा जाता है, तो इस फात की 
ऩयू  सॊबावना है कक वह ववकृत हो जाएगा। इसर्रए सॊदेश की आवश्मकता के अनसुाय सॊचाय के र्रए उधचत 
भाध्मभ का चमन कयना फहुत भहत्वऩणूश है। 

 

सचूना प्रसारयत कयने मा प्राप्त कयने भें असभथशता: प्रेषक की ओय से सॊचारयत कयने औय कपय प्राप्तकताश की ओय 
से प्राप्त कयने भें असभथशता, दोनों ह  तय कों से मह एक गॊबीय फाधा के रूऩ भें कामश कयती है। 

 

अऩमाशप्त प्रत्मामोजन औय प्राधधकाय: प्रत्मामोजन की प्रकिमा भें, जैस े

(i) एक कामशकाय  द्वाया अऩने ननकितभ अधीनतथों को कतशव्मों का असाइनभेंि 

(ii) उन्हें सॊसाधनों का उऩमोग कयने औय आवश्मक कायशवाई कयने का अधधकाय प्रदान कयना 
(iii) ल्जम्भेदाय  का ननभाशण - अऩमाशप्तता औय अधधकाय के कायण सॊचाय ववकृत हो सकता है। 

 

बम, सॊदेह औय ईटमाश: मह देिा गमा है कक सॊचायक (वरयटठ के अधीनतथ) जो अन्म बम मा जदिरता से ग्रतत है 
मा सॊदेहऩणूश मा ईटमाशर ुहै मा ववश्वास की कभी है, उसभें कई भहत्वऩणूश जानकाय  नछऩाने की प्रवलृ्त्त होती है। 
मह फॉस के डय, दॊडडत होने मा भु़ दभे के डय के कायण हो सकता है। 

 

भकूमाॊकनात्भक प्रवलृ्त्त: सॊदबश के अऩने ढाॊचे के आधाय ऩय भकूमाॊकन कयने, ननणशम ऩारयत कयने औय अनभुोदन 
कयने की प्रवलृ्त्त फाधा के रूऩ भें कामश कयती है। ऐसे भाभरों भें, सॊचाय तबी उऩरब्ध होता है जफ वह सॊफॊधधत 
व्मल्ततमों के दृल्टिकोण औय ववचायों के अनरुूऩ हो। साभान्म प्रनतकिमा मा तो अतवीकाय कयना मा अनभुोदन 
कयना है। 

 

ककसी सॊगठन भें फाधाओॊ को दयू कयने औय सॊचाय के भतुत प्रवाह को सनुनल्श्चत कयने के र्रए ननम्नर्रखित 
कुछ तय के हैं: 

ए) सॊचाय के प्रवाह के र्रए उधचत भाहौर फनाना होगा। 

फी) सॊचाय के प्रनत उधचत दृल्टिकोण ववकर्सत कयना होगा। 

सी) सॊचाय को ऐसे तय के औय बाषा भें प्रतततु ककमा जाना चादहए, ल्जसे रक्षऺत व्मल्तत आसानी से 
सभझ सके। 

डी) प्राधधकाय का उधचत प्रत्मामोजन होना चादहए ताकक अधीनतथ छोि -भोि  सभतमाओॊ को तवमॊ 
सॊबार सकें  औय उन्हें हय फाय ऊऩय की ओय जाने की आवश्मकता न ऩड़।े 

इ) रोग हभेशा हय चीज का 'तमों' जानने की इच्छा यित े हैं औय कायण जानने ऩय फेहतय काभ 
कयत ेहैं। 

एप) सभम-सभम ऩय अॊतय-ववबागीम फठैकें  फेहतय सभझ भें भदद कयती हैं 
जी) सझुाव मोजना उध्वश सॊचाय की सवुवधा प्रदान कयती है। 

   

प्रबार्ी सॊचाय के सात सी 
   

i. सॊऩणूशता 
Completeness 

सबी आवश्मक जानकाय  प्रदान कयें 
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ऩछेू गए सबी प्रश्नों के उत्तय दें 
 

ii. सॊक्षऺल्प्त 

Conciseness 

केवर प्रासॊधगक साभग्री ह  शार्भर कयें 
अनावश्मक दोहयाव से फचें 
 

iii. सोच-ववचाय 

Consideration 

दशशकों को राब मा प्राप्तकताश भें रुधच ददिाएॊ 
सकायात्भक सिुद तथ्मों ऩय जोय दें 
 

iv. तथूरता 
Concreteness 

ववर्शटि तथ्मों औय आॊकड़ों का प्रमोग कयें 
 

v. तऩटिता 
Clarity 

सि क, तऩटि औय ऩरयधचत शब्द चुनें 
प्रबावी वातम औय ऩयैाग्राप का ननभाशण कयें 
 

vi. र्शटिाचाय 

Courtesy 

ईभानदाय, व्मवहायकुशर, ववचायशीर औय प्रशॊसनीम फनें 
ऐसे बावों का प्रमोग कयें जो सम्भान दशाशत ेहों 
 

vii. मथाथशता 
Correctness 

आॊकड़ों, तथ्मों औय शब्दों की सि कता की जाॉच कयें 
बाषा के सह  ततय का प्रमोग कयें 

 

सनुना 
प्रदशशन भें उत्कृटिता चाहने वारे प्रफॊधक के र्रए सनुना एक भहत्वऩणूश उऩकयण फनता है - 

(A) चुप्ऩी को सहन कयना सीिें - एक अच्छा श्रोता चुप्ऩी से ऩयेशान, शर्भिंदा मा बमबीत नह ॊ होता 
है। ननयथशक फातों से फेहतय है ववचायऩणूश चपु्ऩी। 

(B) ध्मान से देिें औय सनुें - एक अच्छा श्रोता वतता के साथ आयाभदामक नजयें फनाए यिता है, 

वतता के र्रए सकायात्भक शल्तत फनने के र्रए वकैल्कऩक रूऩ से फठैता मा िड़ा यहता है। 

 

 

(C) श्रोता के रूऩ भें अऩनी शल्तत को ऩहचानें - एक ियाफ श्रोता वतता की फात कयने की इच्छा मा 
सॊचाय ऺभता भें आत्भववश्वास को नटि कय सकता है। 

(D) प्रश्न ऩछूें  - सॊदेश को अऩनी सभझ को तऩटि कयने के र्रए। 

(E)बावनाओॊ को प्रनतत्रफ ॊत्रफत कयें - वातमाॊश बावनात्भक प्रनतकिमाएॊ जो वतता को सॊदेश को सभझने के 
फाये भें आश्वतत कयेगी। 

(F)सकायात्भक फॉडी रैंग्वेज - फॉडी रैंग्वेज से ऩता चरता है कक आऩ सॊचाय भें रुधच यित ेहैं 
(G)अऩने बावनात्भक ऩवूाशग्रहों को जानें औय उन्हें ठीक कयने का प्रमास कयें - व्मल्तत को अऩने ऩवूाशग्रहों 
के फाये भें जागरूक होना चादहए औय उन्हें ठीक कयने के र्रए अनतरयतत प्रमास कयना चादहए 

(H) जज कयने से फचें - एक अच्छा श्रोता एक गभशजोशीऩणूश, गयै-आरोचनात्भक भाहौर तमैाय कयेगा जो 
सॊचायक को ऩयू  तयह से ववतताय कयने के र्रए प्रोत्सादहत कयता है। 

 

कभाचारयमों की सझुार् मोजनाएॉ 
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ककसी सॊगठन भें सझुाव मोजनाएॊ कभशचारयमों को यचनात्भक सोच प्रदान कयने, व्मल्ततगत प्रनतबा के र्रए 
भान्मता प्राप्त कयने औय सॊगठन के ववकास भें बाग रेने का अवसय प्रदान कयती हैं। मे मोजनाएॊ आभ तौय ऩय 
ननम्नर्रखित ववषमों ऩय सझुाव आभॊत्रत्रत कयती हैं। 

 

ए) रागत, फफाशद , पैराव, यियिाव, ितयों औय दरु्शिनाओॊ की सॊबावनाओॊ भें कभी 
फी) उत्ऩादों की उऩमोधगता, गणुवत्ता, उऩज मा उत्ऩादन भें ववृद्ध। 

सी) प्रकिमा भें साभग्री, ऊजाश, शल्तत, सभम का सॊयऺण 

डी) उत्ऩाद मा उसके डडजाइन भें सधुाय. 

इ) कामश, साभग्री मा ववधधमों का मलु्ततकयण। 

एप) प्रथाओॊ, प्रकिमाओॊ औय प्रकिमाओॊ का सयर कयण। 

जी) ववऻाऩन औय उत्ऩादों की त्रफिी मा याजतव के नए स्रोतों भें सधुाय। 

एच) नागरयक सभतमाओॊ मातामात, तवच्छता एवॊ साप-सपाई भें सधुाय। 

 

ननम्नर्रखित ऩहर ूआभ तौय ऩय सझुाव मोजनाओॊ के दामये से फाहय हैं: 
 

a) सॊगठन सॊयचना स ेसॊफॊधधत भाभरे 
b) औद्मोधगक सॊफॊधों औय साभदूहक फातचीत के ऺेत्र के भाभरे 
c) भशीन िूकस औय अन्म भशीनय  औय उऩकयणों जैसी सवुवधाओॊ का प्रनततथाऩन 

d) वे वततएुॉ ल्जन ऩय प्रफॊधन ऩहरे ह  ववचाय कय चुका है औय ल्जन ऩय कायशवाई रॊत्रफत, तथधगत मा 
छोड़ द  गई है। 

e) कॊ ऩनी की नीनत भामने यिती है 

f) प्रफॊधन द्वाया तम ककमा गमा कोई अन्म भाभरा। 

 

सेर ननम्नर्रखित भें से ककसी एक के सॊमोजन भें सझुावों के र्रए ऩयुतकाय देता है: 

i. नकद ऩयुतकाय. 

ii. सॊकेनतत उऩहाय। 

iii. ककसी वरयटठ अधधकाय  से प्रशॊसा ऩत्र. 

iv. मोग्मता/प्रशॊसा का प्रभाण ऩत्र 

 

मोग्म भाभरों को प्रनतल्टठत "प्रधानभॊत्री श्रभ ऩयुतकाय" सदहत ववर्बन्न ऩयुतकायों के र्रए नाभाॊककत ककमा जाता 
है। 

 

सॊगठन को र्भरने वारे कुछ राब इस प्रकाय हैं: 
i ऩणूश ससुॊगत सभतमा सभाधान ऩद्धनत का ववकास। 

ii     उत्ऩादन/उत्ऩादकता भें ववृद्ध 

iii. फढ  हुई पे्रयणा 
iv. फेहतय गणुवत्ता 
i. फेहतय ननमोतता-कभशचाय  सॊफॊध 

 

 

5.4 आर्श्मक कॊ ्मटूय कौशर 
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ऩरयचम 

कॊ प्मिूय की ऩरयबाषा 
कॊ ्मटूय एक इरेतरॉतनक उऩकयण है 

 अऩनी स्र्मॊ की भेभोयी मतूनट भें सॊग्रहीत तनदेशों के तनमॊिण भें कामा कयता है, 

 डटेा स्र्ीकाय कयता है, 

 डटेा को अॊकगणणतीम औय ताक्रका क रूऩ से सॊसागधत कयता है, 

 प्रसॊस्कयण का आउटऩटु तमैाय कयता है औय ऩरयणाभों को सॊग्रहीत कयता है 

हाडशवेमय औय सॉफ्िवेमय को सभझना 
 इनऩटु डडर्ाइस, सीऩीम,ू भेभोयी, आउटऩटु डडर्ाइस, सहामक स्टोयेज सटहत कॊ ्मटूय उऩकयणों को कॊ ्मटूय 

हाडार्ेमय के रूऩ भें जाना जाता है। हाडार्ेमय र्ह है जजसे हभ देख औय छू सकत ेहैं। मह बौततक घटकों 
का एक सभहू है 

 कॊ ्मटूय सॉफ्टरे्मय प्रोग्राभों का एक सेट है जजसभें तनदेशों का एक वर्स्ततृ सेट होता है जो कॊ ्मटूय को 
फताता है क्रक र्ास्तर् भें तमा कयना है 

 

कॊ ्मटूय के बाग औय कामा 
 

a) सेन्ट्रर प्रॉसेर्स ॊग मनूनि (सीऩीम)ू 

 कॊ प्मिूय सीऩीम ूककसी प्रोग्राभ भें ददए गए ननदेशों को किमाल्न्वत कयता है 

 ननदेश प्रभिु प्रकाय के इनऩिु/आउिऩिु ननदेश, अॊकगखणत ननदेश, तकश  ननदेश, शािा ननदेश औय चरयत्र 
हेयपेय ननदेश भें आत ेहैं 

b) भखु्म तभनृत Main Memory 

 

 य ड ओनर  भेभोय  (ROM) एक बॊडायण है जहाॊ ननभाशण के दौयान डिेा तथामी रूऩ से र्रिा जाता है, 

ल्जसकी साभग्री को ऩढा जा सकता है रेककन फदरा नह ॊ जा सकता। 

 यैंडभ एतसेस भेभोय  (RAM) एक तिोयेज है जहाॊ डिेा को फाय-फाय र्रिा औय ऩढा जा सकता है। इसर्रए 
RAM एक अल्तथय भेभोय  है ल्जसका अथश है कक कॊ प्मिूय फॊद होने ऩय भेभोय  साभग्री र्भि जाती है 

 प्रोग्राभ औय प्रोग्राभ द्वाया सॊसाधधत डिेा को सॊग्रह त कयने के र्रए भखु्म भेभोय  की आवश्मकता होती 
है। RAM का उऩमोग कॊ प्मिूय भें भखु्म भेभोय  के रूऩ भें ककमा जाता है 

 

c) भाध्मर्भक बॊडायण Secondary Storage 

 कॊ प्मिूय प्रोग्राभ ननदेशों को हाडश डडतक से भखु्म भेभोय  (यैभ) भें रोड कयत ेहैं औय कपय इन ननदेशों को 
ननटऩाददत कयत ेहैं। चूॊकक यैभ अल्तथय है, प्रसॊतकयण के ऩरयणाभ औय डिेा को हाडश डडतक जैसे तथामी 
भाध्मर्भक बॊडायण भीडडमा भें सॊग्रह त कयने की आवश्मकता होती है। 

 हाडश डडतक धचकनी धात ुकी प्रेिें होती हैं ल्जन ऩय दोनों तयप चुॊफकीम साभग्री की ऩतर  कपकभ रगी 
होती है। डडतक ऩकै फनाने के र्रए ऐसी प्रेिों का एक सेि एक ल्तऩॊडर ऩय एक के नीच ेएक कयके 
रगामा जाता है, जो र्भूता यहता है। चुॊफकीम र्सय गोराकाय ऩिरयमों ऩय ऩढने/र्रिने का कामश कयत ेहैं। 

 कॉम्ऩतैि डडतक य ड ओनर  भेभोय  (सीडी-योभ) ववशषे प्राल्तिक की एक डडतक है ल्जसकी सतह ऩय 
एकमभूीननमभ की एक ऩतर  ऩयत रगाई जाती है। 

 डडल्जिर वीडडमो डडतक (डीवीडी) एक ऐसा भाध्मभ है जहाॊ डिेा की कई ऩयतें ऩेश कयने के र्रए कई 
डडतक एक साथ फॊधी होती हैं। 
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 ऩेन ड्राइव फ्रशै भेभोय  डिेा तिोयेज डडवाइस हैं जो मएूसफी (मनूनवसशर सीरयमर फस) कनेतिय के साथ 
एकीकृत होत ेहैं। वे आभ तौय ऩय छोिे, हकके, हिाने मोग्म औय ऩनु् र्रिने मोग्म होत ेहैं। 

 

d) आगत मॊत्र Input Devices 

 

 इनऩिु डडवाइस का उऩमोग कॊ प्मिूय भें डिेा पीड कयने के र्रए ककमा जाता है। इनऩिु डडवाइस के 
उदाहयण हैं कीफोडश, भाउस, फाय कोड य डय, ध्वनन रयकॉडडिंग के र्रए भाइिोपोन आदद। हाडश डडतक, फ्रॉऩी 
डडतक, सीडी-योभ, ऩेन-ड्राइव, िच-तिीन भॉननिय जैसे डडवाइस का उऩमोग इनऩिु के र्रए तफ ककमा जाता 
है जफ उनभें डिेा होता है। उन्नत वामयरेस नेिवककिं ग के साथ, तरफै माडश जैसे तथानों भें उऩमोग के र्रए 
सीर्भत कामशऺ भता वारा वामयरेस हैंडहेकड िर्भशनर होना सॊबव है 

e) आउिऩिु डडवाइस Output Devices 

 

 आउिऩिु डडवाइस कॊ प्मिूय से डिेा आउिऩिु देत ेहैं। आउिऩिु डडवाइस के उदाहयण भॉननिय, वप्र ॊिय, तऩीकय 
आदद हैं। कॊ प्मिूय के र्रए भॉननिय CRT (कैथोड ये ट्मफू) मा TFT (धथन कपकभ ट्राॊल्जतिय तकनीक) हो 
सकता है। हाडश डडतक, फ्रॉऩी डडतक, सीडी-आयडब्कम,ू ऩेन-ड्राइव, िच-तिीन भॉननिय जैसे उऩकयणों का 
उऩमोग आउिऩिु के र्रए ककमा जाता है जफ उनभें डिेा सॊग्रह त कयना होता है मा उन ऩय प्रदर्शशत ककमा 
जाता है। अन्म आउिऩिु डडवाइस ववर्बन्न प्रकाय के वप्र ॊिय हैं जैसे डॉि भदैट्रतस, रेजय जेि, इॊक जेि औय 
राइन वप्र ॊिय। 

 ल्जस बी डडवाइस को हभ अऩने ऩीसी से कनेति कयत ेहैं उस ेसॊचाय की आवश्मकता होती है औय इसके 
र्रए ऩीसी भें ड्राइवय सॉफ्िवेमय नाभक एक सॉफ्िवेमय इॊतिॉर होना आवश्मक है। 

 

ऑक्रपस ऑटोभेशन सॉफ्टर्मेय 

a) भ एस र्डा MS WORD  

 WORD प्रोग्राभ द्वाया फनाई गई फाइर को दततावेज के रूऩ भें जाना जाता है औय इसभें .doc/.docx 

फाइर एतसिेंशन होता है। वडश प्रोग्राभ का उऩमोग आभतौय ऩय नोि-शीि, इॊिय-ऑकपस-भेभो आदद र्रिने 
के र्रए ककमा जाता है। 

 कभाॊड फाइर न्म ूएक नमा दततावेज िोरता है, जफकक फाइर ओऩन एक भौजदूा दततावेज िोरता है। 
सॊशोधनों को फनाए यिने के र्रए दततावेज को सहेजना आवश्मक है 

 भाल्जशन देना, तार्रका सल्म्भर्रत कयना, ऩाठ को सॊयेखित कयना, ऩाठ का फॉन्ि देना, ऩाठ का यॊग देना, 
यॊगों से बयना, आकृनतमाॉ फनाना, धचत्र सल्म्भर्रत कयना, येिाएॉ िीॊचना, अनचु्छेद रयल्तत देना, फरेुि / 

नॊफरयॊग, वतशनी जाॉच कयना सॊबव है 

 कभाॊड पाइर वप्र ॊि हभें दततावेज को वप्र ॊिय भें वप्र ॊि कयने भें भदद कयता है 

 कभाॊड पाइर एल्ग्जि हभें वडश प्रोग्राभ को फॊद कयने औय उससे फाहय ननकरने भें भदद कयता है 

 

b) एभएस एतसेर MS EXCEL 

 EXCEL प्रोग्राभ द्वाया फनाई गई फाइर को वकश फकु के रूऩ भें जाना जाता है औय इसभें .xls/.xlsx फाइर 
एतसिेंशन होता है। एक वकश फकु भें कई वकश शीि हो सकती हैं। EXCEL प्रोग्राभ का उऩमोग आभतौय ऩय 
डिेा का ववश्रेषण कयने, पॉभूशरा का उऩमोग कयके गणना कयने, ग्राफ फनाने आदद के र्रए ककमा जाता है 

 कभाॊड पाइर न्म ू एक नई वकश फकु िोरता है, जफकक पाइर ओऩन एक भौजूदा वकश फकु िोरता है। 
सॊशोधनों को फनाए यिने के र्रए कामशऩलु्ततका को सहेजना आवश्मक है 
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 प्रत्मेक वकश शीि भें डिेा उन कऺों भें बया जाता है ल्जनभें ऩॊल्तत (1,2,3 आदद) औय कॉरभ (ए, फी, सी, डी 
आदद) का ऩता (ए23, वी56 आदद) होता है। प्रत्मेक कोर्शका सॊख्मात्भक, वणश, फॊ तशन मा सतू्र जैसे डिेा रे 
सकती है। डिेा के ऩरयवतशन ऩय सतू्र के ऩरयणाभों की गणना तवचार्रत रूऩ से की जाती है 

 XY, फाय-ग्राप, राइन-ग्राप, ऩाई-चािश इत्मादद जैसे ग्राप फनाना, डिेा को सॉिश कयना, भदैट्रतस ऑऩयेशन 
कयना, डिेा ऩय तवेय  कयना सॊबव है 

 कभाॊड पाइर वप्र ॊि हभें डिेा/ग्राफ को वप्र ॊिय भें वप्र ॊि कयने भें भदद कयता है 

 कभाॊड पाइर एल्ग्जि हभें EXCEL प्रोग्राभ को फॊद कयने औय उससे फाहय ननकरने भें भदद कयता है 

 

c) एभएस ऩार्य ्र्ाइॊट  MS POWER POINT 

 POWERPOINT प्रोग्राभ द्वाया फनाई गई फाइर को प्रेजेंिेशन के रूऩ भें जाना जाता है औय इसभें 
.ppt/.pptx फाइर एतसिेंशन होता है। PowerPoint प्रोग्राभ का उऩमोग आभतौय ऩय तराइड प्रेजेंिेशन तमैाय 
कयने के र्रए ककमा जाता है 

 कभाॊड पाइर न्म ूएक नमा पे्रजेंिेशन िोरता है, जफकक पाइर ओऩन एक भौजदूा पे्रजेंिेशन िोरता है। 
सॊशोधनों को फनाए यिने के र्रए प्रततनुत को सहेजने की आवश्मकता है 

 रेआउि, तराइड के र्रए ऩटृठबरू्भ, इन्सिश मा डुल्प्रकेि तराइड, फाइर से धचत्र सल्म्भर्रत कयना, एनीभेशन 
के साथ सिेअऩ तराइड-शो औय ऑिो मा भनै्मअुर तराइड ट्राॊल्जशन चुनना सॊबव है। 

 ऩावयऩॉइॊि भें प्रतततुकताश की भदद के र्रए पे्रजेंिेशन के दहतसे के रूऩ भें नोट्स शार्भर कयने की 
ववशषेताएॊ हैं 

 कभाॊड पाइर एल्ग्जि हभें ऩॉवयऩॉइॊि प्रोग्राभ को फॊद कयने औय उससे फाहय ननकरने भें भदद कयता है 

 

डटेाफेस अर्धायणाएॉ 
a) डिेा औय सचूना 

 सॊख्मा, चरयत्र, छववमाॊ ल्जन्हें भनटुम औय कॊ प्मिूय द्वाया एतसेस ककमा जा सकता है, कॊ प्मिूय द्वाया 
सॊग्रह त औय सॊसाधधत कयने भें सऺभ डिेा के रूऩ भें जाना जाता है। डिेा अऩने आऩ भें त्रफना ककसी 
अथश के कच्चे रूऩ भें होता है। उदाहयण के र्रए 12345, 10000.0, 1000.0 कच्चे डिेा के ववर्बन्न रूऩ हैं। 

 डिेा जफ प्रसॊतकयण से गजुयता है तो साथशक जानकाय  फन जाता है। सचूना वह डिेा है ल्जसे सॊफॊधऩयक 
सॊफॊध के भाध्मभ से अथश ददमा गमा है। उदाहयण के र्रए व्मल्ततगत-सॊख्मा = 12345, भरू-वेतन = रु. 

10,000.0, डीए = रु. 1,000.0 जानकाय  है 

b) ऩॊल्ततमों औय ततॊबों भें डिेा का सॊयधचत बॊडायण Structured Storage of Data in Rows and Columns 

 कॊ प्मिूय डिेाफेस डिेा के रयकॉडश का एक सॊयधचत सॊग्रह है जो कॊ प्मिूय र्सतिभ भें सॊग्रह त होता है। 
डिेाफेस वततओुॊ औय उनके फीच सॊफॊधों का वणशन कयता है। एक डिेाफेस डिेा के बॊडायण को व्मवल्तथत 
कयने औय हभें वाॊनछत जानकाय  ननकारने भें सऺभ फनाने के र्रए सॉफ़्िवेमय ऩय ननबशय कयता है। डिेा 
को इस तयह से सॊग्रह त ककमा जाता है कक वे उन प्रोग्राभों से तवतॊत्र होत ेहैं जो उनका उऩमोग कयत ेहैं। 
डिेा आइिभ का प्रत्मेक सभहू आभ तौय ऩय एक डिेाफेस तार्रका भें सॊग्रह त होता है ल्जसभें फीकड होत े
हैं 

इॊरानेट औय र्ल्डा-र्ाइड-र्ेफ 

 इॊट्रानेि एक कॊ ऩनी-ववर्शटि नेिवकश  है जो इॊियनेि ि सीऩी/आईऩी प्रोिोकॉर औय वेफ ब्राउजय ऩय आधारयत 
सॉफ्िवेमय प्रोग्राभ का उऩमोग कयता है। इॊट्रानेि एक सॊगठन के ननजी LAN औय वेफ सवशय के बीतय 
इॊियनेि प्रौद्मोधगककमों का अनपु्रमोग है। इॊट्रानेि का उदाहयण आॊतरयक भेर प्रणार  है। इॊट्रानेि आॊतरयक 
सॊचाय फढाता है, कागज ववतयण रागत कभ कयता है औय िुरे प्रोिोकॉर ऩय काभ कयता है 
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 इॊियनेि "नेिवकश  का नेिवकश " है ल्जसभें रािों छोिे र्येर,ू शैऺ खणक, व्मावसानमक औय सयकाय  नेिवकश  
शार्भर हैं, जो एक साथ इरेतट्रॉननक भेर, ऑनराइन चैि, फाइर तथानाॊतयण औय वेफ ऩेज जैसी ववर्बन्न 
जानकाय  औय सेवाएॊ प्रदान कयत ेहैं। 

 वकडश वाइड वेफ (www) को नेिवकश -सरुब जानकाय , भानव ऻान के सॊचम के ब्रह्भाॊड के रूऩ भें ऩरयबावषत 
ककमा गमा है, ल्जसभें इॊियनेि ऩय सबी सॊसाधन शार्भर हैं। 

वेफ का उऩमोग कयने वारे दैननक अनपु्रमोग जैसे ई-भेर, वेफ-ब्राउजय आदद 

 ई-भेर: इरेतट्रॉननक भेर मा ई-भेर इॊट्रानेि मा इॊियनेि जैसी इरेतट्रॉननक सॊचाय प्रणार्रमों ऩय सॊदेश 
र्रिने, बेजने, सॊग्रह त कयने औय प्राप्त कयने का एक तिोय औय पॉयवडश तय का है। ई-भेर से कबी-कबी 
अवाॊनछत सॊदेश ("तऩभै") आत ेहैं। ई-भेर भें प्रेषक का ऩता औय प्राप्तकताश का ऩता होता है। हभ त्रफना 
ककसी अनतरयतत िचश के इॊियनेि ई-भेर र्सतिभ जसैे yahoomail.com, rediff.com, gmail.com आदद का 
उऩमोग कय सकत ेहैं। हभाय  SAIL/प्राॊि-आधारयत ई-भेर प्रणार्रमाॉ हभें दनुनमा भें ककसी को बी भेर 
बेजने/प्राप्त कयने की अनभुनत देती हैं 

 वेफ ब्राउजय एक सॉफ्िवेमय एल्प्रकेशन है जो उऩमोगकताश को वकडश वाइड वेफ मा तथानीम ऺेत्र नेिवकश  
ऩय एक वेफसाइि ऩय वेफ ऩेज ऩय ल्तथत िेतति, छववमों, वीडडमो, सॊगीत औय अन्म जानकाय  को प्रदर्शशत 
कयने औय इॊियैति कयने भें सऺभ फनाता है। 

 वेफ आधारयत िोज इॊजन एक सचूना ऩनुप्राशल्प्त सॉफ़्िवेमय प्रणार  है ल्जसे वकडश वाइड वेफ ऩय कॊ प्मिूय 
र्सतिभ भें सॊग्रह त जानकाय  िोजने भें भदद कयने के र्रए डडजाइन ककमा गमा है। उदाहयण 
www.google.co.in, www.yahoo.com आदद हैं 

 एक वेफसाइि वकडश वाइड वेफ ऩय एक तथान है, ल्जसभें एक होभ ऩेज होता है जो उऩमोगकताशओॊ को 
साइि भें प्रवेश कयने ऩय ऩहरा दततावेज औय कई र्रॊक ददिाई देता है। ब्राउजय सॉफ़्िवेमय ऩय तथान 
ऩता देकय साइि को सकिम ककमा जाता है। प्रत्मेक साइि का तवार्भत्व औय प्रफॊधन ककसी व्मल्तत मा 
सॊगठन द्वाया ककमा जाता है 

 

कुछ भहत्वऩणूश वेफसाइिों के उदाहयण 

रोकवप्रम वेफसाइिों के उदाहयण हैं 
o सेर :     www.sail.co.in 

o बायतीम येरवे की जानकाय :  www. Indianrail.gov.in 

o इॊियनेि येरवे फकुकॊ ग:         www.irctc.co.in 

o द दहॊद ूअिफाय          www.thehindu.com 

o ववर्शटि जानकाय  िोज यहे हैं        www.google.co.in 

o येरवे ई-दिकदिॊग प्रणार   www.irctc.co.in 

 

 

कॊ ्मटूय के पामदे 

 भखु्म एकॊ प्मिूय के पामदे इसकी गनत, सि कता, ववर्बन्न प्रकाय के कामश कयना, दोहयाए जाने वारे कामश 
कयना औय तवचार्रत प्रोग्राभ ननटऩादन हैं 

 आज की दतुनमा भें हभ जो कुछ बी कयत ेहैं उसभें कॊ ्मटूय तत्र् अॊततनाटहत होता है। मटद हभाये ऩास 
कॊ ्मटूय का फतुनमादी ऻान औय कॊ ्मटूय का प्रर्शऺण है, तो हभ भौजूदा ऩरयरे्श भें अद्मतन यह सकत ेहैं 

 कॊ ्मटूय का उऩमोग कयके, कोई बी डटेा का गहन वर्श्रेषण कय सकता है औय कुछ ही सेकॊ ड भें बवर्ष्म 
की कायार्ाई के फाये भें तनणाम रे सकता है। हभ उगचत उऩामों से कर्भमों को ऩहरे ही दयू कय सकत ेहैं। 
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 इरेतरॉतनक भेर औय र्ेफ-ब्ाउजजॊग तजेी से ऩयेू वर्श्र् भें पैर गमा है। अफ, कॊ ्मटूय ऩय कुछ कुॊ जजमाॉ 
हभाये व्मार्सातमक बागीदायों के साथ त्र्रयत कनेजतटवर्टी राएॉगी। 

 कॊ ्मटूय अत्मगधक सटीक उत्तय औय गणनाएॉ प्रदान कयत ेहैं। इसर्रए, कम्प्मटूयीकृत वर्त्तीम अनभुान 
औय फरैेंस शीट बयोसेभॊद हैं, बरे ही इसे प्रस्ततु कयने र्ारे व्मजतत कुछ बी हों। 

 कॊ ्मटूय दोहयाए जाने र्ारे कामों को खत्भ कयने भें भदद कयत ेहैं औय ऩरयणाभस्र्रूऩ उच्च उत्ऩादकता 
औय हभाये सॊगठन को राब होता है। 

 

कयो औय ना कयो 
कॊ प्मिूय भानक सॊचारन प्रकिमाएॉ 

कयने मोग्म 

 उधचत अधथिंग के साथ इनऩिु त्रफजर  की आऩनूत श फहुत आवश्मक है। सभम-सभम ऩय वोकिेज, ववशषे 
रूऩ से न्मटू्रर वामय से ग्राउॊ ड वोकिेज (5 वोकि से कभ होना चादहए) की जाॊच औय सह  कयने की 
र्सपारयश की जाती है। 

 कॊ प्मिूय चार ूकयत ेसभम सफसे ऩहरे मऩूीएस (अनइॊियल्प्िफर ऩावय सप्राई) शरुू कयें, कपय भॉननिय 
औय कपय कॊ प्मिूय। ल्तवच ऑप कयत ेसभम सीऩीम,ू भॉननिय औय कपय मऩूीएस फॊद कय दें। 

 सबी काभ फचाएॊ औय भखु्म त्रफजर  गरु होने ऩय ऩीसी को फॊद कय दें औय मऩूीएस ऩीसी को त्रफजर  
की आऩनूत श कय यहा है। 

o मऩूीएस (अनइॊियल्प्िफर ऩावय सप्राई) यॉ एसी इनऩिु ऩावय रेता है औय ल्तथय 230 वी एसी ऩावय 
सप्राई का आउिऩिु देता है। मऩूीएस भें एक फिैय  होती है जो त्रफजर  गरु होने के फाद रगबग 
20 र्भनि तक ऩीसी को त्रफजर  प्रदान कयती है। मह सभम हभाये र्रए अऩना काभ फचाने औय 
साभान्म शिडाउन कयने के र्रए ऩमाशप्त है।' मऩूीएस ऩोिश को ऩीसी ऩोिश से कनेति कयना औय 
एक ववशषे प्रोग्राभ का उऩमोग कयके त्रफजर  ववपरता की ल्तथनत भें कॊ प्मिूय को तवचार्रत रूऩ 
से फॊद कयना बी सॊबव है 

 अऩने कॊ प्मिूय को फॊद कयने के र्रए वव ॊडोज िातकफाय ऩय तिािश फिन का उऩमोग कयें। मह बी 
आवश्मक है कक आऩ ल्जन फाइरों के साथ काभ कय यहे हैं उन्हें ऩहर ेसहेजें औय सबी चर यहे 
एल्प्रकेशन को फॊद कयें। इसे तर न शिडाउन कहा जाता है। 

 कॊ प्मिूय चार ूकयने से ऩहरे सबी फाह्म उऩकयणों (वप्र ॊिय, भॉननिय, तकैनय औय भॉडभे) को कनेति कयें 
औय चार ूकयें। 

 कीफोडश, तिीन, वप्र ॊिय औय अन्म फाह्म उऩकयणों को साप यिें। उऩमोग भें न होने ऩय कॊ प्मिूय औय 
फाह्म उऩकयणों की सयुऺा के र्रए प्राल्तिक कवय का उऩमोग कयें। फ्रॉऩी, सीडी, डीवीडी जैसे 
भीडडमा को धूर यदहत कवय भें यिें। 

 जफ आऩ काभ ऩयूा कय रें मा रॊफे सभम के र्रए फाहय जा यहे हों तो कॊ प्मिूय को रॉगऑफ कय दें। 

 ककसी बी असाभान्मता की सचूना हभेशा सॊफॊधधत एजेंसी को दें औय रॉग यिें। 

 एॊि वामयस प्रोग्राभ का उऩमोग कयें औय इसे फाय-फाय अऩडिे कयें। 

 अऩने डिेा जैसे ईभेर, कामाशरम दततावेजों का ननमर्भत रूऩ से एक ऩेन-ड्राइव मा सीडी भें फकैअऩ रें। 

 अनभुान रगाने भें भलु्श्कर ऩासवडश का उऩमोग कयें औय ऩासवडश की जानकाय  तथानीम हाडश डडतक 
भें न यिें। 

तमा न कयें 
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 मह उम्भीद कयत ेहुए कक मह कोई इराज हो सकता है, फाहय  उऩकयणों को कई फाय चार ूऔय फॊद 
नह ॊ कयें। 

 कीफोडश औय भाउस के ऩास िाएॊ मा वऩएॊ नह ॊ । 

 त्रफना ऩवूश अनभुनत के कोई बी सॉफ्िवेमय डाउनरोड मा इॊतिॉर न कयें। 

 उन पे्रषकों के ईभेर मा ईभेर अनरुग्नक न िोरें ल्जन्हें आऩ नह ॊ ऩहचानत।े 

 ऩीसी ऩेरयपेयकस को ऩावय-ऑन ल्तथनत भें न दहराएॊ 
 जफ ऩीसी काभ कय यहा हो तो मऩूीएस को फॊद न कयें 

 

 

 


